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  ُا إِلَى    قل لَ ال كِتاَبِ تعََالَو  نَكُا  أَ     كَلِمَة  يَا أهَ  ا وَيَيََ  وَا   يَي نَنَََ سَََ
َ وَ    َ َ  إِ    كِ َ نَع يََُ لا  نشََُ  نَا يَع بََا َْ يَع بََُ ي والا وَ  يَت  ََِ ِ  شَََ ََِ ي
لا مِن  ُ ونِ  يَايا ِ أكَ  لِمُونَ فَإنِ  توََل    َ  هَُ وا يِأنَ ا مُس  ا فَقوُلوُا اش   و 
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 المقدمة
ََاو  لتا يمثلل  ََ  Negotiationف ََ ة أح ََ   الأنش الت

وتح يََ    ،يهََ ت تيََا ل السََل  وال ََ ما   الأفََكا جميََ     سهايماك
 أساليبعلى وفق  فيما يينها وتنظيا العلاقا  ما الحقوق وا لتزا

 .يينها والمشكلا  النزاعا و ال لافا  إنها  تسها ف  إنسانية
 

 المكحلََةف  هْه  الأفكا التفاو  يين    أهميةاز ا      وق  
نتيجََة  الأفََكا قََا  يََين الكمََ  والنََوع  فََ  العلا النمََويسََيب 

قتصَََا ية، والمتسَََاكعة فَََ  المجَََا   ا  الكييَََك للت َََوكا  
تلََ   فواوََ  أهميََةمََن  ويََالك ا .سََية، والعلميََة، والتقنيََةوالسيا

فََ  حيََا  جميََ    الأفبََلالت وكا  ف  تحقيق نقلََة نوعيََة نحََو  
 لافََا  وصََكاعا  حََا     إلََىف  الوق  ْات     أ  لكنها    الأفكا 
ََن ََت هايي ََيب ا  ََ  يس ََا ،  الآكا ،لافها ف ََ ات،وا هتمام  والأه

 ، وتعاك  المصالح.والحاجا 
 

المنظمَََا  صالصَََناعية،  جميَََ فَََان ْلَََ   إلَََى إبَََافة
( تقََوا الم ن والتجاكية، والعلمية، والسياسة، ومنظما  المجتم   

جل تيا ل السل  وال ََ ما  أيالع ي  من المفاوبا  ياستمكاك من  
الت  تسعى  الأه اتكنها من تحقيق والمعلوما  الت  تم  والييانا 

 يََإجكا تقوا  جمي  ال ول أنا  تقوا يها. كم  الت   الأنش ةمن    إليها
والثقافية    والعلمية،   والعسككية،صالتجاكية، والسياسية،    المفاوبا 

 مََ تنظََيا علاقاتهََا  يهََ ت( الأ ََك و يكهََا مََن المفاوبََا  
 نسََانيةتلحََق ياإ  التََ   يعبها والح  من ان  ع حكوب المكوعة



 
 

6 

تيقََى تعََان  مََن آثاكهََا  السََليية أمََ ا  ومعنويََةما يََة  أبََكاكا
 يل. و
 

 ََ ََ  وق ََ ول  أ كك ََةال ََا  المتق م ََكا ا ومسسس ََة أف  أهمي
ف  تحقيق الأه ات الت  تسعى إليها يكفا   عالية، ولْل    التفاو 

اسََتح ث  الع يََ  و أ ْ  تتوس  ف  التفاو  ف  جمي  المجا  
النشا  الحيوي   يهْات صصة الت  تعنى  معاه  والمكاكز المالمن  

فاوبََا  م تلََت الم  اك إالمفاوبََين المََسهلين  إعََ ا يهََ ت 
ََا    ََةيكف ََ  ، وإيجََا عالي ََ  تسََها ف ََة الت ََول الناجع تنظََيا  الحل

سلمية مت وك  سََاع   علََى  يأساليبال لافا     إنها   العلاقا  و
 تسََها فََ التََ   المجََا  فََ  لهََا  المتاحََة  اإمكانََا توظيََت 

المسََتويا    إلََى  الأفََكا وا كتقا  يحيا     مة عمليا  الت وكت ااس 
 .اإنسانيةلأنش ة   جمي  االأفبل ف
 
يحظى     التفاو  ف  ال ول المتنامية  يينما   زال نشا  
 مت لفََة   الت  تست  ا في  الأساليب، ولْل  فان  الم لوبيا هتماا  

 يأسََاليبهََا تفاقا المشََكلا  يََ   مََن معالجت إلىتس ي     اليا ماو
 .إنسانية

  
  أ لاقيََا  قََيم مََن  علََى  الأبََوا   هْا المسلََت  ويسل  

اإسلام  القويا الََْي يهََ ي للتََ  أقََوا فََ  او  ف  المنهج  التف
ويوبح  وكها ف  ا كتقا  يعمليََا    جمي  العيا ا  والمعاملا 

يََين  العلاقََا  تنظََياالمستويا  التََ  تسََاع  علََى   إلى  التفاو 
، وا لتزامََا    الحقََوقحََ ي إنسََان فََق منظََوك و علََى ا فََكا 

يسها ف  تحقيق فيما يينها و ا عمليا  تيا ل السل  وال  مكو يو
 يكفا   عالية امصالحه
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على يعََ  العثََكا  ا فابل    القكا     أن يقت  و   كاية
وعزاسنا فََ  ْلََ  وجََو ها   ،موبوعا  هْا المسلتف  عك   
فََإْا كانََ    ،حين نعثك  لنا حين ن  ئ، ويقيلوا عثكاتنا  ليصححوا

ا  فََْل  و  المتََام مََن المع يََ الأفكاك الواك   في  وافية ف  بََ 
 .ناوان كان  الأ ك  فْل  جه  تعالى توفيق من الله

 

 ان المؤلفل
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 محتويات الكتاب
 

 59-15               العملية التفاوضية :الأول الفصل
 

 التفاو  مفهوا
 التفاو  أهمية
 فاو  الت أه ات
 التفاو    مجا  
 التفاو  مستويا 
 التفاوبية العملية عناصك

 وبية التفاالعملية   صاوص
 ف  المفاوبا   والعلنية السكية
 التفاوبية   العملية مكاحل
 المفاوبا    نتاوج
 التناز   ف  المفاوبا   تق يا
 تتكتب على تق يا التناز    الت  الآثاك

 المفاوبا  من ا نسحاب
 إ اك  العملية التفاوبية   ويكت  مت ليا 

                                                                                                                                            

 
 
 
 
 
 



 
 

9 

 
 77-60           المتفاوضين سمات :الثاني الفصل

 
 السما    مفهوا
 التفاوب   السلو 
 السلو  التفاوب   تغييك

 المتفاوبين  واعنأ
 المتفاوبين كفا    قيام
 ول المتنامية ل ا ف المتفاوبين  سما 

 

 96-78            فريق التفاوض تشكيل :لثالثا الفصل
 

   فكيق التفاو  مفهوا
  فواو  فكيق تفاو 

  تشكيل فكيق التفاو  مكاحل
   أعبا  فكيق التفاو  ا تياك
 التفاو  كويم فكيق  مهما 
 التفاو  أعبا  فكيق  ع  
 تفاو لافكيق  إع ا 

 تفاو  فكيق ال كفا  المسثك  ف   العوامل
 است  اا فكيق التفاو   عواوق

  با  فكيق التفاو أع تحفيز 
 فكيق التفاو   ا ل الصكاعا 

 فكيق التفاو  الناجح  سما 
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 115 -97         المفاوضات في الوساطة :الرابع الفصل
 

 الوسا ة يين الأ كات المتفاوبة أهمية
 الوسي   أه ات
 فاوبين متال الوسا ة يين  مجا  
 لمفاوبا   ف  االوسي وظاوت
 الوسا ة يين المتفاوبين  مت ليا 
 التأثيك ف  الأ كات المتفاوبة  الوسي  ف  أ وا 

 المفاوبا  الوسا ة ف   أ لاقيا 
 عمل الوسي  ف  المفاوبا  م يا 

  الوسي   قيل المتفاوبة الأ كات التزاما 
 الوس ا   إع ا 
 الوس ا  عمولة
 فاوبين ة يين المتمال الوسا  تقن  ف  أعالت وك ال  تأثيكا 
 المسثك  ف  كفا   الوسي  ف  المفاوبا  العوامل

 المفاوبا  يك المياشك  ف   الأ كات
 ت  ل الأ كات  يك المياشك  ف  المفاوبا  مجا  

 
 149-116    الاتصال والإقناع مهارات :الخامس الفصل

 
  ا تصال مهاك 
 ا تصال  عملية عناصك

 التح ث التح ث   مهاك مهاك 
 يثالح   ا أ لاقي

 مهاك  التح ث ت ويك مت ليا 
 ا ستماع مهاك 
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  ا ستماع ا ستماع   عواوقعواوق
 اإقناع مهاك 
  اإقناع أنواع

 اإقناع  عملية منظومة

 اإقناع  عملية  صاوص
 اإقناع عواوق

 عملية اإقناع ت ويك مت ليا 

 
 195-150    المنهج الإسلامي منظومة :السادس الفصل

 
 اإسلاا  مفهوا

 اإسلاا أككان 
 ان يماإ  نكاأك

 اإسلاا  أه ات
 أه ات اإسلاا   صاوص
 اإسلام  المنهج   مصا ك
 م  المنهج اإسلا  منظومة
   اإسلام المنهج   صاوص

 

   الإسلاميالمفاوضات في المنهج  مبادئ :السابع الفصل
196-223 

 
 التع  ية وا  تلات ف  الآكا   احتكاا

 للتفاو قبية  وجو 
  الص قية

 كا المشتكعلى  التككيز
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 الها فية
 ونةالمك
 القكاكا ف  إص اك  التأن 
 يين أ كات المفاوبا  المتيا لةالثقة  ينا 

  تفاقا  يا ا لتزاا
 حجج ال كت الآ ك  ح 

 الييانا  والمعلوما  ال قيقة على ا عتما 

 ف  المفاوبا  السكية مكاعا 

 نوايا الآ ك وأه اف   على التعكت 
 

 
 مي سلاالإ المنهجوض في تفاال أخلاقيات :الثامن الفصل

224-268 
 الأ لاق مفهوا

 الأ لاق تكوينالمسثك  ف    العوامل
 الأ لاق  أنواع
 الحسنة قالأ لا أهمية
 الأفكا   يأ لاقا كتقا    أساليب

 التفاو  ف  المنهج اإسلام   أ لاقيا 
 يالآ ك ا هتماا

 أساليب اإككاه  عن ا يتعا 
 يالأ  ا  ا عتكات

 للآ ك از  تنال تق يا
 للآ ك العون تق يا

 إثاك  حفيظة الآ ك عن ا يتعا 
 ا ستع ا  للتفاو  إظهاك
  ك لعك  وجهة نظكهالفكصة لل كت الآ إتاحة
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 الآ ك إككاا
 ال و  ف  التفاصيل عن ا يتعا 
 التواب 
 وكظا الغيظ والحلا الصيك
 الآ ك ال كتككامة  حفظ
 يالآ كالظن   حسن
 يالعه  الوفا 

 

 العزمي الرسل أول مفاوضات :التاسع صلالف
               269- 295 

 
 العزا أول الكسل   سما 

 علي  السلاا نوم مفاوبا 
 اعلي  السلا إيكاهيا مفاوبا 
  علي  السلاا موسى مفاوبا 
 علي  السلاا عيسى مفاوبا 

 
 335-296    الحديبية صلح مفاوضات العاشر الفصل
 

 م     عن حيا  الكسول مح لمحة
 ص  من صفا  الكسول محم  قيم

   للكسول محم  التككيمية ال صاوص
 ص محم   الكسول  جزا عم

 الح ييية     صلحمفاوبا    ييعة
 الح ييية صلح  تعكيت
   لح يييةاصلح  وثيقة
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 صلح الح ييية  ينو 
 مفاوبا  الح ييية   أهمية

 الح ييية المست لصة من مفاوبا  صلح  ال كوم
 

 

 

 364-336  المصادر والمراجع
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 الفص  الأول

 العملية التفلاوضية

يع  مََن يََين أهََا   Negotiationأن التفاو   لا ريلل 

يوميا منْ ي ايََة تعََاملها مََ    الأنش ة الت  يماكسها جمي  الأفكا 
الآ كين يه ت  تنظيا العلاقا ، وتيا ل السل  وال  ما ، وتح ي  

مََا ييََنها،  وقََ  از ا   فا  فيالحقوق وا لتزاما ، وإنها  ال لا
أهميتها ف  هْه المكحلة من الت وك العلم  والتقن  وا قتصََا ي 

كييكا فََ  العلاقََا  يََين الأفََكا  يسََيب توسََ    ت وكاالت  تشه   
 مساحة حكيََة التعييََك وتزايََ  احتمََا   ا  ََتلات فََ  الآكا  و

ك حاجا  الأفكا  كميا وكيفيا، وتع   مصا تزاي   ووجها  النظك،  
تل  الحاجا ، ولْل  أبحى التفاو  من الأنش ة المهمة   إشياع

 جمي  الأفكا .   الت     نى عنها م لقا ف  حيا 
 

إبَََافة إلَََى ْلَََ  فَََان جميَََ  المنظمَََا  صالصَََناعية، 
والتجاكية، والعلمية، والسياسة، ومنظما  المجتم  الم ن ( تقََوا 

يهََا تسعى إليالع ي  من المفاوبا  من اجل تحقيق الأه ات الت   
من الأنش ة التََ  تقََوا يهََا. كمََا أن جميََ  الََ ول تقََوا يََإجكا  

والسياسية، والعسككية، والعلمية، و يكها المفاوبا  صالتجاكية،  
مََن المفاوبََا  الأ ََك ( يهََ ت تنظََيا علاقاتهََا مََ  يعبََها 

 اليع .
 

ويسكََ  مََا تقََ ا أهميََة ت ََويك مهََاكا  التفََاو  يهََ ت 
لتََ  تحََ ث يسََيب تعََاك  لافََا  اتنظََيا العلاقََا  وإنهََا  ال 
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المصالح وا تلات وجها  النظك يين الأفََكا  أو يََين المنظمََا  
 ن الأفكا  والمنظما  أو يين ال ول.  يي أو

ويتناول هْا الفصل تح ي  مفهوا التفاو ، وييين أهميتََ  
ََها،  ََة التفاوبَََية و صاوصَ ََ   عناصَََك العمليَ وأه افَََ ، ويحَ

ليا  ت ويك العملية  ، ومت ومكاحلها، وا نسحاب من المفاوبا
 التفاوبية.

 
 مفهوم التفاوض

تفََاو  مفََاهيا تق ا الأ ييََا  التََ  تناولََ  موبََوع ال  
متع    للتفََاو ، فمنهََا مََن يََك  أن التفََاو  عمليََة تََتا يََين 
جها  لها آكا  وم الب م تلت عليها يحاولون حلهََا مََن  ََلال 

ََاق  ََى اتف ََاز   المشََتككة للوصََول إل ََول المسََاوما  والتن مقي
، وهنا  من يعتق  يأن  عمليََة اتصََال يََين ش صََين أو (1صكليهمال

للتوصل لحلول مقيولََة لََ يها أو يلََو  أكثك ي كسون فيها الي اول  
 .      (2صأه ات مكبية لها

 
وهنا  من يْهب إلى أن التفاو   يشيك إلََى المحا ثََا   

و المتعلقة يالتوصل إلى أسام للاتفاق علََى إنهََا  مشََكلة قاومََة أ
، كما يعكت التفاو  يأن  اتصال شفوي يين (3صه ت مح    تحقيق

اتفاق مشََتك  علََى  كيقََة    كفين أو أكثك  يه ت الوصول إلى
ويلاحظ أن هََْا التعكيََت ، (4صللعمل أو على صيغة  شفوية يينهما

 ،ق  استيع   وك ا تصا    يََك الشََفوية فََ  عمليََا  التفََاو 
 لافََا ، وتح يََ  نهََا  الولا يت ََكق إلََى  وك المفاوبََا  فََ  إ

 الحقوق وا لتزاما .
 

فين ويعكت التفاو  على أن  الوصول إلى اتفاق يين  ك
، إبافة إلََى مََا تقََ ا (5صللانتقال إلى ما يحقق مصالحها وأه افها
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يعكت التفاو  على أن  عملية  يناميكية ف  التكييت تقوا  لالها 
  حََول الأ ََكات المتفاوبََة ياليحََث الهََا ت إلََى اتفََاق مََك

ََتككةم ََل مصََالحها المش ََك  أن  ،(6صوبََوع يمث ََن ي ََا  م وهن
ََك ََين الأ  ََل ي ََة تفاع ََ  عملي ََتا المفاوبََا  ه ََة ي ات المتنازع

القاومََة  التوصََل فيهََا إلََى قََكاك مشََتك  للاتفََاق علََى المسََاول
، ويعكت التفاو  يأنََ  عمليََة اتصََال يََين ش صََين أو (7صيينها

ََة للمشََكلا ََية ومقيول ََول مناس ََا  حل ََ ت إيج ََك يه ََوأكث     ويل
 .( 8صالأه ات الت  يسعون إليها من المفاوبا 

 

او  اتصََال يََين وف  بو  ما تق ا يمكن القول أن التف 
 كفين أو أكثََك يصََوك  مياشََك  أو  يََك مياشََك  يهََ ت تنظََيا 

ََا ، و ََ   العلاق ََا  تح ي ََا  ال لاف ََوق، وا لتزامََا ، أو إنه الحق
 تجاهََا والنزاعََا  التََ  تحصََل يسََيب ا ََتلات الآكا ، أو ا 

attitudes ََاك  المصََالح ََاك  Interests conflict، أو تع ،  أو تع
ََوق ََ   ،Rights conflictالحق ََ  ينيغ ََال الت ََى الأعم ََاق عل أو ا تف

 للأ كات المتفاوبة القياا يها.
 

 أهمية التفاوض
يز ك القكآن الككيا يالع ي  من الآيََا  التََ  تسكََ  أهميََة 

لتنظََيا  العلاقََا  نسََان    اعتما  التفاو  يين الأفكا  كأسََلوب أ
ََنها يسََيب تعََاك   ََ  يمكََن أن تحََ ث يي ََا  الت وإنهََا  ال لاف

ََت ََتلات المصََالح، وا  ََك، أو ا  ََا  النظ ََ ات أو وجه لات الأه
الأساليب الت  تست  ا ف  الوصول إلى الأه ات على وفق  أحكاا 

ف  المعاملا  والعيا ا ، ومََن تلََ  الآيََا  قولََ    شكيعة الله
إلى  عََو  أهََل الكتََاب إلََى   محم ا    الكسول  تعالى الْي يوج 

لَ ال كِتاَبِ تعََ التفاو  والحواك   ا قلُ  ياَ أهَ  ا إِلىَ كَلِمَة  سَوَا   يَي نَنَََ الَو 
لا  ناَ يَع بََا َْ يَع بََُ لا وَ  يَت  ََِ كَِ  يِِ  شَي وا َ وَ  نشُ   َ وَيَي نَكُا  أَ   نَع يَُ  إِ   
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 ِ  َ لا مِن  ُ ونِ  ياَيا لِمُونَ  فَ أكَ  هَُ وا يأِنَ ا مُس  ا فقَوُلوُا اش  إنِ  توََل و 
، ولََا (9ص

هْا فحسب إنما حث الله تيََاك  وتعََالى المََسمنين يقت الآمك عن   
على التوس  يََين الأ ََكات المتصََاكعة يهََ ت إنهََا  ال لافََا  

مِنِينَ اق  تعالى  يينها، ويسك  هْا قول  س  نَ ال مََُ وا تتَلَََُ وَإنِ  َ اوفَِتاَنِ مََِ
لِحُوا يَي نَهُمَا فأَصَ 

ا فَََ ، وقول     (10ص قاَقَ يَي نِهِمَََ تاُ  شََِ اي عَثوُا وَإنِ  ِ فََ 
ا  ُ يَي نَهُمَََ  َ لا يوَُف ِقِ  لاحا لِهَا إنِ  يكُِيَ ا إِص  لا مِن  أهَ  لِِ  وَحَكَما لا مِن  أهَ  حَكَما

لا َ يِيكالا  َ كَانَ عَلِيما  َ إنِ  
 . (11ص

 
ل مفاوبََا  يعََو  لككيا إن تاكيخ أولقكآن اويظهك من ا
  حيث جك  تل  المفاوبا  يََين الله إلى ما قيل  لق آ ا 

ْ  قاَلَ كَيَُّ  لِل مَلاوِكَةِ إِنََ ِ  والملاوكة ويشيك إلى ْل  قول  تعالى  وَإِ
ا وَيَسََ   ُ  فِيهَََ ن  يفُ سََِ عَلُ فِيهَا مَََ ِ  َ لِيفَةلا قاَلوُا أتَجَ  كَ  فُِ  جَاعِلٌ فِ  الأ 

لاَُ مَ ا مُ لََ  قاَلَ إِن ِ  أعَ  ِ َ  وَنقَُ  ِ نُ نسَُي حُِ يحَِم  مَاَ  وَنحَ  ونَ ل  ِ ا   تعَ لَمََُ
ونِ   الَ أنَ يِوََُ ةِ فقََََ ى ال مَلاوِكَََ هُا  عَلَََ ا  عَكَبَََ مَاَ  كُل هَا ثََُ سَ  وَعَل اَ آَ اَ الأ 

اِ قِينَ  تاُ  صَََ مَاِ  هَسُ ِ  إنِ  كُنََ  الوُا سََُ  يأِسَ  اَ لَ ي حَانَقَََ ا َ    عِلََ  ا إِ   مَََ نَََ
تنَاَ إِن َ  أنَ َ  ال عَلِياُ ال حَكِياُ  عَل م 

، وقََ  انتهََ  هََْه المفاوبََا  (12ص
 علََى حََق عنََ ما جعََل آ ا   يََاعتكات الملاوكََة يََأن الله

  ليفة ل  ف  الأك  للأسياب الت  أشاك  إليها  تل  الآيا .
 

ين قاييل وهاييل   جك  يأما أول مفاوبا  يين الأفكا  فق
نَ   آَ اَ نَيأََ اي  وَات لُ عَلَي هِا   ويتيين هْا ف  قول  تعالى    اين  آ ا  

الَ  كِ قَََ نَ الآ  َََ ل  مََِ ا  يتُقََيََ  لا فَتقُيُ ِلَ مِن  أحََِ هِمَا وَلَََ ياَنا ياَ قكُ  ْ  قكَ  ِ إِ ياِل حَق 
ُ مِ   َ َ  إِلَ   يََ َ  لِتقَ تلَُنََِ   مُت قِينَ نَ ال  لَأقَ تلَُن َ  قاَلَ إِن مَا يَتقََي لُ  لَونِ  يَسَ  

الَمِينَ مَا أنَاَ يِياَسِ   يَِ يَ  َ كَب  ال عَََ  َ اتُ  َ  إِنََ ِ  أَ َََ َ  لِأقَ تلَََُ إِنََ ِ    إِلَيََ 
زَاُ   َ  جَََ حَابِ الن اكِ وََْلََِ أكُِيُ  أنَ  تيَوَُ  يإثِ مِ  وَإِث مَِ  فَتكَُونَ مِن  أصَ 

الِمِ ال نَ  ينَ ظََ  يحََ مََِ لَ أَِ يََِ  فقََتلََََ ُ فأَصَََ  عَََ   لَََ ُ نفَ سََُ ُ قَتََ  فََ و 
كِينَ ال َ اسِ 

، ويظهََك مََن هََْه الآيََا  يََان المفاوبََا  التََ  (13ص
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أشاك  إليها ق  أ فق   ف  إنها  النزاع الََْي حََ ث يََين الأ ََو  
 يسيب تعاك  المصالح وانته  يأول جكيمة قتل يين الأفكا . 

 
يق وحاجة الأفكا  إلى المفاوبََا  الزمن السحْل   نْ  وم 

تحقيق ا كتفا  الْات    تتزاي   يع ما أ ككوا أنها  يك قا كين على
وإنها يحاجة إلى إقامة علاقا  م  الآ كين يه ت إشياع حاجاتها 
ََوك  ََيب الت  ََ  يس ََ  أ ََْ  تتزاي ََة الت ََية الم تلف ََة والنفس الما ي

وقََ   فعهََا هََْا إلََى صََا ية، المتساكع ف  جمي  الق اعََا  ا قت
ََى أبََحى  ََاو  حت ََ  التف ََالييها ف ََويك أس ََ  ت  ََتمكاك ف ا س

أسم وميا ئ، وهو ف  الوقََ  نفسََ  فََن يمكََن   التفاو  علما ل 
ََة  ََا   إ اك  العملي ََان كف ََى هََْا ف ََا  عل ََة، وين تعلمََ  مََن التجكي
التفاوبية ت تلت من متفاو  لآ ك نظكا   تلات المتفاوبين 

وميََا ئ هََْا العلََا وتجََكيتها ا يأسََم مََن حيََث  مََ   معََكفته
و يكتها فََ  إ اك  المفاوبََا ، ويمكََن أ كا  أهميََة التفََاو  

 صوك  وابحة من  لال ما يأت : ي
يع  التفاو  من الأنش ة التََ  يقََوا يهََا جميََ  الأفََكا ،  .1

والجماعا ، والمنظما ، وال ول يصوك  مسََتمك  يهََ ت 
ََ  الحقََوق وا ل ََا ل السََل  وال ََ ما ، وتح ي  تزامََا ،تي

والتوصل إلى حلول للمشكلا  وإنهََا  ال لافََا  الناجمََة 
   والأه ات.من تعاك  المصالح وا تلات الآكا

تع  المفاوبا  من الأنشََ ة البََكوكية  سََتمكاك حيََا   .2
جمي  الأفكا  فََ  م تلََت  ول العََالا علََى وفََق أسََاليب 
إنسانية مت وك  تسها فََ  تحقيََق أهََ ات الأ ََكات التََ  

ََ  هََْا  ََيف ف ََالا،تع ََكلا  وال لافََا   الع وإنهََا  المش
 وتعاك  المصالح يينها.

ة قََ   فعََ  ثمنََا صما يََا تسك  الحقاوق المتاحََة أن اإنسََاني .3
ومعنويا( ياهظا وانهاكا من ال ا عيك تاكي ها ال ويََل و  
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ََا هََْا وسََوت تيقََى هكََْا يسََيب عََ ا  زالََ  حتََى يومن
است  اا التفََاو  كأسََلوب إنهََا  المشََكلا  والأزمََا  

 كا ، أو المنظما ، أو ال ول.ين الأفي
يسها التفاو  ف  القبا  على الع او  واليغبََا  وينمََ   .4

ََالحقوق حالَََ  ََاها والتكابَََ ، وا عتَََكات يَ ة مَََن التفَ
المتيا لة، واحتكاا الََكأي والََكأي الآ ََك، ويحقََق أفبََل 
توظيت ل اقََا  وإمكانََا  الأفََكا  والمنظمََا  والََ ول، 

   المجا  .ف  جمي وا كتقا  يمستو  حيا  الأفكا 
يمثل التفاو  انتصاكا للعقلانية الم ككة لجميََ  الأبََكاك الما يََة  .5

ََالأفكا  والمنظمََا  والشََعوب فََ  حالََة والمعنويََ  ََ  تلحََق ي ة الت
كف  التفاو  م  الآ ََك مََن اجََل إنهََا  ال لافََا  والمشََكلا  
وا تفاق على تح ي  الحقوق وا لتزاما  المتيا لة على أسََم تقََوا 

 موبوعية  والع ل.  ن ق وال على الم
 
 

 أهداف التفاوض 
يهََ ت الأفََكا  مََن التفََاو  إلََى التوصََل إلََى حلََول   

ل لافا  الت  تحصل يينها يسيب تعاك  المصََالح أو ا ََتلات ل
الآكا  أو لتنظيا العلاقا  وتيا ل السل  وال ََ ما  ييََنها، ولََْل  

ا  ينيغ  أن تكون الحلول الت  يتا التوصََل إليهََا عيََك المفاوبََ 
  لجميََ  الأ ََكات المتفاوبََة، وتمنحهََا الكبََا والقيََول، مفيََ 

صات والحصول علََى مكافََ   وت لق ل يها الشعوك يالع ل واإن
مقيولة مقاكنة يالمكاف   الت  حصََل  عليهََا الأ ََكات الأ ََك  

 المشاككة يالمفاوبا . 
 

ويسك  ما تق ا أن على المتفاو  أن يقوا يتح ي  الأه ات 
المفاوبا  يصََوك  واقعيََة وفََ  بََو    يقها منالت  يسعى لتحق

ََة ي ََا  المحي َ ََكا  والمع يَ ََل المتغيَ ََة وتحليَ ََة كاسَ  العمليَ
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التفاوبية، وإمكانات  وإمكانََا  ال ََكت الآ ََك، ولََْل   يََ  أن 
تكون الأه ات الت  يسعى المتفاو  لتحقيقها من المفاوبا  تق  

 بمن أكيعة مستويا :  
 حقيقها.و  ف  تالأه ات القصو  الت  يك ب المتفا .1
 الأه ات ال نيا الت  يجب تحقيقها من المفاوبا .  .2
 عنها.الأه ات الت  يمكن التنازل  .3
 الأه ات الي يلة. .4

ويوبح المثََال الآتََ  تلََ  المسََتويا  فََ  المفاوبََا   
التََ  جََك  يََين ممثلََ  العََاملين فََ  شََككة لتسََويق المعََ ا  

ا   لين يزيََ الكهكياوية ويين إ اك  الشككة ي صوص م الية العََام
ََن  ََ فها الأقصََى م ََان ه ََاملين ي ََو الع ََ   ممثل ََ  ح ََوك، فق الأج

ََى زيََ  ََو الحصََول عل ََ اكها المفاوبََا  ه ََوق 20ا    مق % ف
الأجََوك الحاليََة، وان الهََ ت الأ نََى هََو الحصََول علََى زيََا    

% ، وفََ  الوقََ  نفسََ  يمكََن التنََازل عََن م ََاليتها 5مقََ اكها 
يََا   إْا يََة يالزيزيا   م صصََا  ال عََاا، و الت لََ  عََن الم ال

وافق  إ اك  الشككة على تق يا ميلغ يمثََل أكيعََة كواتََب كسََلفة 
 ا.   ( شهك12لالصللعاملين تس    

إن ق ك  المتفاو  علََى تحقيََق أه افََ  مََن المفاوبََا   
 ، ََ ََ ات ال ََكت الآ ََك، وظكوف ََة يأه ََة تام ََ  معكف ََب من تت ل
ا، وإمكاناتََ ، والبََغو  التََ  يواجههََا، واليََ اول التََ  يقيََل يهََ 

  الت  يمكن أن يق مها ف  سييل الحصََول علََى أه افََ  ناز والت
 من المفاوبا .

 
ي قََة يسََها قياا المتفاو  يتح ي  أه اف    وج يك ْككه أن

ََ  لتحقيََق أه افََ  مََن  ََ اول وال يََاكا  المتاحََة ل فََ  معكفََة الي
 المفاوبا ، ويوفك ل  مقاييم تساع ه على قيام م   كفا ت  ف 

 او .  التف
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  fields of negotiations  الات التفاوضجم

  الأنشََ ة اإنسََانية، تتع   مجا   التفاو  فتشمل جمي
أبرزهااا الأنشااطة الاقتصاااديةت والاجتماايااةت والدينيااةت ومََن 

والسياسيةت والثقافيةت والعلميةت والتقنيةت والفنيااة وريرهااا ماان 
  فََ  المجََا   المفاوبََا   المجالات الأخرى. وسنقوم بتوضاايح

 لآتية ياعتياكها أها مجا   التفاو :ا
 ا قتصا ية .1
 ا جتماعية .2
 ال ينية .3
 لسياسيةا .4
 الثقافية والعلمية والتقنية والفنية .5
 العسككية .6

 

 economic negotiations  أولا: المفاوضات الاقتصادية

ََ ما     ََا ل السََل  وال  ََى تي ََْه المفاوبََا  إل ََ ت ه ته
ََة وا ََا  التجاكي ََيوت ََويك العلاق ََكا  أو قتصََا ية ي ََين  ن الأف ي

محليََة لقََوانين الالمسسسا  ا قتصا ية أو يين الََ ول فََ  إ ََاك ا
وال ولية الت  تتناول تنظيا هْه الجوانب على وفق أسََم إنسََانية 
تحقق المصالح المشتككة لتلََ  الأ ََكات يعيََ   عََن ا سََتغلال، 
وتسََها فََ   عََا جهََو  التنميََة المنشََو  ، وتمنََ  ا حتكََاك 

ََ  نزات المََواك واسََت  ول الفقيََك ، وتكََافح تجََاك  ال ييعيََة لل
لتجََاك  ال وليََة علََى ميََا ئ الم  كا  و سيل الأموال، وتنظا ا

تقوا على الع ل وإنصات الأق اك الفقيك  الت  تعان  من استغلال 
ال ول الت  استغل  ثكواتها لع   قكون  لََ  يصََوك  يشََعة أ   

لتمتََ  وحكمتهََا مََن اإلََى تعميََق الفقََك والمََك  والجهََل فيهََا 
 ا  ال ييعية الت  وهيها الله لها.  يالثكو
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 social negotiations  جتماايةثانيا: المفاوضات الا

ََا     ََيا العلاق ََى تنظ ََة إل ََا  ا جتماعي ََ ت المفاوب ته
ا جتماعية يََين الأفََكا  وإنهََا  ال لافََا  التََ  يمكََن أن تحََ ث 

ح، أو يسََيب ييََنها يسََيب ا ََتلات الآكا  وا تجاهََا  والمصََال
فق الأعكات والتقالي  الساو   فََ  المجتمََ ، ومََن ل لاق، على وا

  على سييل المثال المفاوبا  الت  تََتا يََين أهََل تل  المفاوبا
العكيم وأهل العكوم أو يين العكيم وعكوس   مياشك   يه ت 

تح ث يين الزوجين تنظيا علاقا  الزواج أو إنها  ال لافا  الت  
 الأ ك .  ا جتماعية  ا الموبوعا من و يكهيع  الزواج 

 
 

 religious negotiations  ثالثا: المفاوضات الدينية

لمسََتو  هََ : ا  مسََتويا   ثََلاثتتا هْه المفاوبا  فََ    
الأول المفاوبا  الت  تتا يين الفك  ونفس  يه ت التفكك ف  آيا  
ََْه  ََ  ه ََ  نفسََ ، وتع ََا  الأ ََك  وف ََ  الكاون ََ  الكََون وف الله ف

تسها ف  تعميق إيمان الفََك  المهمة الت   من العوامل    المفاوبا 
يالعََالمين، كمََا أنهََا تسََاع   ، وق كت ، وحكمت ، وكحمت  يالله

جميََ  الفك  على التعلا واكتشات القوانين الت  تعمل علََى وفقهََا  
الكاونا  وما يح ث ف  السموا  وا ك  يه ت ا كتقََا  يحيََا  

كَ وَسَََ    تعََالى، ويشيك إلى هْا قولََ   جمي  ا فكا  ا فََِ     ا  مَََ  لَكََُ
لا مِنََ  ُ  ِ  جَمِيعََا كَ  ا فََِ  الأ  ا  الس مَاوَاِ  وَمَََ و  َ  لَآيََا   لِقَََ  إنِ  فََِ  َْلََِ

يَتفََك كُونَ 
 .(14ص

 
الثان  من هْه المفاوبا  فه  الت  تحصل   المستو أما   

إنها  ال لافا  الت  تحصل   من اجليين أفكا  ي ينون ي ين واح   
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يك الأحكاا العامة الت  ا  ف  تفس لفكك وا جتهيسيب إعمال ايينها   
ن  ف  بو  الت وكا  الت  تح ث ف  يتبمنها ال ين الْي يعتنقو

ََون  ََكي ة أن تك ََاتها ش ََة يحي ََا علاق ََ  له ََا   الت ََ  المج جمي
اجتها اتها فََ  إ ََاك أحكََاا  يََنها، وتسََها فََ  تعميََق إيمََانها، 

ايََا ها شََيعا وأحزوتعََزز تعََاونها، وتََكص صََفوفها، و  تفََكق
حها، وتتي    اقاتها، وتستنزت مََواك ها فََ   لافََا  فتْهب كي
  يها من سل ان. ما انزل الله

 
الثالث يالمفاوبا  ال ينية الت  تجََك     المستو ويتعلق ا 

يين أفكا  ي ينون ي يانا  م تلفة من اجل تعزيز التعاون يينها ف  
ماوية الت  الأ يان الس بو  الميا ئ والقيا القويمة الت  جا   يها  

تسك  نشك الفباول ومكاكا الأ لاق، وتسها فََ   توعيََة الأفََكا  
همية التعاون يين جمي  الأفكا  يغ  النظََك عََن الأ يََان التََ  يأ

يعتنقونها، وتوبيح أ  اك الت كت، والغلو، وا نحكات الفككي 
. ََ ََل أنواعََ ََاب يكََ ََة واإكهََ ََ  الجكيمََ ََلوك ، وتمنََ  والسََ

 

        political negotiationsالسياسية  رابعا: المفاوضات

لاقََا  تََتا هََْه المفاوبََا  يََين الََ ول يهََ ت تنظََيا الع
التََ  ل فََ  الشََسون ال ا ليََة،  تتنََاول منََ قََ  ويينهََا،  ال وليََة

ََا،  ََل ال يلوماسََ  يينه وتكسََيا الحََ و  السياسََية، وتنظََيا التمثي
وإنهََا  الحََكوب، ومحاكيََة اإكهََاب، و عََا حََق الشََعوب فََ  

 ابيها.ا وتحكيك أكع عن سيا تهال فا
 
 وق  تقوا ال ول يإجكا  المفاوبا  السياسية أيبا يهََ ت 

احتكاا قواع  القانون ال ول  وا لتزاا يالشكعية ال وليََة، وإقامََة 
العلاقا  الثناوية يينها على أسام ا لتََزاا وا حتََكاا المتيََا لين، 
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ََانون، وم ََن الق ََاكجين ع ََليا ال  ََن، وتس ََتتياب الأم ََة اكواس فح
 اب أ ك . ا  أو لأسيالم  ك

 

 خامسا: المفاوضات الثقافية والعلمية والتقنية 
 scientific and technical negotiations  educational,  

ته ت هْه المفاوبََا  إلََى توسََي  التيََا ل المعكفََ  فََ  
المجََا   الثقافيََة، والعلميََة، والتقنيََة يََين الأفََكا  والجماعََا  

وتيََا ل الأسََاتْ    والمستمكا ،مة المعاك   وال ول من  لال إقا
حبََاكي والعلمََ  ا سََتفا   مََن التنََوع الثقََاف  والوواليََاحثين 
وتوسََي   تصحيح المفاهيا ال ا وة والصوك المشََوهة،  والفن  ف 

 اوك  المشتككا  يين الثقافا  والحباكا  الم تلفة عيك التيََا ل 
ََا ََ ، وت ََويك عملي ََ  والفن ََاف  والعلم ََازج الثق ََ اع والتم   اإي

جميََ   ئ التََ  تسََها فََ  ت ََويك م تات المجََا  التج ي  ف   و
  .الشعوب

 

   لمفاوضات العسكريةسادسا: ا

ََككية  ََ ت المفاوبََا  العس ََ   military negotiationsته ف
الغالب إلى إيقات الحكب، أو عق  ه نََة يََين المتحََاكيين، أو فََ  
ََز ََا ل الأسَََك ، وتتميَ ََلحة، أو تيَ ََوا  المسَ ََين القَ ََتيا  يَ  اشَ

ف  الغالب يالسكية، وهََ    تعقََ  يمعََزل العسككية    المفاوبا 
 ت  لها علاقة يالمتفاوبين.عن التأثيكا  السياسية ال

 مستويات التفاوض
 يتا التفاو  على المستويا  الآتية: 

 المفاوبا  يين الفك  ونفس   .1
 المفاوبا  يين الأفكا  .2
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 أولا: المفاوضات بين الفرد ونفسه 
 intrapersonal negotiation  نفسََ ين الفََك  ويع  التفاو  ي 

قوا يها الفََك  فََ  معظََا أح  الأنش ة اإ كاكية واإي اعية الت  ي
الأوقا  يهََ ت  كاسََة وتحليََل الييانََا  والمعلومََا  والمواقََت 

عن ا شََ اص والتوصل إلى قكاك أو تكوين كأي أو اتجاه مح    
ع هََْا النََو  ويحََ ث ،الموبوعا  الت  تواجه   او المشكلا  او

الْين يمتازون يسعة الفكََك والتأمََل ل   الأش اص  التفاو   من  
يست يعون عك  مشََكلاتها والميََا ئ التََ    واإي اع، والْين  

يسمنون يها أو التعييََك عََن أفكََاكها وآكاوهََا وأهََ افها لأسََياب 
اجتماعيََة أو أسََياب أ ََك  تتعلََق يغيََاب   اقتصا ية أوسياسية أو

 .(15ص  لآكاحكية الحواك والتعييك عن ا
 

المي عين ي يكون   ا فكا وتأسيسا على ما تق ا  فان معظا  
حتََى ولََو يتح ثون إلى أنفسها بََمنيا ، فها با مثل هْه المفاو

 يه ت تح يََ  مََا يتعََين علََيها   ألسنتهالا تنفكج شفاهها وتتحك   
 .  (16صات اْه  يص   م تلت ا موك

 
 ما ،   سََيوق  يت لل تفاو  الفََك  ونفسََ  صََكاع  ا لََ 

 ،  فيها ي اول متع    تسها ف  تحقيق أه افََ ف  الحا   الت  توج
ا تيََاك اليََ يل اليََ اول و تح يََ ولهْا الصكاع ايجاييا  تتمثل ف   

، ابََافة الََى هََْا فََان ا فبل ف  بََو  ا مكانََا  المتاحََة لََ 
تسها ف  إنتاج ي اول أكثك كفا   ف  تحقيََق لمفاوبا  م  الْا   ا

محاسية النفم وإعا تها إلى جا   الصواب   أو  لوية  ا ه ات الم 
وحملها على قيول الحََق، وتحََ ث هََْه الحالََة مََثلا عنََ ما يلََوا 

 ََالت شََكيعة اإنسان نفس  ويحاسيها على أفعال  أو أقوال  الت  ت
يه ت إعا تها إلى الصواب، وق  أشاك الحق تياك  وتعالى   الله
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الن ف مِ ول  إلى هْا ف  ق ةِ  وَ  أقُ سِاُ يََِ امَََ الل و 
، ويقََول ال ليفََة (17ص

الحالََة فََ  إعََا   الََنفم ْه هََ مسك ا أهميََة   عمك ين ال  اب
ََل أن  ََا يحََب الله ويكبََى فحاسََيوا أنفسََكا قي ََى م اإنسََانية إل

قََ  ولكََن احيانََا  ا وزنوا أعمََالكا قيََل أن تََوزن علََيكاف.تحاسيو
ول ثاك سََليية تتمثََل يالمقََاا الأآ م  النفم يكون الصكاع ال ا ل 

مََن اإنصََا  يإمعََان إلََى الأ ََكات التََ  الفََك     ف  ع ا تمكََن
ََا،  ََا، وإيما اتهَ ََة حككاتهَ ََت ي  مكاقيَ ََا، و  يسَ يتفَََاو  معهَ

إبعات ق كت  ف    وإشاكاتها، ونيكا  أصواتها، ويس ي ْل  إلى
مكاقية الكساول الشفهية أو التعييكية المهمة التََ  قََ  تصََ ك عََن 

افها وأسََالييها معكفة أه   علي  فكصة  ويْل  تبي    كاتتل  الأ
 ونقا  بعفها وقوتها. 

 

 ثانيا: المفاوضات بين الأفراد  
 interpersonalيشََيك مفهََوا المفاوبََا  يََين الأفََكا  

negotiations  يين جمي  الأفكا  مََن أجََل ا  الت  تتا  إلى المفاوب
لمفاوبََا  تحقيق أه ات و ايا    حصك لها، وق  تح ث هََْه ا

ََن أمث ََين ش صََين وم ََيي ََتا ي ََْي ت ََا المفاوبََا  ال ََاو  لته ن الي
والمشتكي، أو يين ش ص وع   أش اص كالمفاوبا  التََ  تََتا 
ََن  ََوعتين م ََين مجم ََة، أو ي ََم أعبََا  النقاي ََ يك ومجل ََين الم ي

ََل ََين  الأشََ اص مث ََ  كتلت ََين ممثل ََ ث ي ََ  تح المفاوبََا  الت
فا  يين الأفكا  سياسيتين، وتسها هْه المفاوبا  ف  إنها  ال لا

المجََا   التََ  تسََاع  و ها وتوحي ها وتوظيفها فََ   وتنسيق جه
على تحقيق مصالح اليلا  والعيا ، ولْل  أمك الله تعََالى الكسََول 

قلُ  ياَ   قول   إلى مماكسة هْا النوع من المفاوبا  ف  محم ا  
ا إِلىَ كَلِمَة  سَوَا   يَي نَناَ وَ  لَ ال كِتاَبِ تعَاَلَو  َ وَ    يَي نَكُا  أَ   نَع يََُ َ أهَ   َ إِ   

إنِ  نشُ كِ  ِ فَََ  َ ن  ُ ونِ  لا مََِ ياَيََا لا أكَ  ناَ يَع بََا َْ يَع بََُ لا وَ  يَت  ََِ ي وا ِ  شَََ َ  يََِ
هَُ وا يأِنَ   ا فقَوُلوُا اش  لِمُونَ توََل و  ا مُس 

  .(18ص
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ويظهََك مََن  كاسََة السََيك  النيويََة  الع ََك  إن الكسََول 
قََكيف ومََ   يََكها  جك  الع ي  من المفاوبََا  مََ أ  محم ا  

المسلمين على قيول ثقافة ا  تلات والتفاو  مََ    يه ت ت كيب
الآ ك، وف  الوق  نفس  تعليا الأفََكا  كيفيََة إجََكا  المفاوبََا  

يين المسلمين ف  المجََا   ا جتها يََة فََ  م   يك المسلمين أو  
 تلفة من اجل إيجا  العيا ا  والمعاملا  على وفق اجتها اتها الم

لت  تح ث ف  المجتمََ  فََ  فقهية تنسجا م  الت وكا  ا  معالجا 
المحافظة على وح   الصت اإسلام ، تسها ف  إ اك الشكيعة، و

  ََ ََا لحََ يث الكسََول محم ََ  أ يََ  ت ييق ََ  عن  ف، فنصََت كأي
ن فيما اتفقنا علي  ويعْك يعبنا يعبا فيما ا تلفنا وح يث  فونتعاو

 علي ف.
 

 العملية التفاوضيةاناصر  
 :(19ص او  من العناصك الآتيةلية التفتتألت عم

 أ كات العملية التفاوبية  .1
 القبية التفاوبية  .2
 ييوة العملية التفاوبية .3

 

 أولا: أطراف العملية التفاوضية 
ََكات العم ََألت أ َ ََنتتَ ََية مَ ََة التفاوبَ ََاو  ليَ : المتفَ

ا والمتفاو  الآ ك ولكل منهما أه ات مح    يسََعى إلََى تحقيقهََ 
  ََ ََة التفاوبََية ف ََ مََن العملي ََ ، و يكات ََ ، وحاجات ، بََو  قيم

وتقالي ه، وإمكانيات ، ومََواك ه، واهتماماتََ  الحاليََة والمسََتقيلية، 
 ومع يا  الييوة الت  تتا فيها العملية التفاوبية. 
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إلى أن التفاو  يََتا فََ  الغالََب الأعََا   اإشاك   و ي  من
عيك وس ا  مقيََولين يين  كفين يصوك  مياشك  أو  يك مياشك  

عََ  الحََا   يتسََ  ولكََن فََ  ي  ،لأ ََكات المتفاوبََةمن قيل ا
ن اق العملية التفاوبية ليشمل أكثك من  كفين، إبافة إلََى هََْا 
 هنََا  أ ََكات  يََك مياشََك  فََ  العمليََة التفاوبََية فََ  يعََ 

فََ  المتفاوبََين  عتيََاكا  تتعلََق   الحا   لهََا تََأثيكا  كييََك 
 يمصالحها ال اصة.

 

 القضية التفاوضية  ثانيا:
اوبية المحوك الْي ت وك حولََ  العمليََة بية التفتمثل الق

التفاوبية، ولْل  ق  تكون تلََ  القبََية اقتصََا ية أو سياسََية أو 
وعا  أ ََك ، أ لاقية أو اجتماعية أو ثقافية أو لها علاقة يموبََ 

ََ  مََََن اإشََََاك  إلََََى أن الموبََََوعا  التََََ  يََََتا                                                                                                                                         و يََ
لتفاو  يشأنها تنقسا إلى قسمين مََن حيََث  كجََة التعقيََ  همََا: ا

ََتقيل الموبَََوعا ََ   وْا  التَََأثيكا  الكييَََك  فَََ  مسَ   المعقَ
وبََا  تت لََب يلاحََظ أن هََْه المفاالأ ََكات المتفاوبََة، و

وال يك  الم لوية اك أفكا   تتوافك فيها الق ك   مجهو ا كييكا وا تي
ََا  مفاوبََا  تكََون موبََوعاتها  ََة، وهن ََا   عالي إ اكتهََا يكف

 .(20صيسي ة وكوتينية
 

 ية ثالثا: بيئة العملية التفاوض 
  تتا العملية التفاوبية ف  فكا  إنما ف  إ اك ييوََة فيهََا 

 ية، المتغيََكا ، والمع يََا  صا قتصََاالكثيََك مََن  التحََ يا ، و
والعلمية( الت  لهََا تََأثيكا  كييََك  فََ  وا جتماعية، والسياسية،  

العملية التفاوبية، ولْل  يتعين على المتفََاو   كاسََة وتحليََل 
ومحاولة توظيت الفكص المتاحة فيها تل  المتغيكا  والمع يا   
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بََا ، فََ  المجََا   التََ  تمكنََ  مََن تحقيََق أه افََ  مََن المفاو
 ك العملية التفاوبية.( عناص1ويعك  الشكل كقا ص

 

 ( 1شكل رقم )
 اناصر العملية التفاوضية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 خصائص العملية التفاوضية 
 تتل ص  صاوص العملية التفاوبية كالآت : 

 المتفاو   المتفاو  الآ ك 

 تفاوبية القبية ال 

 ييوة المفاوبا 

 أ كات القبية التفاوبية 
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ا منََْ ي ايََة يقََوا يالعمليََة التفاوبََية جميََ  الأفََكا  يوميََ  .1
 ن يغََ  النظََك عََن الجََنم، والعمََك،تعاملها م  الآ كي

والَََ ين، والقوميَََة، واإمكانَََا  ا قتصَََا ية والعلميَََة، 
 . ويستمك الأمك هكْا حتى يتوفاها الله

التفاوبية يغ  النظك عن   تقوا جمي  المنظما  يالعملية  .2
 ة الأنش ة الت  تماكسها والأه ات الت  تسعى إليها. ييع

ية يغََ  النظََك عََن ا جمي  ال ول يالعمليََة التفاوبََ تقو  .3
ََ ا ا قتصََا ي فيهََا مسََاحتها وعََ    سََكانها و كجََة التق

لأسََياب عسََككية أو سياسََية أو اقتصََا ية أو مََ  العمََل 
، أو تأسََيم لعلاقََا تعه ا  قاومََة، أو ت ييََ  اياتفاقا  و

علاقا  ج ي   أو لأسياب أ ك  تتح   ف  بو  العلاقا  
 تككة يين ال ول.والمصالح المش 

 كفين أو أكثك يصوك  مياشك  لتفاوبية يين  تتا العملية ا .4
ََة  ََا  أحا ي ََون المفاوب ََا  تك ََك ، و أحيان ََك مياش أو  ي
الجانََب عنََ ما تقتصََك أ ََكات العمليََة التفاوبََية علََى 

نفسََ  واإنسََان يين  مفاوبا   ال  حالةف      كت واح  كما
علََى ات ََاْ للإقََ اا     to persuade himselfيهََ ت إقناعهََا 

مح  ، أو تينََ  فكََك  معينََة أو   يعملقكاك يسته ت القياا  
، أو ا متناع عن عمل معين، أو الت لََ  عََن فكََك  سلو 

 أو سلو  معين.
ة تكون العملية التفاوبية ا تياكية قاومة على أسََام ك يََ  .5

الأ ََكات التََ  لهََا علاقََة يالقبََية التفاوبََية فََ  حََل 
ف  عن  كيََق التفََاو . شاكلها ونزاعاتها أو تيا ل المنام

ال كت المكََكه فيهََا  م  المفاوبا  ياإككاه فانأما إْا ت
  يتفاعََل مََ  الأ ََكات الأ ََك  يإيجاييََة أثنََا  العمليََة 
 التفاوبية، و  يكََون ل يََ  ا سََتع ا  والك يََة فََ  تنفيََْ

يتسيب هْا فََ  نشََوب ق   التزامات  يالمستو  الم لوب، و
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مج  ا، ولْل   يََ  أن   ال لافا  يين الأ كات المتفاوبة
ماما يان   سييل كات القبية التفاوبية مقتنعة تتكون أ 

أمامها لحل مشكلاتها إ  يالمفاوبا  وعليها ا يتعا  كليََا 
ََة  ََ  العمليَ ََاككة فَ ََى المشَ ََكين علَ ََكاه الآ َ ََن إكَ عَ

 .(21صفاوبيةالت
وجو  قبية يتا التفاو  يشََأنها، ولََْل    تفََاو  يََين  .6

ا  قبََية تمثََل محََوك العمليََة الأ ََكات إن لََا تكََن هنََ 
 فاوبية.الت

ينيغ   أن تسعى الأ كات المتفاوبة إلى تحقيق ه ت أو  .7
 مجموعة أه ات مح    من المفاوبا . 

ََ  أو إسََتكاتيجية تصََلح إ اك   .8   يوجََ  أسََلوب أو تكتي
  ََ ََا  جميَ ََاليب وتكتيكَ ََان أسَ ََْل  فَ ََا ، ولَ المفاوبَ

ية او  تتح   فََ  بََو   ييعََة القبََ واستكاتيجيا  التف
المتفاوبََين، ومهََاكاتها،   التفاوبية، وإمكانا  و يكا 

 فها من المفاوبا .وأه ا
ََك  .9 ََة تتغي ََة  يناميكي ََة التفاوبََية فََ  إ ََاك ييو ََتا العملي ت

مََن   ياستمكاك وتز ك يالع ي  من المتغيكا  وفيهََا الع يََ 
المع يا  الت  يمكن أن تكون مص ك قو  لأح  الأ ََكات 

الأ ََكات المشََتككة   أو مص ك بغ  علي  أو على جمي 
 يالمفاوبا .

 ي  أن تنته  المفاوبا  ينتاوج مح   ، وق  تكون تلََ   .10
ََكات  ََك الأ  ََة نظ ََن وجه ََة م ََليية أو إيجايي ََاوج س النت
المتفاوبََة، أو تنتهََ  يالتأجيََل أو انهيََاك المفاوبََا  

 والعو   إلى المكي  الأول قيل ي   المفاوبا .
والتقنََ  أصََيح فََ  هََْه المكحلََة مََن الت ََوك العلمََ   .11

أقصى شََمال الكََك  الأكبََية   يإمكان أح  الأ كات ف 
جكي مفاوبا  م   كت آ ك فََ  أقصََى شََكقها أن ي



 
 

33 

ََك مياشََك ، يفبََل الت ََوكا   يصََوك  مياشََك  أو  ي
ساليب وتقنيا  المستمك  والمتساكعة  يوتيك  عالية ف  أ

ا تصا   الت  جعل  العالا قكية صغيك  يتأثك أفكا ها 
ى ْل  لت  تحصل فيها، ومن الأمثلة عليجمي  الأح اث ا

اتت، وا نتكنيََ ، والََ اوك  إجكا  المفاوبا  عيك الهََ 
 التلفزيونية المغلقة أو  يكها من التقنيا  الأ ك .

ََ  ج .12 ََة، وف ََة التفاوبََية لأسََياب م تلف ََتا العملي ََ  ت مي
جََ  أسََياب الأماكن، وفََ  جميََ  الأوقََا ، ولََْل    تو

 ون سََواها، و  مح    مََن أجلهََا تجََك  المفاوبََا   
  و  تتا نة ينيغ  أن تتا فيها المفاوباتوج  أماكن معي

ف   يكها، و  توج  أوقا  مح    إجكا  المفاوبََا  
 يين الأ كات.

ينيغََ  أن تسََها المفاوبََا  فََ  تحقيََق أهََ ات جميََ   .13
ََ  الأ ََ  أن تنتهََ ََا و  ينيغََ ََتككة فيهََ ََكات المشََ ََ 

ك ا  يفََاوز م لََق و   اسََك م لََق لأن شََعوالمفاوب
ََ  عواقََب أحََ  أ ََكات المفاوبََا  يالهزيمََ  ة تكََون ل

قات  م  الأ كات الأ ك  ف  المسََتقيل و يمة على علا
 وسيحاول  وما أن يثأك  ل ساكت  الما ية والمعنوية.

  التفاو  مهما يلََغ إن المعكفة العلمية ف  إ اك  عمليا .14
فكا  ليس  كافية لتمكينها من إ اك  تلََ  تكاكمها ل   الأ

تََ عيمها يََال يك    يالكفا   الم لوية   ما لا يتاالعمليا   
  كيق المماكسة العملية.المكتسية عن 

تسته ت العملية التفاوبََية التََأثيك فََ  ال ََكت الآ ََك  .15
اتََ  ومحاولة إقناع  يبكوك  تغييك آكاو  و وافع  وحاج

وسلوك  وجعلها يا تجاه الْي يسها ف  إنهََا  ال لافََا  
 وتسوية المشكلا .    
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 رية والعلنية في المفاوضاتالس
همية و  وك  الموبوع الْي تتناول  المفاوبََا  ب أتلع

 وكا كييكا ف  تح ي  العلنية والسكية ف  المفاوبا ، فكلما كان  
ثيكا  كييََك  علََى تل  الموبوعا  إستكاتيجية و  يك  ولها تََأ

ق اعا  واسََعة مََن الأفََكا  از ا  الميََل لََ   المتفاوبََين إلََى 
ة إْا لمفاوبََا  علنيََ يينما تكََون ا  ،لمفاوبا  السكيةاست  اا  ا

كان  تتناول موبوعا    ي شى من العلنية فيها، ولكن يلاحََظ 
ف  يعََ  المفاوبََا  العلنيََة هنََا  صََفقا  سََكية تعقََ   لََت 

لنتاوج الت  تسفك عنها المفاوبا  العلنيََة، الكواليم تح   مسيقا ا
ََة للمفاوبََا   ََاوج المعلن ََا تكََون النت ََة تمامََا عََن و أحيان م تلف

تمثيليََة   با  العلنيةة وف  هْه الحا   تكون المفاونتاوجها السكي
ليم إ  يكا  منها تبليل و  عة الجمهوك والأ كات الت  تتأثك مصََالحها  

 ينتاوج المفاوبا .
 

  قََ  تكََون علنيََة فََ  يعََ  أن المفاوبََاوج يك ْكََكه  
مفاوبََا  المكاحل وسكية ف  مكاحل أ ك ، ولكن العلنية ف  ال

ها جميََ  ويسة للتوصل إلى اتفاقا  تحتكمتيقى أح  البمانا  الك
الأ كات الت  لها علاقة يالمفاوبا  وتلتزا يتنفيْ ينو ها يك ية 

 صا قة ونوايا حسنة.  
 

 مراحل العملية التفاوضية 
تي أ مكاحل العملية التفاوبية مََ  ي ايََة التفكيََك يالقبََية 

   على ا تفاقََا  التََ  تََتم   عََنالتفاوبية و  تنته  يالتوقي
عََ  تنفيََْ ا لتزامََا  التََ  تحََ  ها المفاوبا  إنما تمت  إلى مََا ي

المفاوبَََا ، ولَََْل  يتعَََين علَََى المتفَََاو  قيَََل المياشَََك  
معلوما  المتعلقة يالقبية يالمفاوبا  أن يقوا يجم  الييانا  وال

ََة  ََا، ومعكف ََ  أيعا ه ََة تح ي ََا يغي ََتها وتحليله التفاوبََية و كاس
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، لأه ات الت  يمكن تحقيقها منهََالأ كات الت  لها علاقة يها، واا
وإع ا    ة للمفاوبا . وفيما يََأت  المكاحََل التََ  تََتا عيكهََا 

 العملية التفاوبية:
 تح ي  القبية التفاوبية .1
 الأ ك ا تصال يالأ كات  .2
 تهيوة المناخ التفاوب  .3
 ي   المفاوبا  .4
 ا نتها  من المفاوبا   .5
 فاقا تنفيْ ينو  ا ت .6
 المصا قة على ا تفاقا  .7
  تقييا المفاوبا  .8

 
 

 أولا: تحديد القضية التفاوضية 
تع  القبية التفاوبية المحوك الََْي تََ وك حولََ  العمليََة 

وي قََة التفاوبية، ولْل   يََ  مََن تح يََ ها يصََوك  موبََوعية  
ََة والمسََتقيلية،  متناهيََة يهََ ت معكفََة أيعا هََا وتأثيكاتهََا الحالي

حلول عاجلة  ا علاقة يها، وم   بكوك  إيجا والأ كات الت  له
او  يشأنها إلى وق   حق. كمََا يسََها التح يََ  لها أو تأجيل التف

ال قيق للقبية التفاوبية ف  معكفة الأه ات الت  يمكََن تحقيقهََا 
ح يََ  الأسََاليب التََ  يمكََن أن تسََت  ا فََ  مََن المفاوبََا ، وت

 ت الأ ك .التفاو ، والتناز   الت  يمكن تق يمها للأ كا
      

لتفاو  يشأنها من وجهََة عا  الت  يتا اوتنقسا الموبو 
نظك المتفاوبين إلى قسمين من حيث أهميتهََا و  وكتهََا همََا: 
 الموبوعا  اإستكاتيجية المعقََ   التََ  لهََا تََأثيكا  كييََك  فََ 
مستقيل الأ كات المتفاوبة. إن هْا النََوع مََن القبََايا يت لََب 
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هََا عية تحظى يقيول الأ ََكات التََ  لمعالجا  جْكية وحلو  واق
لا  والنازعا  الت  حََ ث  يسََييها، علاقة يها يه ت إنها  المشك

ومن أمثلتها القبايا المتعلقة يتكسيا الحََ و  أو وقََت الحََكب أو 
م . و ي  من اإشاك  إلى أن معالجة إيكاا عقو  تجاكية  ويلة الأ

كا ونفقََا  هْه القبايا يت لََب متفاوبََين أكفََا ، ومجهََو ا كييََ 
 ويلََة وصول إلى حلول لهََا تسََتغكق مََ    ياهظة، وان عملية ال

مََن الََزمن، إلََى جانََب هََْا هنََا  قبََايا تفاوبََية تتميََز 
موبََوعاتها ياليسََا ة والكوتينيََة ويمكََن التوصََل لحلََول لهََا 

 .(22صقل ق ك من العنا  والنفقا يسهولة ويأ
 

أن جميََ  المشََكلا  قايلََة   الأفََكا   جمي   و ي  أن ي ك   
ََ للتفََا  notك قايلَََة للتفََاو  و  و  توجََ  موبَََوعا   ي

negotiable   ف  جمي  المجا   الت  لها علاقة يتنظيا العلاقا  يين
الأفكا  وتح ي  الحقوق وا لتزامََا  المتيا لََة ييََنها، ولََْل  فََان 

يع  يوجو  موبوعا   يك قايلة للتفََاو  يعيََك عََن اعتقا  ال
 ََتلات فََ  الآكا ، ع ا ق كتها على قيول الآ ََك أو كفبََها للا

ايََ  المشََكلا  يََين الأفََكا  علََى هو السيب الكويم فََ  تز  وهْا
جمي  الأصع  ، وتمثل الحكوب أح  أشكال كف  قيول التفاو  

تسََها فََ  م  الآ ك من اجل إيجا  حلول مقيولة من قيََل الجميََ  
 إنها  ال لافا  وتمن  ان  ع الحكوب. 

 
 

 ثانيا: الاتصال مع الأطراف الأخرى 
ال كت   بية التفاوبية ف  معكفةسها التح ي  ال قيق للقي

الآ ك فيها وتح ي  أساليب ا تصال ي  وإقناع  يان التفََاو  هََو 
السييل الأفبل إنها  ال لافََا ، ومعالجََة المشََكلا ، وتحقيََق 

   الأ كات الت  لها علاقة يالقبية التفاوبية.أه ات جمي
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  يسََاع  علََى إن ا تصال يال كت الآ ك ف  المفاوبا 

لََ ، وق كاتََ  فََ  التفََاو   فََ ، واإمكانََا  المتاحََةمعكفََة أه ا
يصََوك   قيقََة وموبََوعية، ومََ   إصََكاكه علََى تحقيََق تلََ  
ََ  المفاوبََا ،  ََ مها ف ََ  يمكََن أن يق ََاز   الت الأهََ ات، والتن

ة الحََ  الأ نََى الََْي يمكََن أن يقيََل يََ  قيََل انسََحاي  مََن ومعكف
 ا الت  تقت إلى جانيََ  وتقََ المفاوبا ، وكْل  معكفة الأ كات  

ومق اك ْل  ال عا وكيفية تحجيا تأثيكا  تل    ال عا والمسان   ل ،
 الأ كات أو تحويل أو تغييك مواقفها أثنا  المفاوبا .

 
قََو  ال ََكت ويتا ف  هْه المكحلة أيبََا التعََكت علََى 

فَََ  المفاوبَََا  يصَََوك   قيقَََة الآ َََك صالما يَََة والمعنويَََة( 
لميالغََة فََ  تح يََ   من ا يتعا  كليا عن ا  ولْل   ي   ،وموبوعية

القو  أو التقليل من شأنها وأهميتها، ويتعََين علََى المتفََاو  تل   
ََ ا   ََ ت اإع ََيك المفاوبََا  يه ََا  س ََو  أثن ََ  الق ََن تل ََ  م التأك

تمكنَََ  مَََن تحقيَََق أه افَََ  مَََن  لمواجهتهَََا يصَََوك  مناسَََية
ن    وَأعَِ ُّوا لَهُا  مَاالمفاوبا ، ويسك  هْا قول  تعالى   تََ ع تاُ  مََِ اس 

ن  و    وَمِن  كِياَِ  اقُ  كِينَ مََِ كُا  وَآ َََ ُ و  ِ وَعَََ  َ ُ و   هِيوُنَ يِِ  عَََ ل َ ي لِ تكُ 
ُ يَع لَمُهُا  وَمَا تنُ    َ ِ ُ ونِهِا    تعَ لَمُونَهُاُ   َ يِيلِ  ن  شَََ     فََِ  سَََ وا مََِ فِقََُ

لَمُ   .(23صََ ونيوَُت  إِلَي كُا  وَأنَ تاُ    تظُ 
  

فَََ    powerأن كلمَََة القَََو   إشَََاك  إلَََىو يَََ  مَََن ا
المفاوبا  اكتي   يمعنََى سََيئ منََْ القََ ا فهََ  تعنََ  أن أحََ  
أ كات المفاوبا  يمتل  القو  ويإمكان  السي ك  علََى ال ََكت 

   ابعا ل  ويتصكت على وفق ما يملي  عليََ ، وقََ  الآ ك وجعل
ولْل  كس   فََ  ْهََن ظل  هْه الصفة ملازمة لها م    ويلة، 

عنى، يينما تعن  القو  ف  الحقيقََة قََ ك  يك من الأفكا  يهْا المالكث
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التأثيك ف  مواقت الآ ك، وهََْا يسكََ  أن القََو  تكََون سََيوة عنََ  
مها فإنها تكََون بََكوكية إسا   است  امها، أما إْا أحسن است  ا

  ويََتمكن الم لوية  ومفي  ، ولْل  ينيغ  أن يمتل  المتفاو  القو 
واقََت الآ ََك، يجاييََة فََ  التََأثيك فََ  ممن اسََت  امها يصََوك  ا
أهمية القو  ف  قول  فالمسمن القوي  يك   ويسك  الكسول محم   
 من المسمن البعيتف.

 
ََاو  ََة للمتف ََو  المتاح ََيا مصََا ك الق ََن  تقس ََى  ويمك إل

 ك ال ا ليََة فتتبََمن مصا ك  ا لية وأ ك   اكجية. أما المصََا
واإمكانا  الما ية الْا ، والثقة يالنفم، قو  الش صية، واحتكاا  

معنوية المتاحة ل ، و يكات  السََايقة، ومهاكتََ  فََ  التفََاو ، وال
أما المصا ك ال اكجية فه   يك ثايتة وتتمثل يال عا الْي يحصل 

المسان   ل  أو من مع يا  الييوة الت  تتا فََ  علي  من الأ كات  
 إ اكها العملية التفاوبية.

 

ََى الوتأسيسََا علََ  ََ ا يتعََين عل ََاو  مكاعََا  ى مََا تق متف
ة وال قة عنََ ما يقََوا يتح يََ  قوتََ  وإمكاناتََ  صالما يََة الموبوعي

مصا كها، ويعمل على ت ويكها ياستمكاك،   ومعكفةوالمعنوية(،  
ََ و ََ  تح ي ََ  ْات ََ  الوق ََ  ف ََة   علي ََك صالما ي ََكت الآ  ََو  ال  ق

إعََ ا  لمواجهتهََا مََن اجََل ا، ويصََوك  موبََوعية والمعنويََة(
سكََ  الحََق إليهََا مََن المفاوبََا ، ويقيق الأه ات الت  يسعى  تح

وَأعَََِ ُّوا تياك  وتعالى بكوك  اإع ا  لمواجهة الآ ك ف  قول  
اِ  ال َ يََ   ن  كِيَََ تََ ع تاُ  مِن  قوُ    وَمََِ ِ لَهُا  مَا اس   َ ُ و   ِ  عَََ ونَ يََِ هِيََُ لِ تكُ 

كُا  وَآَ كِينَ مِن  ُ ونِهِ  ُ  ا    تَ وَعَُ و   َ فِقوُا مِن  يَع لَمُهُا  وَمَا تنُ  ع لَمُونَهُاُ 
لَمُونَ  ِ يوَُت  إِلَي كُا  وَأنَ تاُ    تظُ   َ شَ     فِ  سَيِيلِ 

 .(24ص
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  الأ ََكات ويتعين على المتفاو  عن  تقََ يك قوتََ  وقََو 
 ت :الت  يتفاو  معها مكاعا  ما يأ

  وإمكاناتََ  لكََ    ا يتعا  كليا عن الميالغة ف  تح ي  قوت .1
 يق ك قوت  وإمكاناتََ  يأقََل ي  الغكوك والغ كسة، و يصي

من حقيقتها ويتفاو  من موق  البعت والهََوان، وعليََ  
ف  الوق  نفس  أن   يستهين يقو  ال كت الآ ك و  ييالغ 

 تق يكها.  ف 
أن ي ك  تماما أن    يمكن لأح  الأ كات المتفاوبة أن   .2

ن واحََ  لقََو  فََ  المفاوبََا  فََ  آيمتل  جمي  عناصك ا
ََك ََكت الآ  ََو   وأن ال  ََن عناصََك الق ََيوا م ََ  ش   يمتل
 الم لوية للتفاو .

اإيمان يان القو  الت  يمتلكهََا أحََ  الأ ََكات المتفاوبََة  .3
كون احََ  الأ ََكات قويََا ليس  ثايتة، ولْل    يمكن أن ي

 اوما والآ ك بعيفا  اوما، ويسك  الحق تياك  وتعالى هْه 
سَسََ  إنِ  يَ ة ف  قول  تعََالىالحقيق اَ م  و  م  ال قَََ مٌ فقََََ   مَََ ك  كُا  قَََ

ينَ  ِْ ُ الََ   َ يَع لاََ  امِ وَلََِ ي نَ النََ  يَ ااُ نَُ اوِلهَُا يَََ مٌ مِث لُ ُ وَتِل َ  الأ  قكَ 
ُ   يحُِبُّ الظ الِمِينَ آمَنوُا وَيَت    َ ِ َْ مِن كُا  شُهََ اَ  وَ

 .(25ص
هََا إْا لََا تسََت  ا ة للمتفََاو    فاوََ   منإن القو  المتاحََ  .4

ََق يأسََال ََ  تحقي ََ  تسََها ف ََ  المجََا   الت يب إنسََانية ف
 .(26صالأه ات الم لوية من المفاوبا 

 ا يتعا  كليا عن التعست ف  است  اا الحق. .5

ن ال ََكت الأقََل تمامََا ا  تفََاو  ان يََ ك يتعين على الم .6
 .(27صهو ال كت الأقو  ونتاوجها المفاوبا ياهتماما 

 
عنََ   جسََيما  فاوبين يكتكيون   أويلاحظ أن يع  المت

تق يك قوتها وإمكاناتها، أو تق يك قََو  ال ََكت الآ ََك وإمكاناتََ ، 
ويحصل هْا عن ما يتا تق يك تل  القو  واإمكانا  يأقل ممََا هََ  
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ميالغة ف  تق يكها، فمثلا يتا فََ  يعََ  الحََا   تقََ يك قََو  أو ال
فََاو  معََ  قل من حقيقتهََا ويََتا التالمتفاو  الآ ك وإمكانات  يأ

تيجية ال كت البعيت، وأحيانا تق ك قََو  الآ ََك على وفق إستكا
وإمكانات  أكثََك مََن حقيقتهََا ويََتا التعامََل معََ  علََى أسََام انََ  

تََا الحََالتين تكََون لهمََا ال ََكت الأقََو  فََ  المفاوبََا . إن كل
تََأثيكا  سََليية كييََك  علََى سََيك المفاوبََا  وعلََى الأسََاليب 

تََتم   هََا، وعلََى النتََاوج التََ     الت  تست  ا ف  إ اكتوالآليا
 عنها. 

 

 ثالثا تهيئة المناخ التفاوضي  
ينيغَََ  أن تقَََوا الأ َََكات التَََ  لهَََا علاقَََة يالقبَََية 

يتهيوة مناخ ملاوا التفاوبية يع  موافقتها على إجكا  المفاوبا  
العوامل الت  تكون لها تاثيكا  سليية على للتفاو  يعي ا عن كل 

ت الت  قََ  يت ََْها أحََ  لآكا  والمواقا نفعا   واتفاوبين والم
 الأ كات مسيقا تجاه ال كت الآ ك.

 ويظهك من  كاسة السيك  النيوية الع ََك  للكسََول محمََ 
  التفاو  يص   عن ما يعك  عليها موبوع    كان   قكيف  ان

ف  هْا الشََأن علََى   الاا تين  كل أفكاكها وأ كوحاتهقيولها للإس 
ل لها ها ا يمان ي  ككسويقوا على اسام كفب   من  موقت مسيق

ويمثل هْا مسثكا وانفعا   اصا يها أ  وهو أن الكسََول الله،  من  
الْي ي عوها إلى اإيمان يال ين الج ي  هو يشََك مََثلها   محم ا  

ََيم أ ََاو  معََ  افبََل مََنهوهََو ل ََكف  التف ََْل  كانََ  ت ، ول
تتحقق لكل الأفََكا  متجاهلة أهمية الأه ات السامية الت  يمكن أن 

الوقََ  أن الكسََل الََْين سََيقوا  إسََلاا، وتتناسََى فََ  ْا مََن ا
ما هََا إ  يشََك أيبََا، يسكََ  هََْا قولََ  تعََالى   الكسول محم ا  

 َ جَا  ْ مِنوُا إِ ُ وَمَا مَنََ  الن امَ أنَ  يسُ   َ ثَ   هاُُ ال هَُ   إِ   أنَ  قاَلوُا أيََعَََ
يَشَكالا كَسُو لا 

ٌ  إِ   وقول     ،(28ص ِ     كَسُولٌ قَ   َ لَ   وَمَا مُحَم  مِن  قَي لََِ
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سُلُ  الكُّ
، وي لب القكآن الككيا ف  موب  آ ك منها أيبا أن (29ص

 و  يتجك وا من الجو ا نفعال  ف  نظكتها إلى الكسول محم  
ا عَن  ُ تهمون  يأن  معلا مجنون كما يظهك ف  قول  تعالى ي ثاُ  توََل و 

نوُنٌ وَقاَلُ  وا مُعَل اٌ مَج 
 .(30ص

  
  حَََ يويتعََين علََى المتفََاو  فَََ  هََْه المكحلََة أن 

ََأنها ََاو  يش ََتا التف ََ  ي ََا   الموبََوعا  الت ََ  بََو  الييان ف
لحََ  الأ نََى مََن وتح يََ  الحََ  الأعلََى واوالمعلوما  المتاحة لََ  

الأه ات الت  يك ََب فََ  تحقيقهََا مََن المفاوبََا ، والتنََاز   
نََ   المفاوبََا ، تق يمها لل كت الآ ََك، وإعََ ا  أجالت  يإمكان   

فاو ، وتح ي  الجها  ال اكجية الت  لها علاقة وتشكيل فكيق الت
يالقبية التفاوبية، والجها  الت  يمكن أن تقوا يََ وك الوسََا ة 

لمتفاوبة، وموع  ي   المفاوبا . وتشََيك آيََا  يين الأ كات ا
فكعََون علََى  اتفََق مََ  قََوا القََكان الكََكيا إلََى أن موسََى 

ويظهََك يمكن أن تجك  فيهََا المفاوبََا ،    الموع  والمكان الْي
عِ الا هْا ف  قول  تعالى  عَل  يَي نَناَ وَيَي نََ  مَو  ك  مِث لِِ  فاَج  فَلَنأَ تِيَن َ  يِسِح 

لِفُ ُ  ةِ وَأنَ      نُ   ينَََ اُ الز ِ و  ُ كُا  يَََ عََِ لا سُوَ لا  قاَلَ مَو  نُ وَ  أنَ َ  مَكَانا نحَ 
شَكَ الن امُ بُحىلا  يحُ 

 .(31ص
 

ويتا ف  هْه المكحلة أيبََا ا تفََاق مََ  ال ََكت الآ ََك  
علََى  تح يََ  الجهََة التََ  تتحمََل نفقََا  سََفك وتََنقلا  وإقامََة 

ا تا ا تفاق يين أعبا  فكق التفاو   يلة م   المفاوبا  إْا م
الأ كات المتفاوبََة علََى إجََكا  المفاوبََا  فََ   يََك  ولتََ  

فََ   ولََة أحََ  ما إْا اتفََق علََى عقََ  المفاوبََا   المتفاوبين. أ
ََ  يف ََ  المتفاوبَََين فانَ بَََل أن يتحمَََل المتفَََاو  الَََْي تعقَ

المفاوبا  ف  يل ه جمي  نفقا  البََيافة وعليََ  أن يقََ ا أفبََل 
  تعالى الْي يشيك إلََى أن إيََكاهيا أنواع البيافة، ويسك  هْا قول
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  أكََكا بََيوف  أفبََل إكََكاا ُل اَ    كُسََُ َََ   جَََ كَاهِياَ وَلقَ  ََ ناَ إِي
لا قاَلَ سَلااٌ فَ ياِل يشُ كَ   ْ  قاَلوُا سَلاما ل  حَنِي مَا لَيثَِ أنَ  جَاَ  يِعِج 

 .(32ص
    

 رابعا: البدء في المفاوضات 
هيوََة المنََاخ ينيغ  ي   جلسا  التفاو  يعََ  التأكََ  مََن ت

إجكا  المفاوبََا ، و يََ  أن تحََكص جميََ  الأ ََكات   الملاوا
النيََة فََ    اعة أجََوا  الثقََة المتيا لََة وحسََنالمتفاوبة علََى إشََ 
با  نظكا لتأثيكاتها ف  تكوين صوك  عََن الجلسة الأولى للمفاو

أه ات المتفاوبين من العملية التفاوبية، وسََلوكها التفاوبََ ، 
 ف  الجلسا  اللاحقة.وأسالييها ف  التفاو  

 
ماا جميََ  و ي  أن تحظى الجلسة الأولى للمفاوبا  ياهت

ن تا التعََاكت يََيالجلسََة التََ  يََ لمتفاوبََة ففََ  هََْه الأ ََكات ا
الأ كات المشاككة يالمفاوبا  وتكوين ا ن ياعا  الأولى عََن 
المتفاوبين، ولْل  ينيغََ  أن يحََكص كََل  متفََاو  أن يكََون 

ال كت الآ ك أفبل ما يمكن،  ن هََْا ا ن ياع الأول عن  ل    
ََة ا ََ   الآ ََك  يل ََاع سََييقى ل ََون المفاوبََا ، ولكََ  ي ن ي ك

مكاعََا  مََا يََأت :  يتعََينممكنََة ا ن يََاع الأول يأفبََل صََوك  
ا هتماا يالمظهك ال اكج ، وا تياك أفبل الكلمََا  واإيمََا ا  
ف  ي اية الجلسة، والحبوك ف  الوقََ  المحََ   لي ايََة الجلسََة أو 

ََى ق ََ و عل ََ ، وان يي ََكا عََن ق سََية المواعي ََل تعيي ََ  يقلي ََل ْل ي
  للمفاوبا  من  لال مصافحة المتفاو  كامل ا ستع ا  النفس 

ََاكا  ال ََ  ََا ل عي ََب وايتسََاما  كت الآ ََك يحََكاك  وتي التكحي
المجاملة، ويفبل أن يكََون هََو مََن ييََ أ يالتحيََة علََى ال ََكت 

ََا ك يا لتحيََة فعلََى الآ ََك، أمََا إْا كََان ال ََكت الآ ََك هََو المي
وَإَِْا حُي ِيََتاُ  التحية يأحسن منها عملا يقولََ  تعََالى   ك المتفاو   

نَ  يِتَ  سَََ َ حِي ة  فحََيُّوا يأِحَ   َ ا إنِ   ا أوَ  كُ ُّوهَََ ل ِ شَََ     مِن هَََ ى كََُ انَ عَلَََ  كَََ
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لا  حَسِييا
فبلا عن ْلََ  ينيغََ  أن يكََون إيجاييََا، ومتفََاعلا،   .(33ص

الآ ك وحككات  وإيما ات ،   لما  ال كتوكيسا، ويقظا ومنتيها لك
بََا  فكيقََ  ويتعََين عليََ  أن  يقََوا فََ  هََْه الجلسََة  يتقََ يا أع

 .(34صيالل كت الآ ك أفبل تق 
ويظهك مما تق ا أن الجلسة الأولى للمفاوبا  ف  الغالب  

تكون جلسة تعاكت يسعى كل  كت من أ ََكات التفََاو  فيهََا 
 ََ لال الحَََواكا  إلََى تعميَََق معكفتََ  يَََال كت الآ ََك مَََن  

والأحا يث  يك الملزمة، ويلاحظ يصوك  عامة أن مع يا  هََْه 
 لاحقة للمفاوبا .   ها تأثيكا  يالغة ف  الجلسا  الالجلسة تكون ل

 
ويتعين على المتفاوبين تنمية العلاقا  ا جتماعيََة فيمََا 
يينها ف  فتكا  ا ستكاحة يين الجلسا ، ويفبل أن تكون نهايََة 

يالعلاقا  ا جتماعيََة اإيجاييََة تمهيََ ا للتعََاون   كل جلسة مفعمة
 ف  الجلسا  اللاحقة.

  
ا فتكا  متواصلة أو تت للهفاوبا   جلسا  الم  كونتوق   
يالعو   إلى الجها   المتفاوبة  وا فيها ممثلو الأ كاتانق اع يق

الت  يتفاوبون نياية عنها لتعكيفها يوجها  نظك ال كت الآ ََك 
ََكلا  التََ  تو اجََ  المفاوبََا ، أو ل لََب المزيََ  مََن والمش

 وافََاو ،المعلوما ، أو توسي  الصلاحيا  الممنوحة لفكيََق الت
 ق القياا ي  ف  الجلسا  القا مة.تح ي  ما يتعين على الفكي

 :ويعتم  ع   جلسا  المفاوبا  علََى عََ   عوامََل منهََا
 ييعة القبية التفاوبية، فمن المعلوا هنََا  قبََايا معقََ   ولهََا 

كييََك  ومهمََة فََ  الأ ََكات المتفاوبََة وهََْه القبََايا   تأثيكا 
وتسََتنزت الكثيََك مََن   تت لب عََا   أجََكا  الع يََ  مََن الجلسََا 

  من المفاوبا  انب ْل  هنا  قبايا يمكن ا نتهاالوق ، إلى ج
ََكات  ََة الأ  ََب ك ي ََا تلع ََ و  . كم ََا  مح ََأنها بََمن جلس يش
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ََة فََ  اإسََكاع فََ  إنجََاز المفاوبََا ، ومهََاكا   المتفاوب
متفاوبين والصلاحيا  الممنوحة لها وكفا تها  وكا كييكا فََ  ال

 .فاوبا تح ي  ع   جلسا  الم
اوبا  ق  تصل ف  يعََ  و ي  من اإشاك  إلى أن المف 
لى  كيق مس و  و  سييل أماا المتفاوبين للاستمكاك الحا   إ

يها يسيب وب  أح  الأ ََكات شََكو  يكفبََها ال ََكت الآ ََك 
تعمََ  الأ ََكات الأ ََك  إلََى إيقََات  كفبََا قا عََا، ولََْل 

لأ كات المفاوبا ، أو ق  تتوقت المفاوبا  يسيب اعتقا  أح  ا
م   من الزمن سوت يمكنََ  لمفاوبا   مشاككة  فيها أن توقت اال

من توفيك اإمكانا  الت  تساع ه ف  التغلب على ال ََكت الآ ََك 
 أو زوال الأسياب الت  تمنع  من مواصلة المفاوبا . 

 

 نتهاء من المفاوضات : الاخامسا
يع  ا نتها  من المفاوبا  تعقََ  جلسََة  تاميََة يََتا فيهََا 

ا  وا تفاقا  التََ  ع على محابك جمي  جلسا  المفاوبا  لا
يها أثنا  المفاوبا  يه ت التأك  من  قََة ووبََوم تا التوصل إل

  ََ ََو  ف ََيب الغم ََ ث يس ََ  تح ََكلا  الت ََا المش ََا  منع ا تفاق
ََ  مََن ََا ، و ي ََا  ا تفاق ََ  ت ََتا يه ََى أن الجلسََة الت اإشََاك  إل

و  والك يََة فََ  المفاوبا  ينيغ  أن تسو  فيها أجوا  مفعمة يال
 ل.تعاون يين المتفاوبين ف  المستقياستمكاك علاقا  ال

  
يصََوك   قيقََة  المفاوبََا   توثيق  ف  هْه المكحلة  ويتا  

ْا المتفاوبين، ويسك  ه  يينالحقوق وا لتزاما  المتقايلة    حتوب
ينَ آمَنوُا إَِْا تََ ايَن تاُ     ياَ  قول  تعالى ِْ َ ي ن  أيَُّهَا ال  ى   يََِ ىلا إِلَََ م  ل  مُسَََ أجََََ
تيُوُهُ وَل   تبُ  يَي نَكُا  كَاتبٌِ  فاَك  لِ يَك  ا   ياِل عَ   بَ كَمَََ تََُ بٌ أنَ  يَك  أ بَ كَاتََِ وَ  يَََ
  ُ  َ تبُ  عَل مَ ُ  ي عَلَي ِ  ا  فَل يَك  ِْ لِلِ ال  َ كَي  وَل يمُ   َ يَي َ م   وَ  ُ ل حَقُّ وَل يَت قِ 

لا فإَنِ  كَانَ ال   لا  مِن  ُ شَي وا ي عَلَي ِ  ال حَقُّ سَفِيها تَِ يُ    أوَ  ِْ لا أوَ    يَسََ  بَعِيفا
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 ُ ََُّ ل  وَلِي ََِ ل وَ فَل يمُ  ل  هََُ ََِ لِ أنَ  يمُ وهُ  ياِل عَََ   ََُ تيُ أمَُوا أنَ  تكَ  ........ وَ  تسَََ 
ِ وَأقَ وَاُ لِلش هَاَ  ِ  إِلىَكَيِيكالا  صَغِيكالا أوَ     َ نىَ أجََلِِ  َْلِكُا  أقَ سَُ  عِن َ    وَأَ  
تاَيوُا أَ   تكَ 

(53ص
،

ا تعََالى وقول    وَامِ لَََ ُ فََِ    وَكَتيَ نَََ
لَََ  ن   الأ  ل ِ  مََِ كََُ

عِظَةلا شَ        ل ِ شَََ     وَتفَ صِيلالا   مَو  لِكََُ
توثيََق  تكََون عمليََة و  .(63ص

  ا تية: للاسيابمهمة  الت  تسفك عنها وا تفاقا   المفاوبا 
ََكا   .1 ََْاكك  الأف ََتيعايية ل ََة ا س ََيم إن ال اق ََ و  ، ول مح

قََة يالمفاوبََا  يعاب جميََ  التفاصََيل المتعليإمكانها اسََت
وا تفاقا  الت  تسفك عنها، لْل   ي  من است  اا تقنيََا  
مت وك  قا ك  على اسََتيعاب كميََا  كييََك  مََن الييانََا  

ما  عن المفاوبا  وا لتزامََا  والحقََوق التََ  والمعلو
 تتكتب عليها.

2.  ََ ََون فَ ََْين يحتفظَ ََكا  الَ ََا  إن الأفَ ََكتها يالييانَ   ْاكَ
أو قََ    ق  يتوفاها الله لوما  المتعلقة يالمفاوبا والمع

يفق ون الْاكك  يسيب تق مها يالعمك، وقََ  أشََاك إلََى هََْا 
ا  يَتوََفََ  قول  تعالى   ا  ثََُ ُ َ لقََكََُ  َ ى وَ كَ ُّ إِلَََ ن  يََُ ن كُا  مَََ اكُا  وَمََِ

  َ اَ يَعََ  كِ لِكَََ     يَع لَََ َْلِ ال عمََُُ َ أكَ   َ لا إنِ   ي وا ا  شَََ ياٌ عِلََ   عَلََِ
قَِ يكٌ 

، أو يتعكبون إلى حا   النسيان يسََيب كثََك  (37ص
مشا لها واهتماماتها، ويشيك القكآن الكََكيا إلََى النسََيان 

ْ  ف  قول  تعالى  هِق نِ  مِن  نِ  يِمَا نَسِي ُ قاَلَ   تسَُاِ   وَ  تكُ 
كِي عُس كالا  أمَ 

 عتما  على ْاكََك  ، ويسك  ما تق ا أن ا(38ص
نََا  والمعلومََا  التََ    يسََاع  علََى تََوفيك الييا  الأفكا 

توبح المسسوليا  والحقوق وا لتزاما  يين الأفكا ، و  
يكشََت عََن الأنشََ ة التََ  يقومََون يهََا ي قََة ووبََوم، 

ي  من توثيق جمي  الييانا  والمعلومََا  المتعلقََة ولْل   
لمحافظة على الوثاوق يالحقوق وا لتزاما  يين الأفكا ، وا

 ة يها.ال اص
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توفك عمليا  توثيق المفاوبََا  فكصََا واسََعة للآ ََكين  .3
للا لاع على سيك المفاوبا  وا تفاقا  التََ  تم بََ  

لتزاما  عنها، والييانا  والمعلوما  المتعلقة يالحقوق وا 
الت  ح  تها ف  الوق  المناسب والمكان الملاوََا، يينمََا   

اكََك  صََة فََ  حالََة ا عتمََا  علََى ْتتوفك مثََل هََْه الفك
 الأفكا .

أك   القوانين الوبعية المعاصََك  فََ  جميََ   ول العََالا  .4
بكوك  توثيق جمي  المعاملا  يه ت توفيك أ لة   يمكن 

كيا مََا يسكََ  أن ولََْل  جََا  فََ  القََكآن الكََ ال عن فيهََا، 
 سيحان  يكتيون جمي  أفعال وأقََوال النََام فََ  ملاوكة الله

عمََالها يكشََت أ و قيقََا قا عََالتكََون  لََيلا  الحيََا  الََ نيا
، ويظهََك ْلََ  فََ    يسعها نككانها  وأقوالها يوا الحساب

ى قول  تعالى وَاهاُ  يَلَََ هاُ  وَنجَََ  ك  مَُ  سََِ سَيوُنَ أنَ ا   نَسََ  أاَ  يحَ 
لُ  ونَ وَكُسََُ تيََُُ َ ي هِا  يَك  ناَ لَََ

ان  وقولََ  تعََالى  ،(39ص ل  إِن سَََ وَكََُ
ناَهُ َ ا اَ ال قِيَ وكَِهُ فِ  عُنقُِِ  وَنُ   ألَ زَم  و  اهُ كِجُ لَ ُ يَََ لا يَل قَََ ةِ كِتاَيََا امَََ
مَن شُوكالا 

 .(40ص

يتمكن ال اكسون والياحثون مََن  ََلال التوثيََق ا  ََلاع   .5

ََى ََكا المفاوبََا  عل ََين الأف ََ  ي ََ  تم ََا  الت   والمنظم

ف  الأزمنة السايقة أو ف  أماكن يعي   و كاستها والشعوب  
 . وا ستفا   منها

 
نظمََا  تعََين علََى الأفََكا  والموتأسيسََا علََى مََا تقََ ا ي

والََ ول توثيََق جميََ  المفاوبََا  وا تفاقََا  التََ  تسََفك عنهََا 
يصوك  وابحة و قيقة منعا للتفسََيك والتأويََل والمشََكلا  التََ  

مو  ف  ينو  ا تفاقا ، ويت لب ْلََ  مكاجعََة تح ث يسيب الغ
قََانون قيََل المصََا قة تل  ا تفاقا  من قيل الم تصين ياللغََة وال
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ا توثيق المفاوبََا  وا تفاقََا  إبافة إلى ْل   ي  أن يت  عليها،
يوساول مت وك  تسهل عملية  الحصول على الييانا  والمعلوما   

مناسََب، ويالكلفََة الم لويََة منهََا يصََوك   قيقََة، وفََ  الوقََ  ال
 الملاومة.

 

 سادسا: المصادقة الى الاتفاقات  
ما   نافْ عن المفاوبا     ا تفاقا  الت  تتم    تكون   

لا يتا التص يق عليها من قيل الجها  الم ولة يالمصََا قة بََمن 
المََ   المحََ    للتصََ يق علََى ا تفاقََا  يهََ ت المياشََك  يتنفيََْ 

 ينو ها. 

 تفاقات سابعا: تنفيذ بنود الا
ينيغ  أن يََتا اليََ   يتنفيََْ ينََو  ا تفاقََا  التََ  تسََفك عََن 

ََ عاالمفاوبََا  فََ  المو ت   المتفََق عليََ  مََن قيََل الأ ََكاي
واإ لاص ف  التنفيْ، ولْل   ي  أن   المتفاوبة م  مكاعا  ال قة

  ََ ََ   جمي ََ  أع ََ  المفاوبََا  ق ََاككة ف ََكات المش ََون الأ  تك
نََو  فََ  الأوقََا  المتفََق المت ليا  الت  تسََها فََ  تنفيََْ تلََ  الي

ا  عليها، وتلتزا يتنفيْ تل  الينو  حكفيا و  تحاول إجكا  تغييََك
ن واتفاقها  يع   التشاوك يين المتفاوبيعليها ف  مكحلة التنفيْ إ 

 على إجكا  التغييكا .
مشََكلا  كييََك  ومعقََ   فََ  وجََو     وتشيك الوقََاو  إلََى  

 ََكات المتفاوبََة مكحلة تنفيْ ا تفاقََا  يسََيب عََ ا  التََزاا الأ
يتنفيْ ينو  ا تفاقََا  التََ  أيكمتهََا، وقََ  يََس ي ْلََ  إلََى نقََ  

 العلاقا  يينها، ويشيك الحق   الت  تعاه   عليها وانهياكا تفاقا
تيََاك  وتعََالى إلََى أن الشََي ان هََو أول مََن نقََ  اتفاقََ  مََ  

الَ اإنسََان، ويتجلََى هََْا فََ  قولََ  تعََالى  ْ  قَََ ي َ انِ إِ لِ الشََ  كَمَثَََ
ا كَ  فكُ  فَلَم  ن سَانِ اك  ِ اتُ  لِلإ  َ  إِنََ ِ  أَ َََ كِيٌ  مِنََ  الَ إِنََ ِ  يَََ َ كَب  فكََ قَََ  َ
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ال عاَلَمِينَ 
ل  ، وقول   (41ص ن هُا  يَََ أوََ كُل مَا عَاهَُ وا عَه  الا نَيََْهُ فكَِيََقٌ مََِ

مِنوُن ثكَُهاُ    يسُ  أكَ 
 .( 42ص

لح يييََة أن ويظهك من ال كاسة الموبوعية لمفاوبََا  ا
 التََزا يتنفيََْ ينََو  تلََ  المفاوبََا  يََإ لاص  الكسول محم ا  

تلََ  تها عليََ  وعلََى الََْين معََ  فََ  ك ََا قسََوتها وصََعوي
ليق ا   يْل  مثلا ينيغ  ان يحتْ  يََ  فََ  المجََا     المفاوبا 

، المتعلقة ف  التزاا يتنفيْ ا تفاقا  التََ  تسََفك عََن اللمفاوبََا 
يا جن ل إنا ق    إلى قكيف قاولا فيا أ لب من أي  جن ل العو   فق 

ََا لا، وأع ين ََ الا وصََلحا ََوا عق ََين الق ََا وي ََ نا يينن ََ  عق ََى ْل ها عل
 جاعََل لََ  ل    نغََ ك يهََا فاحتسََب فََإن اللهوأع ونا عه ا ولََْ

لا وم كجََاف وكََان يكََكك هََْا  ولمن مع  مََن المستبََعفين فكجََا
 .(43صالقول إلى كل من يلجأ إلي  من قكيف ويك ه إليها

 

 المفاوضات  تقييم  ثامنا:
تقيََيا موبََوع  الأ ََكات المتفاوبََة    تجكيان    ي       

 ت معكفََة للمفاوبا  الت  قام  يها م  الأ ََكات الأ ََك  يهََ 
ََا ََ   كفا ته ََ  المفاوبََا  م ََو   ف ََ  الق ََى مواق ََكت عل ، والتع

والبعت ف  العملية  التفاوبية، والأ  ا  الت  وقع  فيهََا مََن 
ا  اللازمة لتجاوز تل  الأ  ا  فََ  المسََتقيل اجل ات اْ اإجكا 
 .    learn from mistakes  والتعلا من الأ  ا 

 

 نتائج المفاوضات  
ايية  تسها ف  تحقيق فاوبا  ينتاوج إيجيفبل أن تنته  الم

أه ات جميََ  الأ ََكات المشََتككة فيهََا، ولكََن هنََا  حََا     
متفاوبََة وتعََو  تنته  فيها المفاوبا  يا تفاق يين الأ كات ال

فيها الأموك إلى المكيََ  الأول الََْي كانََ  فيََ  قيََل يََ   العمليََة 
يكونََوا   ة، وف  هْه الحالََة يتعََين علََى المتفاوبََين أنالتفاوبي
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الما يََة والمعنويََة التََ  على استع ا  لحمََل مسََسولية الأبََكاك  
يمكن أن تتكتب على انهياك المفاوبا . وفيما يأت  النتََاوج التََ  

 م   عن المفاوبا :يمكن أن تت
يتعَََين علَََى المتفَََاو  أن يسَََعى لتحقيَََق المكاسَََب  .1

يها مََن المفاوبََا  وفََ  الوقََ  والأه ات الت  يسعى إل
كات الأ َََك  المشَََتككة معَََ  فَََ  ْاتَََ  يمكَََن الأ َََ 
حقيق الأه ات والمكاسب الت  ت مح ف  المفاوبا  من ت

تحقََق جميََ   لكََ الحصََول عليهََا مََن المفاوبََا  
،  win-winأه افها مََن المفاوبََا  الأ كات المتفاوبة 

وتشعك يالكبا عن النتاوج التََ  حققتهََا مََن المفاوبََا  
نهََا فََ  تتو ََ  علاقاتهََا ويسََتمك التعََاون والتواصََل ييف

نتيجََة أن يكََون المستقيل. ويت لََب الوصََول إلََى هََْه ال
ل   المتفاو  أكثك من ه ت واح   يسََعى لتحقيقََ  مََن 

ََة إ فاقََ  فََ  تحقيََق أحََ   المفاوبََا ، ليََتمكن فََ  حال
الأه ات أن يسعى لتحقيق الأه ات الأ ك . فمثلا يسعى 

فاوبََات  مََ  اليََاو  إلََى الحصََول المشتكي من  ََلال م
لكميَََا  الم لويَََة ويالنوعيَََة الملاومَََة علَََى السَََل  يا

عاك المناسية ل  وفََ  الوقََ  المناسََب، فََإْا ا فََق ويالأس 
 ف  الحصول على اليباعة  يكل هْه المواصفا  فان  قََ 
يت لى مثلا عن ه ت الحصول علََى اليبََاعة يالأسََعاك 

الم لويََة يالنوعيََة  المناسية مقايل حصول  عليها يالكميََة
اسََب، ويقيََل يهََْا العََك  مََن الملاومة فََ  الوقََ  المن

شََعك أن هََْه الجوانََب أكثََك أهميََة مََن اليََاو  إْا كََان ي
السعك ويْل  حقق يع  الأه ات و سك الََيع  الآ ََك 

ياو  تمكن من يي  يبََاعت  وحقََق أه افََ  منها، كما أن ال
فكصََا من عملية الييََ ، وتتميََز هََْه الحالََة يأنهََا تََوفك  
ََين. ََين المتفاوبَ ََا  يَ ََا  ال لافَ ََ  إنهَ ََق  أوسَ وي لَ



 
 

50 

الم تصون ف  إ اك  المفاوبا  على هََْا الأسََلوب فََ  
التفاو  يأن  الموقََت الََْي يكََون فيََ  الكََل كايحََا مََن 

ْكََكه أن اإسََلاا يك وجََ . win-win situation المفاوبََا 
يتينى هََْا الأسََلوب فََ  التفََاو  عمََلا يقََول الكسََول 

 ي  ما تحب لنفس ف.فوأحب لأ  محم  
 lose   وي سك ال كت الآ كيكيح أح  أ كات المفاوبا .2

 win-    و تتميز هََْه الحالََة يََان كََل  ََكت مََن أ ََكات
المفاوبََا  يسََعى لتحقيََق أفبََل النتََاوج لنفسََ  يغََ  

لت  يمكن أن تلحق يََال كت الآ ََك، النظك عن ال ساوك ا
 و ي  من اإشاك  إلى أن هْه الحالََة لهََا عواقََب و يمََة

ال كت الْي على  مستقيل العلاقا  يين المتفاوبين  ن 
المفاوبََا  يصََاب  تلحق   سََاك  ما يََة أو معنويََة مََن

  ََ ََاوج الت ََن النت ََالغين واإجحََات م ََا  ويشََعك ي ياإحي
  يسََعى إقامََة تم ب  عن المفاوبا ، ولْل  سوت  

ََاق  ََ  إلح ََ  تسََيي  ف ََ  الأ ََكات الت ََة م ََا   يي علاق
ساكت  لليحث عن الأساليب الت  ال ساك  ي ، وق  ت فع   

نتقاا لنفسََ  ول سََاكت ، وقََ  يكََون عََ وانيا تمكن  من ا 
ََ  وي ََا  م ََا  والنزاع ََأجيج ال لاف ََا  وت ََى إْك سََعى إل

 .الأ كات الأ ك  ي   تو ي  علاقات  يها

-loseشََاككة فََ  يالمفاوبََا الأ كات الم ساك  جمي    .3

lose- .  ََكات ََكاك الأ  ََيب إص ََة يس ََْه الحال تحصََل ه
لعََ ا  تفاوبََة علََى مواقفهََا إمََا مكََايك  أو عنََا ا أوالم

جََا  حلََول تحظََى ق كتها على إيجا  ي اول تمكنهََا مََن إي
ََكات، و ََ  الأ  ََول جمي ََوك يقي ََ ال وتت  ََ ا الج ََ  يحت ق

صََعب فيهََا إنهََا  يينها إلى مكاحل يكون من ال  ال لافا 
 وية ال لافا . النزاعا  وتس 
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 تقديم التنازلات في المفاوضات 
ي  ى المتفاو  أن يقوا قيل ي   المفاوبا  يتح يتعين عل

لآ ك يصوك  موبََوعية التناز   الت  يإمكان  تق يمها لل كت ا
 كاسة مستفيبة إمكانََا  ال ََكت الآ ََك، و يكاتََ ،   بو   ف 

ََ  ال ََْي تلعي ََ وك ال ََة ال ََى إيجََا  وأهمي ََ  التوصََل إل ََاز   ف تن
الغايََة أن تكون    معالجا  للمشكلا  وإنها  ال لافا ، ولْل   ي 

 ََكت الآ ََك علََى مواصََلة من تقََ يا التنََاز   هََ  تشََجي  ال
احلها الت  تنته  يعق  اتفاقا  مكبية لجمي  المفاوبا  حتى مك

 أ كافها.
 

ََل  ََن قي ََة م ََاز   يصََوك  متقايل ََ يا التن ََون تق ََ  يك وق
وأحيانََا يتعََين علََى   mutual concessions  ََكات المتفاوبََةالأ

ََاز  ، ول ََ يا  ََكت واحََ  تقََ يا التن ََتا  تق كََن المهََا هََو أن ي
عََ   ل كت الآ ك ف  المفاوبََا  علََى وفََق   ََة مالتناز   ل

 مسيقا وف  بو  ا عتياكا  الآتية: 
يتا تقََ يا  التنََاز   يعََ   التأكََ  مََن أن تقََ يمها أصََيح  .1

 لنجام العملية التفاوبية.بكوك  ملحة 
التأك  من أن تق يا التنََاز   يسََها فََ  تحقيََق الأهََ ات  .2

 وية منها.الم ل
الت  يمكََن تقََ يمها لل ََكت  إع ا  قاومة يجمي  التناز   .3

  ك.الآ
ويفبََل أن ييََ أ يتقََ يا   ،تكتيب التناز   حسب أهميتهََا .4

 يسي ة. المهمة أو التناز    يك ال
ناز   أكثك المتوقعة من تق يا الت  ينيغ  أن تكون الفواو   .5

مََن أبََكاكها الما يََة والمعنويََة، ويت لََب هََْا تح يََ  
والفواو  التََ  يمكََن التكاليت الما ية والمعنوية للتناز    

    قيقة وموبوعية.أن تتحقق منها يصوك
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الحصََول علََى تنَََاز   مََن ال َََكت الآ ََك مقايَََل  .6
 التناز   المق مة ل .

 لَََى  فعَََا  تنسَََجا مَََ  سَََيكيَََتا تقَََ يا التنَََاز   ع .7
المفاوبا  وف  بو  مع يا  كل مكحلََة مََن مكاحََل 

 التفاو .
ْي يي أ ن يتجنب المتفاو  الماهك أن يكون هو الينيغ  أ .8

 .يتق يا التناز  

أن   يق ا أكثََك مََن تنََازل واحََ    يتعين على المتفاو   .9
ف  آن واح  وعلي  مكاقية ك و  فعل ال ََكت الآ ََك فََ  

 كل تنازل يقوا يتق يم . المفاوبا  يع  
 

 تقديم التنازلات انالآثار التي تترتب  
ا التناز   ف  العملية التفاوبََية فََ  ينيغ  أن يسها تق ي

من تحقيق الأه ات  ها  ال لافا  يين أ كات التفاو  ويمكنهاإن
الت  تسعى إليها يكفا   وف  الح و  الت    تسيب أبكاكا ما يََة 

و يََ  مََن التأكيََ  أن التمََا ي فََ    ،بََينومعنوية كييََك  للمتفاو
   إلى نتاوج تق يا التناز   لل كت الآ ك يس ي ف  ا لب الحا

ليم لل كت الْي يق مها فحسب إنمََا سليية ويسيب  ساوك كييك  
  تل  التأثيكا  السليية إلى ال كت الْي يحصل عليها فََ  ق  تمت

 ََ ََين علي ََْي يتع ََاا  ال ََكت ال ََ  يسََيب إحج ََ  اليعي ََ يا  الأم تق
التناز   الكييك  عن التعامََل معََ  فََ  المسََتقيل أو يسََعى إلََى 

 ات الت  تفك  علي  تق يا التناز  . ا نتقاا من الأ ك
 
سك  الحالة الواقعية الآتية الأبََكاك الكييََك  التََ  لحقََ  تو

ال كت الْي تما   ف  تقََ يا التنََاز   وال ََكت الََْي حصََل 
مق ا التناز   إلى اإفلام،  عليها ف  الأم  ال ويل، فق  تعك 

ََك    وال ََكت الََْي حصََل علََى التنََاز   أصََايت   سََاوك كيي
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مفاوبََا  التََ  يب  فعََ  أسََعاك مكتفعََة. ويتيََين هََْا مََن اليس 
كايم صالشََككة التََ  تقََوا يإنتََاج عق   يين ممثل  شككة كولز  

وتسويق المول ا ( وممثل  إح   شككة ال يكان صالشََككة التََ  
ول ا ( حيث  الََب ممثلََو شََككة ال يََكان أثنََا  تقوا يشكا  الم

ََي   ََ  الشََككة المنتجََة ت ف ََ  المفاوبََا  مََن ممثل أسََعاك يي
ككة المنتجََة علََى  لََيها، ولكََن المول ا ، وق  وافق ممثلو الشََ 

ََا ي ََك ل ََكان الأم ََو شََككة ال ي ََا   ممثل ََا تم ََْا إنم ََ  ه ََت عن ق
يالحصول على المزي  من الت فيبا  ف  الأسعاك فََ  كََل مََك  

فيهََا مفاوبََا  ييََنها حََول نفََم الموبََوع وكََان  ليََ  تعقََ  
قََ  قََاا قسََا الشََسون يحظى يموافقََة ممثلََ  الشََككة المنتجََة. و

منتجة يتنيي  الوف  المفََاو  يبََكوك  عََ ا المالية ف  الشككة ال
التما ي ف  الموافقة على ت في  الأسعاك على وفق ك ية ممثََل 

واعيََة مََن الوفََ  شككة ال يكان ولكن ْل  التنييََ  لََا يلََق آْانََا 
المفََاو  للشََككة المنتجََة، ويعََ  عقََ  عََ   صََفقا  علََى هََْا 

كة كولََز كايََم وتوقفََ  عََن إنتََاج وييََ  الأسََام أفلسََ  شََك
لمولََ ا  وفََ  ل ا  يسيب التما ي ف  ت فََي  أسََعاك ييََ  االمو

الوق  ْات  اب ك  شككة ال يكان إلى اليحث عن مجهََز آ ََك 
ه  متواصل اسََت اع  أن يتولى توكي ها يتل  المول ا ، ويع  ج

تهت ي إلى منتج يتولى تجهيزها يالمول ا  ولكن يأسََعاك مكتفعََة 
 ة كولز كايم. اكنة يالأسعاك الت  كان  ت فعها إلى شككمق

                   

 الانسحاب من المفاوضات
ََا  المفاوبََا   ََة أثن ََت م تلف ََ  المتفاوبََين مواق تواج

علََى ا سََتمكاك فََ  يعبها عوامل ومع يا  إيجايية  تشََجعها  
المفاوبا  والتواصل م  الأ كات الت  يتفاوبون معها وإنتاج 

   لجميََ  ي   إيجايية تسها جميعها فََ   لََق فََكص مفيََ أفكاك ج 
ََى إنهََا  ا ََا  والنزاعََا  يينهََا، الأ ََكات، وتسََاع ها عل ل لاف
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وتمكنها من تحقيق أهََ افها مََن المفاوبََا  يكفََا   عاليََة والََى 
با  ق  يج  المتفاوبََين أنفسََها فيهََا فََ  جانب ْل  هنا  مفاو

تمََنعها مََن  أجوا   تسو ها عوامل ومع يا  سليية  يك متوقعََة
ََك ََ  الأ  ََتمكاك والتواصََل م ََى ا س ََ فعها إل ََك ، وت ات الأ 

 (.44صفاوبا ا نسحاب من الم
 

ََاو    ََ  المتف ََ  أن يمتل ََ ا  ينيغ ََا تق ََى م ََا عل وتأسيس
ياقََة وهََو محََتفظ الشجاعة اللازمة للانسحاب من المفاوبََا  يل

 ََ ََ  وككامت ََيما، يكيكياو ََ  و  س ََتمكاكه ف ََعك أن اس ََ ما يش  عن
امت ، ت كييا ف  ْات  وتبََحية يقيمََ  واسََتق  يسيب ل   المفاوبا 

تق يا تناز    يك ميكك  لهََا، ويفك  علي  اإْعان للآ كين و
ويسك  الحق تعالى أن على اإنسان أن   يستسََلا و  يََْعن إلََى 

تاُُ  يك ميكك     م الب الآ ك إْا كان  زَنوُا وَأنَََ  وَ  تهَِنوُا وَ  تحَ 
تاُ    نَ إنِ  كُنََ  لَو  عَ  مِنِينَ الأ  س  مََُ

مََل التََ  تََ ف  . وفيمََا يََأت  العوا(45ص
 :(46صاو  للانسحاب من المفاوبا المتف

يتعين على المتفاو  ا نسحاب من المفاوبا  إْا أ ك   .1
مََن قيََل   أن استمكاكه فيها يجعل من  أنموْجا يحتََْ  يََ 

تحصل هََْه الحالََة الآ كين ف  تح يا قيمها وميا وها، و
 َََك  المشَََاككة فَََ  تسَََت  ا الأ َََكات الأ عنَََ ما

ََاليب  ََا  أسَ ََوت ، أو المفاوبَ ََا  صَ ََا إ مَ ََ  منهَ القصَ
 وتح يا معنويات  وا ستهانة يملاحظات  وآكاو . استفزازه

يتعََين علََى  المتفََاو  ا نسََحاب مََن المفاوبََا  إْا    .2
ََ  الأ ََكات  ََن ت ل ََك  المشََاككة يالمفاوبََا  ع الأ 

 كم لى نفسها والمتعلقة ياإيفا  يالتعه ا  الت  ق عتها ع
ََا  المف ََة أثن ََاوق يصََكاحة تام ََا الحق اوبََا  أو محاولته

ََ ت المفاو ََل ه ََ  تحوي ََا  وف ََا  ال لاف ََن إنه بََا  م
 النزاعا  إلى قم  الحقاوق المتعلقة يموبوع المفاوبا . 
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 شََعكا يعنممن المفاوبا   ينيغ  أن ينسحب المتفاو     .3
ََك  ََك  تفَ ََكات الأ َ ََ  أن الأ َ ََف   عليَ ََكل تعسَ يشَ

اوبََا  الموبََوعا  التََ  يمكََن أن ت ََكم فََ  المف
 ََ ََا، أو تحظََ  والموبََوعا  الت ك مناقشََة   ت ََكم فيه

ََق  ََ   يهََ ت تحقي ََا يصََوك  متعم ََاوق أو كله يعََ  الحق
 مكاسب  يك مشكوعة.

المفاوبََا  إْا  ا نسََحاب مََنيتعََين علََى المتفََاو     .4
 ت الأ ََك  تََي م حقََ  فََ  ا سََتقامةاكتشت أن الأ كا

لََى والنزاهة وت لب من  يالتلميح أو يالتصكيح الموافقة ع
منََ  تينََ    يها اسََتقامت ، أو ت لََبموبوعا    تحتكا ف

أه ات وأفكاك   تنسجا م  نزاهتََ . و  يََ  مََن اإشََاك  
إلى أن انسحاب المتفاو  من هْا النوع من المفاوبََا  

مة ونزاهََة الأ ََكات الأ ََك  يع  بكوك   لتعزيز استقا
ويحفزها  حتكاا استقامتها ونزاهتها ويلقنهََا  كسََا يليغََا 

 هْا المجال.  ف 

إْا  بََكوك   المفاوبََا  او  مََن اب المتفََ يعََ  انسََح .5
شََعك يََان عليََ  فََ  النهايََة عقََ  صََفقا   يََك محتكمََة 

حقها، أو تلحق الأْ  ي    ا  كينوتي س  حق ، أو تي م  
 .يهاأو

المفاوبا  إْا ما تأكََ   مك المتفاو  ف يفبل أن   يست .6
للتعامل مََ   ل ي  ان    يمتل  المعكفة وال يك  الم لويتين

هل موبََوعها حتََى   يالمفاوبا  أو ان  يج  المشاككين
 يق  ف  فخ الموافقة على موبوعا  يجهل نتاوجها.

يتعين على المتفاو  ا نسََحاب مََن المفاوبََا  إْا مََا  .7
أو يالتصََكيح  يََالت ل  عََن تعََك  للته يََ  يََالتلميح 

  ت لق  ا لتزاا يقبيت ، وعلي  أن يتْكك أن الأ كات الت
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  تست  ا ينفسها ويقبيتها ولْل الته ي ا  ه  اقل ثقة  تل 
 .(47صتل  الأساليب

 
و ي  من التأكي  أن ا نسحاب من المفاوبا  أمك عسََيك 
ََى  ََة عل ََة ومعنوي ََ  أبََكاك ما ي ََ  يعََ  الحََا   وتكََون ل ف

وبين، ولكن الأصعب من  هو ا ستمكاك ف  مفاوبََا    المتفا
ا يال وك يها و  يست ي  أن يقويشعك المتفاو  فيها يأن  ينتم  إل

يالكفََا   المتوقعََة لتحقيََق الأهََ ات الم لويََة مََن الم لوب من   
 المفاوبا .

 
   متطلبات تطوير إدارة العملية التفاوضية

 ما يأت :يت لب ت ويك العملية التفاوبية مكاعا  
ََتع ا  .1 ََا يقبَََيت  ومسَ أن يكَََون المتفَََاو  مقتنعَََا تمامَ

 . للتفاو  من اجلها م  الآ كين
ال لافََا  وتنظََيا التفاو  ف  إنهََا     اإيمان يأهمية  وك .2

 العلاقا  وتح ي  الحقوق وا لتزاما .

ينيغََ  أن تن لََق عمليََة التفََاو  مََن المشََتككا  يََين   .3
ا الأ ََكات المتفاوبََة، عمََلا يقولََ  تعََالى  وا آمَنََ  وَقوُلََُ

ي أنُ زِلَ إِلَي ناَ وَأنُ زِلَ إِلَي كُا  وَإِلَهُناَ   ِْ نُ لَََ ُ وَإِلَهُكُا  وَاحٌِ   ياِل  وَنحَ 
لِمُ  ، و ي  من توسي  هْه المشتككا  وتبََييق (48صونَ مُس 

يََين المتفاوبََين gap نقََا  ال ََلات وتجسََيك الفجََو    
ت المشََتككة وصو  إلى حلول مفي   تقيلها جمي  الأ ََكا

 ف  المفاوبا .
أن يتا التفاو  ف  بو  مكجعية تحظى يالقيول من قيل  .4

 اوك  المشتككا   توسي يه ت   كات المتفاوبةجمي  الأ
وتبييق الموبوعا  الم تلت عليها، ولََْل  أمََك الحََق 

أن يََ عو الآ ََكين  تيََاك  وتعََالى الكسََول محمََ ا 
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فََ  للتفاو  ف  بو  المشتككا  التََ  تظهََك يوبََوم  
ا إِلىَ كَلِمَة  سَوَا   يَي نَناَ وَ قول    لَ ال كِتاَبِ تعَاَلَو  يَي نَكُا  قلُ  ياَ أهَ 
َ أَ   نَ  َ لا  ع يَُ  إِ    ناَ يَع بََا َْ يَع بََُ لا وَ  يَت  ََِ كَِ  يِِ  شَي وا وَ  نشُ 

 َ هَُ وا يأِ  ََ وا اشَ ََُ ا فقَوُلَ و   ََ إنِ  توََلَ َََ ِ فَ  َ ن  ُ ونِ  ََِ لا مَ ََا ياَيَ ا أكَ   ََ نَ
لِمُونَ  مُس 

 .(49ص
تح ي  الأهََ ات الم لََوب تحقيقهََا مََن المفاوبََا  ي قََة  .5

ََ  وموبََوعية،  ََ  الأسََاليب الت تسََت  ا فََ  إ اك  وتح ي
وبا  ف  بو   ييعة القبية التفاوبية، وإمكانا  المفا

 ال كت الآ ك وأساليي .
يتعين على المتفاو  أن ي ك  أن تحقيق أفبل الأهََ ات  .6

 يكََون ممكنََا فََ  جميََ  الحََا  ، من المفاوبََا  قََ   
   تحقيََق مََا يصََيوولْل  علي  تح ي  الي اول الت  تسها ف

قاع   فإن  علي  أن يعمل على وفق إلي  من المفاوبا ، و
 ما   ي ك  كل    يتك  جل ف.

التعََكت علَََى  صََاوص ال َََكت الآ ََك، وإمكاناتَََ ،  .7
وأساليي ، و يكات  ف  التفاو ، وأه اف  من المفاوبا ، 
وم   إصكاكه وتمسك  يتل  الأهََ ات، والتنََاز   التََ  

ََكات ا ََ  الأ  ََ مها، وتح ي ََن أن يق ََ عا يمك ََ ا ال ََ  تق لت
 لمفاوبا .ت  ل  قيل الشكوع ف  االلوجس 

يََين جميََ   mutual trustينا  أعلى  كجا  الثقة المتيا لََة   .8
الأ كات المشتككة فََ  المفاوبََا ، يهََ ت تمكََين تلََ  

النظك والمعلومََا  والييانََا    الأ كات من تيا ل وجها 
يوبوم وشفافية، وإزالة جمي  أنواع الش ، وسو  الظن، 

لمص اقية  ولْل  ينيغ  أن تكون اكيية يين المتفاوبين،  وال
وحسََن النيََة هََ  المعَََول عليهََا فََ  جميََ  مكاحَََل 

 ،المفاوبا 
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ََك  ان  .9 ََة ومعي ََين المتفاوبََين ها ف ََة الحََواك ي تكََون لغ
  جتماعية يينها، وتنم  التعاون والعلاقا  ا

المتيا لََة   هايتنفيََْ ا لتزامََات  بكوك  التزاا المتفاوبََون .10
 ييكا عن حسن النية.يكفا   تع

ك أسََاليب تيََا ل المعلومََا  والييانََا  مََ  ال ََكت ويت ََ  .11
الآ ك، واإصغا  إلي ، وا نتيََاه لحككاتََ  وإيما اتََ  ومََا 
يكتسا على وجه  من تعييكا  يهََ ت معكفََة مََا   يكيََ  

م عن . وينيغََ  علََى المتفََاو  فََ  الوقََ  نفسََ  اإفصا
ي كحََ  إ فََا  كََل مََا يكشََت عََن ك و  أفعالََ  إزا  مََا 

 المتفاو  الآ ك.
يتعين على المتفاو  أن    يفصح عن أه اف  ف  ي اية  .12

المفاوبا  إ  يع  أن تتو   الثقة يين  ويََين الأ ََكات 
 الأ ك  أو لحين معكفة أه ات ال كت الآ ك.

العملية التفاوبََية ممتعََة جمي  مكاحل   يفبل أن تكون .13
ة يالنسََية لجميََ  الأ ََكات المشََتككة فيهََا يهََ ت إزالََ 

ا  والََْي النفس  أثنا  المفاوبََ   أجوا  التوتك والبغ 
ََاها  ََق التف ََى تحقي ََك  عل ََأثيكا  سََليية كيي ََ  ت تكََون ل

 والتعاون يين الأ كات المتفاوبة.

ََل أهميََة تمكََين  .14 ََين علََى المتفََاو  أن   يتجاه يتع
 كت الآ ك من تحقيق أه افََ  مََن المفاوبََا  منعََا ال
اإهمََال علََى تأثيكا  السليية التََ  تتكتََب علََى هََْا  لل

 ك مع . ه اف  وعلى تعاون الآ مصالح  وأ

ينيغ  أن يكون المتفاو  جاهزا للتكيت يمكونة عاليََة  .15
 ف  بو  مع يا  المفاوبا  وظكوفها.

كت بكوك  توبيح  الفواو  الت  يمكن أن تتحقََق لل ََ  .16
التفََاو  ونجََام المفاوبََا ، الآ ََك فََ  حالََة قيََول 

كتََب علََى إ فََاق توبيح الآثاك السليية التََ  تتوكْل   
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الََ  ول فََ  العمليََة ا  من اجل تشجيع  علََى المفاوب
التفاوبََية والتوصََل إلََى حلََول تحقََق مصََالح جميََ  

 الأ كات المشتككة يالمفاوبا .
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 الثاني   لفص ا

 فلاوضينتالم   سمات
 

تياك  وتعََالى أن علََى جميََ  الأفََكا  أن   الحق  يؤكللد

 ها،حسنة لها ف  عيا ات  أسو     الكسول محم   سما   يت ْوا من
الآ كين، عملا يقولََ  تعََالى أنفسها وم     علاقاتهاو  ،هاومعاملات

   ََأسُ    لَكُا  فِ  كَسُولِ   كَانَ   لق ِ َ وَ ٌ حَسَنََ   َ جُو  اَ ةٌ لِمَن  كَانَ يكَ   وَال يَو 
َ كَثِيََكالا   َ كَ  كَ وََْكَََ الآ  ََِ

مك النََام أالككيمََة تََ  الآيََةهََْه  إن .(1ص
ََ  وأفعالَََ   فَََ  يالتأسَََ  يالكسَََول  ََيكه  أقوالَ وأحوالَََ  وصَ

ََ مصََايكت  و ََ  وانتظََاك ومكاي ت ََن  ومجاه ت ََ  م ََكج والتأيي الف
علََى كََان   االكسول محم ا إلى أن ك القكآن الككيويشي  ،الله

ى  وَإِن  َ  لق عظيا ف  قول  تعالى  ق  لَعَلَََ يا   ُ لََُ عَظََِ
ى. (2ص  وَمَع نَََ

وتك    ت يعسجية ل  و لقا  امتثال القكآن أمكا ونهياكان    أن هََْا  
هْا مََ  مََا   ،ومهما نهاه عن  تكك   فعل فمهما أمكه القكآن    ، يع 
والكََكا والشََجاعة  الحيا  منعظيا من ال لق ال ي عل الله  جيل   

وإْا  يََك  ،وا نتقََاا اإثََايع  النََام عََن أوالصفح والحلا وكان  
 .  ( 3ص أيسكهماإلي   أحيهماشيوين كان  يين
 

 يسََما  يعها متأسََينأن الأفََكا  لََيم جمََ  ْكََكه وجََ يك
  يت ََْون منََ  وجعلهََا الله  كحمهََا    فيعبها    محم الكسول  

الْي   نيكامالوهس   ها  المعاملا     ف  العيا ا ها  حسنة ل  أسو 
هنََا  ، والََى جانََب هََس   كاوعََة إنسََانية اأهََ اف للحيََا  يجعََل

كل اليع  عن أ لاق الكسول محم  ون  ييع مجموعة ثانية أفكا ها
  ََهََا الََْين يعيثََون فََ  الأك  فسََا ا س وهََ  كََل شََ   ف  
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ي  الأساليب ويهلكون الحكث والنسل من اجل إشياع ك ياتها يجم
هنََا  و ،فََ  العيََا ا  والمعََاملا  الله  تََ  ت ََالت شََكيعةال

ََةمجموعََة  ََ  أفكا هََا  ثالث ََينيق ََكا  ي  السََايقتين المجمََوعتين أف
 .ي كجا  م تلفة

 
واهتماماتها  وكهالس الأفكا  ي تلفون ف  ويسك  الواق  أن   

العوامل  نظكا   تلاتتها  اوكفا ها  ومهاكات  ها يكاتووحاجاتها  
ف  الييوة الت  يعيشون   والثقافيةة وا قتصا ية  سية وا جتماعيالنف

فيها، وها م تلفون ف  الأه ات التََ  يسََعون إلََى تحقيقهََا وفََ  
أسالييها ف  الوصول إلى أه افها وف  مواجهة المشكلا  وات اْ 

لقكاكا ، وم تلفون ف  الأنما  السلوكية التََ  يسََت  مونها فََ  ا
ا تياك ، وم تلفون ف   لمواقت والآكا التعامل م  الآ كين وم  ا

الي اول والحلول الت  يقيلون يها ف  إنها   لافاتها ونزاعاتها مََ  

 .الآ كين

 
وأب، ول    أافاو  هو قيل كل ش  إنسان ل   تأن الم  ويما

حصل عليهََا منهمََا ما الع ي  من السما  الت  يمنهما ومن سلالته
  مسيقا ولون ، مح   ل وحجم ،  ،ن شكل ، وهيوتاف لْل يالوكاثة،  
ا جتماعية وا قتصا ية لََ  اسََما   الييوةظة تكوين ، وتح    منْ لح

الساو    والمعتق ا يتا ا تياكه ف  بو  مستو  الْوق، والثقافة، 
 ََ ََ  ف ََ مجتمع ََ  لغت ََن مجتمع ََب م ََ ، ، ويكتس ََ ، ومْهي  ، و ين
ََ ، واهت ََ  مواجهََة  وسََلوك ،مامات ََ  يسََت  مها ف ََق الت وال كاو

تتََك   المتفََاو  ويسك  هْا أن ييوة  ،ات اْ القكاكا و  المشكلا 
وأه افََ ، وأسََاليي  فََ    ،وكفا تََ    ،وابحة على سََلوك  يصما 

فاوبََين م تلفََون مََن تولهْا فان الم الأه ات،الوصول إلى تل  
ولََْل  سنوبََح   ،وا جتماعيََةوالسََلوكية    حيث السما  النفسََية

   .فاوبينتالممفهوا السما  يصوك  عامة وصو  لتح ي  سما  
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  السمات مهومف
ََيك ََوا يش ََما  مفه ََى traits الس ََية  إل ال صََاوص النفس
و كيقتََ  فََ  ا سََتجاية  التََ  تحََ    سََلو  الفََك وا جتماعيََة 
مََن  ََلال سََلو  الفََك   يهََاويمكََن التعََكت عل للمََسثكا ،

ف  المواقت الم تلفة الت  ت كأ علي    الت التغيكا  الفسيولوجية  و
لنفم، لفَََك : الثقَََة يَََاسَََما  النفسَََية لال وتشَََمل ،(4صيواجههَََا

، والقََ ك  ف  الأزما   سلوك والمثايك ، وواإصكاك، والميا ك ،  

ََل  ََكاكا ، وحم ََاْ الق ََن  وات  ََى ص ََسولية،عل ََة،  المس والأمان
وحسََمها، والقََ ك  لمشََكلا   التصََ ي لوق كت  على    وا ستقامة،
سل، والتأثيك فيها، وال موم، إبافة إلى التفََا الآ كينعلى إقناع 
 أمََا السََما  وتوظيفهََا.  الآ ََكين  ى اكتشََات  اقََا والق ك  علََ 

إقامة العلاقا  ا جتماعية م  على يق ك  الفك   ا جتماعية فتتعلق  
 . للاهتماا يمصالحهاالآ كين، والتعاون معها، وا ستع ا  

 
كتاب الآي تشنيج عن الكهانة والحكمة فََ  الصََين   يسك و
 التََوازن،ة: تيََ الآ  يالسََما  لََق  فََاو  أن يتتعلى الم  أنالق يمة  

ََولوالتوابََ ، والصََيك، واليسََا ة، و ََل الآ ََكين القي ََن قي ، م
ََ ال، و ََة، وا عت ََْك،والكق ََامح،  الح ََكا، والتس ََاك ، والك وال ه

 الكوحيََةالقََو  والنيََل، وال اعََة، ويََسمن يالحكيََة، ويمتلََ  
والسلو  الصحيح، والمثََايك ، والل ََت، والقََ ك  علََى التكيََت، 

 نفتام، الق ك  على التلق ، وشك، وامن ال  والتحكك  وع ا التحيز،
الأ ك ، واإصغا  إليها   الحواك م  الأ كاتو،  والتكتا، واليقظة

، وتح ي  الموبََوعا  المهمََة فََ  المفاوبََا ، ويتميََز ياهتماا
 .(5ص نسحاب من المفاوبا  ف  الوق  المناسبيق كت  على ا
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نيايََة عََن من يتفََاو  سما  ن  أ  (أ وان الصفا ص  ويك 
 فصيح اللسان،و  ،يليغ الكلااوالأ لاق،    حسن  :ه  ان يكون يكه 

مو يََا و  يجََب،محََكزا فيمََا  وحافظََا لمََا يسََم ،  وجي  الييََان،  و
ل قليََ وكتومََا للسََك، ومكاعيََا للحقََوق،  وحسن العهََ ،  وللأمانة،  

يقول من كأي  شيوا  يك ما قيل ل  إ  مََا يََك  فيََ     و  ،لفبولا
عنََ    ككامََة    كأ  ْاإ  حكيصََان شََكها  صلام لمكسل ، و  يكََو

واسََتو ن   ،مال إلى جني  و ََان مكسََل   في المكسل إلي  وك ب  
 ،هنََا  ينالهََاككامََة يجََ ها أو شََهوا  لاليل  ل يب عيش  هنََا   

ويكجََ  يسََكعة   ،لةالكسََا  وييلغ  ،يكون ناصحا لمكسل   وعلي  ان
و  يحََاي   ،ما جك  من أول  إلى آ ََكه جمي إلى مكسل  فيعكف  

لََيم علََى   فانََ افََة مكََكوه ينالََ   الكسََالة م من تيليغ      ش   ف 
 . (6صالكسول إ  اليلا  الميين 

 

علََى معكفََة تامََة  ينيغََ  ان يكََونمََا تقََ ا  ىإلََ  إبََافة
سَََاليب فَََاو  وألتوتقنيَََا  ا التفاوبَََية،يموبَََوع القبَََية 

 والمكونََة،، ويتميََز يالهََ و ، ين تصََال والتعامََل مََ  الآ ََكا
 فََ   ةموبوعيالووبا ،  المفا  مع يا    والق ك  على التكيت م

تح ي  أه اف  وإمكانات  وف  تق يك أه ات ال ََكت الآ ََك وقوتََ ، 
مََن  حََْكان يكََون و المهمََة، الأهََ اتوينصََب اهتمامََ  علََى 
ََتغلال  ََاو   اسَ ََيك  حلمَََ محَ ن فَََ  الآ َََكي مَََن قيَََل هوصَ

يعيكان عن  ويحكص على أن يكون مظهكه وسلوك   ،المفاوبا 
، ويحتََكا المفاوبََا  يأجنََ    ََكين، ويلتََزا  احتكام  لْات  وللآ

يكََل  االوقََ  الملاوََا لتوبََيح أفكََاكه اويمََنحه ين،آكا  الآ ََك
المناسََية ال عاية است  اا  ياهتماا يالغ، ويجي ا له ويصغ   ،حكية

 . المفاوبا التوتك أثنا   واجهةالت  تسها ف  م
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القََول   يمكََن م لقَََا حصََك جميََ  سَََما   وصََفو 
 مََنأهميََة كََل سََمة ت تلََت  ن  افة إلََى ْلََ  فََاإب  ،فاوبينتالم

ََا ية،  لآ َََكمتفَََاو   يسَََيب ا َََتلات تَََأثيك الييوَََة صا قتصَ
 وا جتماعيََة، والثقافيََة، والعلميََة، والتقنيََة، والسياسََية( فََ 

ََة ي سََلوكها ََ  المجََا   المتعلق  ،ا سََتجاية لمشََاعك الغبََبف
لثقة وا ،والش  ،والتفاسل ،والتشاسا  ،والقلق  ،وال موم  ،والككاهية
 ،أه افها  وتمكينها من تحقيق  معها،  التعاون، ولآ كينايويالنفم  

والمكََايك ، والأنانيََة،  ،، واإصََكاك risk taking وا سََتع ا  للم ََا ك 

لتََ  يتعََك  وقو  التحمل النفس  والجس ي  اصة ف  الحا   ا
 التََ ا ستفزازية  نفسية يسيب الأساليب  لمشكلا فاو   تفيها الم

فََان   وينا  على هََْا  .المفاوبا   ال كت الآ ك ف يست  مها  ق   
 قََ فاوبََين تالسما  الت  تكََون مهمََة مََن وجهََة نظََك أحََ  الم

 .فاو  آ كتتكون  يك مهمة يالنسية لم
 

ات  فاو  مهمََا حََاول أن ي فََ  سََمتأن الم  وج يك ْككه
 ،الأمََ  القصََيك  فََ من تحقيََق ْلََ     يتمكنالآ كين فان  ق      عن
ويقول  ف  الأم  ال ويل، هاتعلا من قيل أن ي     تل  السما   ولكن

فمََا ابََمك احََ  شََيوا إ  ظهََك فََ  فلتََا  لسََان   اإماا على 
  ف  هْا المعنى: الشاعكوصفحا  وجه ف، ويقول 

 من خليقة   د امرئ  تكن ان  ومهما"                          
 ناس تعلم"  خالها تخفى ان ال وان                                             

 

 التفاوضي  وكسلال
إلى ح  كييََك علََى عََ     للأفكا   السلو  التفاوب   يعتم  

ََكا   ََية الم نمََ : منهََامتغي  ييعََة القبََية ، وفََاو تش ص
 ،لآ ََكالتفاوبية من حيََث التعقيََ  والأهميََة، وسََلو  ال ََكت ا
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ومع يا  ييوة العملية   وأه اف ، واإمكانا  المتاحة ل ،  ومهاكت ،
  .(7صالتفاوبية
  

معل  وتأسيسا تفاوب   ى  سلو   يوج   تق ا      مفبل ا 
ولْل  المفاوبا ،  جمي   ف   است  ام   الم   يمكن  فاو   تعلى 

التفاوب    سلوك   يجعل  أن  تفاوبية    قبيةكل    ف الماهك 
ومتفاع مع ياتها  م   التفاوب  منسجما  الموقت  متغيكا   م     لا 

تحقيقها    ليتمكن إلى  يسعى  الت   الأه ات  إلى  الوصول  من  من 
ي عالية،  المفاوبا   يأت     ونستعك كفا     ما  ا ن يع   فيما 

 :السلو  التفاوب   يك ا عتيا ية ف 
 التفاوب  للش صية المسي ك    السلو  .1

 التفاوب  للش صية البعيفة   السلو  .2
 

 المسيطرة  للشخصية اوضيتفال: السلوك  أولا
 domineeringالتفاوب  للش صية المسي ك  السلو  يتميز

personality    للسي ك  والهيمنة علََى جميََ  الأفََكا    ةمحجا  يك ية
هََْا السََلو  وليََ    يكََونالمشاككين ف  العملية التفاوبََية، وقََ   

ف  ا ب ها  واإهمال والحكمان الْي عان  من  هْه الش صية 
ن هََْا الأسََلوب أأو نتيجََة شََعوكها يََ ل ت وكهََا م تلََت مكاحََ 

 يحقق لها أه افها.
 
فََاو  تفكيََق ال أعبََا تمنح    الش صية المسي ك   إن 

 ،إ اك  العمليََة التفاوبََية  فََ الْي يعمل معها فكصة المشََاككة  
ََا ستشََيكها، و  ت ََ كاوها، وتكََون علاقته ََالأ كات و  تأ ََْ ي ي

يها إلى الفََوز ى أسام سعقاومة عل  الأ ك  ف  العملية التفاوبية
النظك عن الأبكاك الما ية والمعنوية الت    يغ سواه      و  ش 

 ل  الأ كات.مكن أن تلحق يتي
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 عََ وانيا  المسََي ك   ش صََيةللالسََلو  التفاوبََ     ويكون

aggressive      سََلي ة اللسََان    وتكََونف  الغالبshrew  إلََى   وتميََل
اهََ افها   قيََقتح  است  اا جميََ  اإمكانََا  المتاحََة لهََا مََن اجََل

ال سََاك   ت شََىوهََ  فََ  الوقََ  ْاتََ    يََالآ كإلحاق الهزيمة و
ََكف    ،والفشََل ََنوت ََب المسََاع   م ََكتو ،الآ ََكين ل    تعت

 .مكايك الو عنا ي اف  اليالأ  ا  الت  تكتكيها 
 

 فشخصمم ا  فاسمم في   مم    ممم أجممء ا  فاوضوتممض   وتتسمم 

   فت  تسه         تخضذ  فقي ر    فتيدد فشك، و و  ،بضفتءتي   فغضفب

يحممضوا  ففممي  فممكفك ، و   فاءتممءتض  وهاهممضا  فخ  ممض حسمم 

 تلك  خء ض من تاضدي  فتنضزلا  تدم تقدي   معهض فكي يتوضوض   لآخي

 ففممي  وغضفبض مض يكءن    طلب  فازيد من  فتنضزلا ،    فشخص ا

بويض  تيغب فشخص ا  فت        ستوز زيض م   وأص با  أكثي   لآخي

 تض . س فيتهض تلى  فاوضو

 
ََان  ََ  مََن مشََكلا   المسََي ك  الش صََية وتع ََ   ع ي ف

ا وعََ ا ك  التعاون معهََ ا  كات ا  كف   يسيب    ا المفاوب
تتميز المفاوبا  معها  يالتعقي  لْل   ، و لياتها ومقتكحاتهاتليية   

تسََها و اليا تستمك ال لافا  يسيب صعوية التوصل إلََى حلََول  
ف  الحا   الت   عنها، أماالناجمة  المشكلا ومعالجة  وهاف  إنها
فََان   تلََ  الش صََية   ليََا ل  اإْعََانإلََى    فيها الآ كون  يب ك

من الأبكاك الما ية والمعنوية الت  ومعاناتها  يالهزيمة    وكهاشع
يََ فعها إلََى عََ ا إقامََة العلاقََا  مََ   تلََ  الهزيمََة  علََىتتكتب  

ََا  فََ   ََى المفاوب ََي ك  عل ََ  الس ََب ف ََ  تك  ََية الت الش ص
 .المستقيل
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م سل الأ  إن للتفاو   الأفبل   سي ك مال الش صية    وب 
يمكن  حبها    هو الت     يالحقاوق  م لمواجهتها  نككانها  ،  قاأو 

الم الأ تتكتب على جمي     الت وتوبيح الأبكاك     ة فاوبت كات 
ال سلوكها  يسيب  المستقيل  وتف   ي   جم  تتساأن  ينيغ   فاوب ، 

لمهمة  مناقشة الموبوعا  ا ف     جلسا  المفاوبا  معها يالج ية
 التفاصيل. و  ف يعي ا عن ال 

 

 السََلو  التفاوبََ  للش صََية المسََي ك  قََ   أن  ويلاحظ 
ف  الأمََ    ولكنيع  النجاحا  ف  الأم  القصيك  قييفلح ف  تحق
ومعنوية   يمكن تعويبها   ما ية ساوك    ايصاحيه  يلحقال ويل   

 لل سََاوكنتيجة    هاالتعامل معف     نيم لقا يسيب ع ا ك ية الآ ك
 م  تل  الش صية.   تلحق يها من تعاملها لتا

 
 : السلوك التفاوضي للشخصية الضعيفة ثانيا

فََ  العزلََة وا يتعََا  ك يتهََا  ي  البعيفة  الش صية  تتميز 
، إقامة العلاقََا  مََ  الآ ََكينعن كل النشا ا  الت  تس ي إلى   

مسََتع   لتقََ يا تكََون  النقََاف والجََ ل معهََا، وو  الحواكوتتجنب  
  الت تتجنب المواقت  لك  للآ كين  ميكك ية  يك تناز   جوهك

اون التعََ فََ     ك يتهََاوما  تي ي  او  ،معها  مواجها  وتح يا   فيها
والمشََكلا   ال لافا م  الأ كات الت  تتفاو  معها  وفا من  

 .الأ كات تل م   
 

التفكيق هنا يين المكونة ف  السََلو  التفاوبََ    من  و ي 
مهََا   مََكأ  لسََلو  التفاوبََ وبعت الش صََية، فالمكونََة فََ  ا

ومعالجََة   ،تسََها فََ  إنهََا  ال لافََا   فهََ   ،وحيوي وبََكوكي
 الأ َََكاتمصَََالح جميَََ   تحقَََقوإيجَََا  حلَََول  ،المشَََكلا 

ما بعت الش صية والتساهل المفََك  مََ  ال ََكت أ،  ةفاوبتالم
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فتكََون لََ  أبََكاك ما يََة ومعنويََة تتََك    ا المفاوب  ف الآ ك  
ََاك ََك    يمكََن تجاهلهََ  اآث ََىا سََليية كيي ََاو  بََعيت تالم عل ف

الش صية يسيب استغلال وايتزاز هْا البعت مََن قيََل ال ََكت 
تحقيََق مكاسََب  يََك مشََكوعة   جََلمََن ا  المفاوبََا الآ ك ف   

 على حساب ال كت الأبعت.

     
يََالتك    البََعيفةالسََلو  التفاوبََ  للش صََية  ويتميََز 

وال وت من ات اْ القكاكا  الت  تسها فََ  إنهََا  ال لافََا  مََ  
السََلو   هْاج يك ْككه أن وف  المفاوبا ،   الأ ك كات  الأ 
ف  بََعت سََلام  التََ  تََكمََ  أ لاقيََا  المََنهج اإ  ينسجا   

 اإقََ اا  علََىوتشََجعها    الأفََكا تحفز  ف  الوق  ْات   و  الش صية
ات اْ القكاكا  وحسا الموبََوعا  فََ  الوقََ    ف وع ا التك    

ى زَمََ  عَ   فإََِْا  المناسب، ويظهك ْل  ف  قول  تعالى ل  عَلَََ َ  فَتوََكََ 

بُّ  َ يحََُِ  َ ِ إنِ   لِينَ َ  وَك ِ َََ ال مُت
ا حََ  َ إِ  قاَلَََ    لََ وقو ،(8ص َََ َََ ِ اهُمَا ي  أيَ

ينُ  مَََِ وِيُّ الأ  َ  ال قَََ تأَ جَك  نِ اسََ  هُ إنِ  َ ي كَ مَََ تأَ جِك  اس 
ويََك  ايََن   ،(9ص

 القََو  الم لويََة إنجََاز الأعمََال أنفََ  تفسََيك هََْه الآيََة    تيمية
تعنََ   الحََكب لويََة إ اك  ت تلََت مََن عمََل لآ ََك، فََالقو  الم
 ل، يينمََا القََو قََ ك  علََى القتََاالشََجاعة وال يََك  يََالحكوب وال

الحكا تعن  الع ل يين النام، والق ك  على ات اْ   إ اك الم لوية  
إلى جانب توافك القو  والق ك   والأمانةالقكاكا ، وتنفيْ الأحكاا، 

 .(10صالمتوقعة الأه اتلأساليب الت  تحقق على إنجاز الأعمال يا
 

ن المسمن القوي  يك م  المسمنف    الكسول محم   ويقول 
 لفكصإمكانات  واقا ك على توظيت    يكالبعيت    نلأتف  البعي
فََ  المجََا   التََ  تحقََق أه افََ    ف  الوق  المناسََب  ل   المتاحة

يسََيب تََك  ه  ف  المعََاملا  والعيََا ا   على وفق شكيعة الله
سََليية كييََك  مََن   آثََاك  ويكََون لهََْا التََك  كاكا ،  ف  ات اْ القََ 
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تسََها فََ  تحقيََق التََ  يمكََن أن  أهمهََا بََياع الفََكص المتاحََة
. التفاوبََ النفس ، وت ن  كفا   الأ ا     والقلق  والتوتكالأه ات،  
فَََ   الصَََعيةعلَََى ات َََاْ القَََكاكا   اإقَََ ااأهميَََة  وتتجلَََى

حة ف  الموبوعا  المفاوبا  ف  الوق  المناسب يصوك  واب
فََ  توظيََت الفََكص   فمهمََاالوقََ   وكاف    عاملالت  يلعب فيها  

ف    يتسيب  القكاكا      ف  ات اْ تلة إْا كان التك اص  ،المتاحة
ََ  المشََكلا ،  ََاقا الأبََكاك،  وأتعقي ََة  وأتف ََكص مهم بََياع ف

 :ولْل  يقول الشاعك المستقيل،ومفي   ق    تتككك ف  

 ازيمة     أي فكن ذاكنت ذا ر  إذا"            
 "فساد الرأي أن تترددا  فان                                       

 

ََا علََ  و ََ ا تأسيس ََا تق ََ  ى م ََونينيغ المتفاوبََون  أن يك
والقََ ك  علََى   ،يتميزون يقََو  الش صََيةو  مسهلين علميا ومهنيا،

  الكسولالمناسب، وق  أك  هْا    الوق ات اْ القكاكا  الصعية ف   
 كجََلا  فولىمن أمك المسلمين شيوا     ول  منح يث  ف  ف     محم   

ل   ََان الله وكسََو وهََو يجََ  مََن هََو أصََلح للمسََلمين منََ  فقََ 
الأ  ََاك والأبََكاك التََ  تحََ ث يسََيب   منوحْك    ،والمسمنينف

اسََن   إْاف قولََ ع ا تكليت الش ص المناسب يالعمل المناسب ف  
 .فالأمك إلى  يك أهل  فانتظكوا الساعة

 
 التََك   يََين وابََحا فكقََا هنََا  إن إلََى ك اإشََا وتجََ ك

hesitation   عََن  الفََك   يتوقََت  عن ماحالة تحصل    فالتك    ،والتأن 
 أو متأكََ لع ا ق كت  أو لشعوكه يأنََ   يََك   الكلاا  أو  يالعمل  القياا
التأن  فيعن  التوقََت عََن العمََل أو الكََلاا   ب. أماالأعصا  متوتك

كلا  الت  اشكنا إليها، يه ت الت يك، ولْل  يس ي التك   إلى المش 
 يينما يسها التأن  فََ  التوصََل إلََى القََكاكا  الأكفََأ فََ  تحقيََق

  لأه ات.ا
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 السلوك التفاوضي رتغيي
على    يتفق  التفاوب     عملية  أنالجمي   السلو   تغييك 

  تح يا    ف  يع  الحا    للأفكا  عملية معق   وصعية وتواج 
التغييك مستح  ومقاومة عنيفة او تستعكق وقتا   يلةق  تجعل عملية 

ويتوقت   ويلا  التفاوب     تحقيق،  السلو   ف   الم لوب  التغييك 
  :الآتيةتغيكا  م العلى 
الم   م   .1 سلوك   تك ية  تغييك  ف    التفاوب ، فاو  

فاوبين الْين يتميزون يا نفتام والك ية ف  الت وك  تلمفا
الج ي      الأفكاكوقيول     سلوكها تغييك    يمكن والآكا  

يسهول الم .  ةالتفاوب   يكفبون  الْين    ن وفاوب تأما 
الآ كين   على  الآ ك  ا نفتام  والكأي  الكأي  وقيول 

سلوكها فان    الق يمة  يأفكاكهان  وسكتموي تغييك  عملية 
 صعية وأحيانا مستحيلة.  تكونالتفاوب  

القاومين   .2 ياهمية  إيمان  التفاوب   السلو   تغييك  يعملية 
عن لل فاع  واستع ا ها  الم لوب،  التغييك  وتق يا اح اث    

  .التبحيا  من اجل 
ف     الم لوبالتغييك    إح اث المست  ا ف     الأسلوبكفا     .3

التفاوب ال ينيغ     ، سلو   يعملية  ل ولْل   تقوا  الت   لجهة 
التغييك    إح اثالأسلوب الملاوا    يا تياك   تقواتغييك أن  ال
يمكن تغييك سلوكها    الأفكا فاو ، فيع   تسلو  الم   ف 

أو ياست  اا   لمعنوية لهاز الما ية واتق يا الحوافمن  لال  
اإقناع، سلوكها    الآ كواليع     وساول  تغييك  من يتا 

أو التلويح    عليهاالما ية والمعنوية  عقويا   فك  ال   لال
العقويا  الكسل   وحسينا.  ياست  اا  أن  إلى  نشيك    أن 

  العيا ا  تغييك سلو  الأفكا  ف   ي ون  ميقو   كانوا  والأنييا 
ليب اإقناع والتيشيك يالثواب ف   اا أساياست  والمعاملا   
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يالعقو ينْكون  ْات   الوق   وف   والآ ك   الت   ال نيا  يا  
اللهيفكبه الْين    ا  م الفة   ونستمك ي  على  على 
 شكيعت . 

 

ََلو   إن ََك س ََ  تغيي ََن أن تسََت  ا ف ََ  يمك الأسََاليب الت
تنََوع الأفََكا  مََن حيََث   يقََ كالأفكا    حصك لها فه  متنوعََة  

والأساليب الت  يسََت  مونها   والحاجا ،  ،ه اتالأو  ،ا هتماما 
ََ افها، ََى أه ََول إل ََ  الوص ََي ف ََينا أن نش ََلوب وحس ََى الأس ك إل

ََت  ا ََييك  المس ََكحية شكس ََ  مس ََكين ف ََلو  الآ  ََك س ََ  تغيي ف
والت  كتيها  The   Taming of the Shrewف المكأ  السلي ة تكوي ف

ََ ، 1593فََ  عََاا  ََ  نظََكا لغكايت ََ   فََ   ياتكيشََيوتمكََن  فق  تل
يعََ  أن جعلهََا تََ ك  ينفسََها   ثكيناكََ المسكحية من تغييك سلو   

سََلوكها، سلو  المشََاي  ليالآ كين من التلحق    الت الآثاك السليية  
كانََ  سََلي ة اللسََان وكََان   كََاثكينوق  جََا  فََ  المسََكحية أن  

يقََ ا علََى الََزواج   أوالجمي  يتجنيها و  يك ََب يالتعامََل معهََا  
هْا وم  ْل  تق ا ل لََب يََ ها  هاسلوك ويياتكيش منها، وق   حظ  

 انََ   كيشََع  كََانك ا نصيحة الآ كين لََ  يا يتعََا  عنهََا إ  أنََ   
وقََ  شََجعها  ،لوكها فقيلها علََى مََا هََ  عليََ   تغييك س ياست اعت

فتََك  ال  ويََة وفََ    و ََلالك  يََب لهََا     سلوك  هْا على قيول
سََلو  الآ ََكين فََ    ي تلت عََنسلوك     أنحفلة الزواج  حظ   

فلا يقََ ا لهََا الهََ ايا ولََا يقََا لهََا حفلََة زواج   المناسيا   هْهمثل  
حكج أمََاا شََعك  يََال ولََْل  تتناسََب مََ  مككزهََا ا جتمََاع ،

ْلََ   ستهجن  فا لهاآ ما نفسية ش ي   سلوك  الآ كين، وق  سيب 
حجََا البََكك  ا ككََ   ْاتََ   الوقََ فََ     ولكنهََاالسلو  من  يش    
هْا مََا  فعهََا إلََى و ،يسيي  للآ كين  المستهجن  الْي كان سلوكها

 .امكأ  سلي ةسلوكها و  تكون يع  ْل  تغييك 
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    types of negotiators  فاوضينتالم أنواع

ََا ا ، وسََلوك ََاو ، وع ََاو   ي ََل متف ََ افاإن لك ، ا، وأه
ا قتصا ية وا جتماعيََة   ييوت وحاجا  تتح   ف  بو  مع يا   

مََن  ه يََكوالثقافية الت  يعََيف فيهََا وتجعلََ  يتفََك  ويتميََز عََن 
 :(11صفاوبينتالمالأفكا ، ونستعك  فيما يأت  يع  أنواع 

ََوع مََ  ونيكََ  offensive الهجََوم  .1 ََكا  هََْا الن ََكن الأف  أكث
وتب يا  هاالآ كين وا نتقاص من  علىيكاعة ف  الهجوا  
و   اليسََي ة والعفويََة،  ز تهََاويسََتثمك نقََا  بََعفها 

 ها ة اللازمة لعك  أفكاكها وتوبيح أه افكصالف  يمنحها
 .المفاوبا  من

الأسََاليب التََ  يسََت  مها هََْا   تعتمََ   emotional  ا نفعال  .2
 كاوََزه وعوا فََ ، وك ياتََ   لمتفاوبين على  النوع من ا
التميََز وا عتََزاز يََالمظهك ال ََاكج ،  يحََبويتفََك  

 وتسي ك على سلوك  ا نفعا   العا فية.
جميََ    فََ عقلََ     يحكََايتميز الكشي   يأن     rational  الكشي  .3

ََ   صََكفات  ت ََ  إن يح ََ  إ  يع ََْ قكاكات ََ  و  يت  و وافع
سََة مستفيبََة بََو   كا فََ أه افََ  مََن تلََ  القََكاكا  

يتأكََ  مََن تََوفك يعََ  أن سثك  فيهََا، ويََ  العوامََل المََ لجم
 الت  يت ْها. القكاكا مت ليا  تنفيْ 

ََزوي .4 ََ   erratic  الن ََلوك   يعتم ََى س ََ  عل ََ وقكاكات  نزوات
مع  ا تنََاا اللحظََة  و فايتالآنية، ولْل  يتعين على من  

 موبََوعا الياتجاه الموافقة علََى  ات   نزوالت  تكون فيها  
 المفاوبا . بة علي  أثنا المعكو

يتعين على من يتفاو  مع  أن ي ك    suspicious  المتشك  .5
ََق ي ََ  أن المتشََك    يث ََا  الت ََا  والمعلوم ََ  الييان جمي
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ويعتق  أن الأ كات الأ ك  تحاول   اع ،   علي ،تعك   
التََ    واليََكاهينياستمكاك المزي  من الأ لة  ي لب    لْل   و

 يمكن أن تسها ف  إقناع .
ََاقف  argumentative  لالمجََا .6 ََاو  تهََْا الم ين كََل فََ  ف

 stubborn  اعني   ويكون  illogical يك من قية    يصوك     ش 
 ََ ََ اوي وف ََون ع ََب يك ََي  aggressive االغال ََا   ويتص أ  
 موبََوعا   إلََى  ، ويحاول أن يتج  يالمفاوباينالآ ك

أ َََك  لَََيم لهَََا علاقَََة   مَََن قكيَََب و  مَََن يعيَََ  
 .ايموبوعاته

 منفاوبين تالنوع من الم ْاه يت ْ silent person الصام  .7
  ََ ََاكه و وافع ََاع عََن عََك  أفك الصََم  سََلاحا للامتن

وجعلََ  يشََعك   الآ ََكومشاعكه، يه ت اسََتفزاز ال ََكت  
 ا نسحاب منها.والمفاوبا   من irksomeيالبجك

فاوبين إلى إقامة تهْا النوع من الم يسعى friendly  و الو  .8
 إلََىعى  ويسََ   لََ   تسهيلا علاقا  متينة م  الآ ك ويق ا ال

 .المشكلا إنها  ال لافا  ومعالجة 

ََا  المفاوبََا ،  يشََعك shy person ال جََول .9 ََالحكج أثن ي
 م  الآ كين. فاو تالويتجنب  اوما 

 مََنلنََوع هََْا ا يت لََب التفََاو  مََ   deceitful الم ََا ع .10
الأفكا  حََْقا ومهََاك  وْكََا  مفك ََا يهََ ت سََيك أ ََواك 

ت   موبََوعا  ت ََالفهََو يعََك حقيقتََ نفسََ  ومعكفََة 
عا  الت  ي فيها، ويصت أح  الشعكا  هْا تماما الموبو

 من الأفكا  قاولا: النوع
 لا خير في ود امرئ متملق                               

 حلو  اللسان وقلبه يتلهب                                         

    حلاوة  طرف اللسان من يعطيك                  
 وغ الثعلبرانك كما ي وغيرو                                      
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فََ    سعا ت هْا النوع من الأفكا     يج     talkative  الثكثاك .11
موبََوعا  أ ََك    علاقََة لهََا  فََ  التحََ ث كثيََكا

يتعََين علََى مََن يتفََاو    ْل ولََ   المفاوبََا ،يموبوع  
حتََى   ياهتماايوفك ل  الفكصة للح يث ويصغ  ل     أنمع   

ويعََ  يتوقََت عََن الحََ يث  و  كلااويمل من ال  يت يشي  ك 
 ْل  ت كم علي  الموبوعا  المتعلقة يالمفاوبا .

 ي ك  كل من يتفاو  مََ   أن  ينيغ   hesitant  المتك   .12
ََأنهاالمتََك   ات ََاْ صََعوية يالغََة فََ   مََن يعََانون ين  ي

فهََا م  الآ كين،  ال لافا حسا الت  تسها ف    القكاكا   
عََن القََكاكا   نويتكاجعََ  ليََا مََاو ا  fluctuated  ونمتْيْي

يج     هايسكعة، ولْل  فان من يتفاو  معونها  الت  يت ْ
تحسََا  قََكاكا  نهاويََة صََعوية يالغََة فََ  التوصََل إلََى 

 المفاوبا . موبوع
13.  ََ ََب impatientالصََيك  ناف ََْا الم يك  ََاو ه ََا ي تف حس

ولََْل    ،يأقصََك وقََ  ممكََنعليهََا    الأموك الت  يتفاو 
تلييََة لتََاا    ون علََى اسََتع ا يكََ   أنعلى من يتفاو  مع   

 .المناسب ل ف  إنها  المفاوبا  بمن الوق   ك يات 
الصََكاعا   هََْا المتفََاو  يتجنََب  tolerant المتسََاهل .14

مفاوبََات   فََ والمشكلا ، وهو مستع  لتقََ يا التنََاز   
 م  الآ كين.المشكلا   إنها من  إلى  سعيا

على   هيتميز المتفاو  المتش   يإصكاك  austere  المتش   .15
، أاليقََين انََ  علََى   ََ  علََاعلََا ين كََان اتََى وقفََ  حامو

 ،ويكف  قيول الي اول المق مة ل  من قيََل ال ََكت الآ ََك
تق يا التناز   للآ ك  أنويعتق  ويكف  تق يا التناز  ،  

 . ل  يمثاية هزيمة يع 
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 فاوضينتالمكفاءة    قياس
  تت لب عملية قيام كفا   الأ ا  التفاوب  للأفََكا  تح يََ 

شكي ة أن تكََون   المفاوبا  أو   لوب تحقيقها منالأه ات الم 
ََا تح يََ ها يموبََوعية وفََ  بََو   كاسََة  تلََ  الأهََ ات قََ  ت
ثََا مستوعية جميََ  المتغيََكا  المََسثك  فََ  العمليََة التفاوبََية   

ققََة فعََلا مََن المفاوبََا ، فََإْا كانََ  لأهََ ات المتحمقاكنتها  يا
ا   لويََة كََان الأ الأهََ ات المتحققََة أكثََك مََن الأهََ ات الم

ََ  التفاوبََ  يت ََز يالكفََا   والعكََم صََحيح جََ ا ، وفََ  جمي مي
الحا   يتعين  كاسة الأسياب الت  تجعل الأ ا  التفاوب  بمن 

ا  التََ  المسََتويا  الم لويََة أو أكثََك أو اقََل، وات ََاْ اإجََكا 
ََق  ََ ، وتعمي ََ  الأ ا  التفاوب ََا  ف ََة اإ فاق ََ  معالج ََها ف تس

 ا يجاييا  في .
 

علََى قََ كتها علََى لأفكا   ل  التفاوب   كفا   الأ ا  م وتعت
 :الآتيةالمعا لة  التفاو  وك يتها في  كما يظهك ف 

 فااي الرربااةx    فاااوضتال الااى التفاوضاايا القاادرة الأداء  
 .(12)فاوضتال

 
مكتفعََا يكََون الأ ا  التفاوبََ     ما تق ا فأنوتأسيسا على  

ن كََاو  ،با  عاليََةعلى إ اك  المفاو  فاو تالمكلما كان  ق ك    
ََة  ََ  ك ي ََةيمتل ََاو  حقيقي ََ  التف ََ كيب  ،ف ََن ت ََ  م ََْل   ي ول
إ اك  م تلََت جوانََب  إكسايها المهاكا  الم لويةالمتفاوبين و

علََى ا  تهقََ كيا كتقََا   العملية التفاوبََية  يكفََا   عاليََة يهََ ت  
تق يا الحََوافز الما يََة والمعنويََة لهََا   وف  الوق  ْات ،  التفاو 

 .فاو لتف  ا تها ك ي  يه ت ت ويك مستو
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 الدول المتنامية  فيفاوضين تالم سمات
ََاو تالم أن ََو ف ََ   ه ََن ييوت ََة وا قتصََا ية صاي ا جتماعي

للييوََة تََأثيكا  كييََك  علََى  وان (،والثقافيََة والعلميََة والسياسََية
ولََْل  نجََ  أن   ،فاو  وسلوك  التفاوبََ ت  وميا ئ المأ لاقيا

فََ  الََ ول  نظيََكه تماما عنف  ال ول المتق مة ي تلت   فاو تالم
وقيََول   ،المجََا   المتعلقََة يالمكونََة فََ  التفََاو   ف المتنامية  

الت  تسها ف   تق يا التناز  ا ستع ا  لو  ،الآ ك والتع  ية  الكأي
وقََ  انعكسََ  تََأثيكا    ،كاتيجيةتمكين  مََن تحقيََق أه افََ  اإسََت

ها ى سماتعل سليياف  ال ول المتنامية    المتفاوبين  الت لت ف  ييوة
ها ف  التفاو ، وفيما يََأت  أهََا سََما  المتفاوبََين فََ  سلوكو

 :ال ول المتنامية
أن تق يا التناز      اتق يا التناز   للآ ك  عتقا ه  كف  .1

 .ينالآ كأماا ويقلل من شأنها  ايح  من أهميته

 مقايََل  سََاك   الفََوز  إسََتكاتيجيةعلى وفََق    يتا التفاو  .2
 الكأيمن    ساليب ان لاقاياست  اا جمي  الأ  ال كت الآ ك

 .نا فلا نزل القطر"آمت ضم  إذاالقاول ف

 كييََكا  إحيا ََا  ان ال ساك  تسََيب لهََ أ  المتفاوبون  يك   .3
ا لأن مسََتقيله    يمكََن تجاهلهََا فََ تََأثيكا  سََليية    الهو

قة عنََ  أول إ فََاق جمي  نجاحاتها السََاي  مجتمعها يتناسى
 . لها و  يمنحها الفكص إعا   المحاولة الفاشلة

ثقافة يجعل الفََك    يمتلََ  أ وا  التعليا والت ن  مستو    .4
التََ   وإنتاج اليََ اول القا ك على المناوك   لتفكيك اإي اع ا

وتحقيََق   ،ومعالجََة المشََكلا تسها ف  إنها  ال لافََا ،  
 المفاوبا . منلوية الأه ات الم 

كانََ  لََو  و  حتََى  آكا  الآ ك  وكف   واإصكاك   مكايكال .5
 صحيحة.
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يََالكأي والََكأي   مََانوعََ ا اإي  ف  الآكا     يةالتعكف    .6
ََتا الالآ ََك ََْل  ي ََاو ، ول ََى أسََام  تف  أو صََوابالعل
أن الكأي تفاو  على أسام ال  يتا    يينما ينيغ  أن  ال  أ،

ََون ََن أن يك ََواي يمك ََلو اص ََون يحتم ، وان أ  ََ  أن يك
 .الحقيقة بالة المسمن أنى وج ها فهو أحق يها 

 ف  نوايا الآ ك  اوما.  يشكالت .7

المفاوبََا  يأقصََك   منك وا نتها   الأموحسا    الميل إلى .8
كفا    ف ْل  إلى تأثيكا  سليية    أ    إْاوق  ممكن حتى  

 التفاوب . الأ ا 

9.  ََ ََز يك يت ََون  يتمي ََ  أن يك ََتأثك ،الأولالمتحََ ث ف  ويس
 ك الفكصة الكافية لتوبََيح أفكََاكه   يمنح الآيالح يث و

 .ياهتمااو  يصغ  للآ ك 

من قيل الآ كين، ولْل     ويستفز يسكعة  عا ف  وانفعال  .10
ََ   تمكنََ يمتلََ  المهََاكا  التََ     مََن إ فََا  ك و  أفعال

  .المفاوبا  أثنا  يص   ما ي كح  الآ ك
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 الثالث   الفص 

 فريق التفلاوض   تشكي 
 

التوج  ف  هْه المكحلة من الت ََوك فََ  جميََ    ازداد

 negotiation team تفََاو اسََت  اا أسََلوب فكيََق ال إلََىالأق ََاك 
المفاوبََا  أصََيح  أن  منهََا:    ع يََ    لأسََيابم ك       يصوك 
وتزايََ    تتناولهََا،تعقي ا يسََيب   ََوك  الموبََوعا  التََ     أكثك

والماليََة   توج  الأفكا  نحو الت صص فََ  المجََا   ا قتصََا ية
ََية ََة  والسياسَ ََة وا جتماعيَ ََة والعلميَ ََةوالفنيَ ت َََوكا  لل نتيجَ

 لََْل  يتعََْكو ،عكفة فيهََالما وتوس المجا   المتساكعة ف  تل  
وجََو  شََ ص واحََ  يحََي  يتلََ  المعََاكت   ف  الوقََ  الحابََك

مََن التفََاو   الْي يمكن  من المعلوما     الم لوبالق ك    ويمتل 
حقيقََة عََ ا قََ ك    الشََعكا ويسكََ  أحََ     موبََوعا ،الف  جمي   

  :قاولاالش ص الواح  على اإحا ة يكل المعاكت والعلوا  
 معرفة  بالعلمللذي يداي   لقو"                  

 شيئا ورابت انك أشياء"   ارفت                                

 مفهوم فريق التفاوض

يمكن تعكيت فكيق التفََاو  يأنََ  مجموعََة مََن اإفََكا  
كفا ا  تكمََل يعبََها، وتجمعهََا  ايََة مشََتككة، ولهََا يمتلكون  

 عن تنفيْه.   ومنهج أ ا  مسسولين جميعاأه ات مح  
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 فريق التفاوضئد فوا
 

أبحى تشكيل فكق التفاو  يحظى ياهتماا يالغ من قيََل 
المعنيين يالتفاو  ف  جمي  المجا  ، فق  تزايََ  اسََت  اا فََكق 

عا  التََ  تتناولهََا التفاو  الت  تبا المت صصين ف  الموبو
ََ ت ََا  ي المفاوبََا  يه ََا   ا كتق ََق التفاوبََ  الأ ا كف  وتحقي

  .(1ص يكفا   عالية وبا المفالم لوية من الأه ات ا
 

ن الككيا أن من فواوََ  تشََكيل فََكق آآيا  القك  من  يظهكو
فيمََا   ويتعََاونونيشََ  يعبََها يعبََا    هن أعبََا أهََ     التفاو 
ولََْل  بية يالكفا   الم لويََة، جل إنجاز العملية التفاوأيينها من  

يشََ  أزكه يأ يََ  هََاكون عنََ ما   أن  الله    من    موسى   لب
، وقََ  معََ   ينََ  إسََكاويل  على إكسالو   فالتلهب إلى فكعون  ْ

 أن هََ : ال لََبالأسياب الت   فعت  لهْا   لله   يين موسى
منََ ، ويظهََك   أفصََحن هََاكون  أص كه يبيق و  ين ق لسان  و

يقُ   هْا ف  قول  تعالى ل   وَيَبََِ سََِ انِ  فأَكَ  قُ لِسَََ صَََ  كِي وَ  يَن َ لََِ
اكُونَ  إِلىَ هَََ

اكُو  وَأَ ََِ   وقولََ   ،(2ص لا   نُ هَََ انا حُ مِنََ ِ  لِسَََ وَ أفَ صَََ هََُ
قنُِ   ِ  َََ َ  كِ   الا يصُ ََِ ل  ُ مَع سََِ ََ ِ فأَكَ  يوُنِ  إِن ِ ْ َََ اتُ أنَ  يكُ َََ أَ 

ََ  ،(3ص  وق
يشََ  معََ  هََاكون ل فأكسََل  موسََى ل لََب  اللهاسََتجاب 

ََ  عبََ ه، وي ََْا قول ََ  ه ََالىسك الَ  تع َََ ا  ق َََ لََ  ي س  ََُ َََ  س َََ   أوُتِي ق
مُوسَى

ي  أهميََة تعزيََز فكيََق ك يسك  فمثلا آ   ا الله، ويق (4ص
ََة  ََنها مََن انجََاز المهم ََأفكا  آ ََكين مََن أجََل تمكي ََاو  ي التف

ةِ المكلفين يها  ف   قول  تعالى   يَََ حَابَ ال قكَ  كِب  لَهُا  مَثلَالا أصَ  وَاب 
سَلوُنَ إِ  سَل ناَ إِلَي هِاُ اث نَي نِ فَكَْ يوُهُمَا   ْ  جَاَ هَا ال مُك  ْ  أكَ  ا يِثَ إِ نَََ ز  ث  فَعزَ  الََِ

سَلوُنَ  فقَاَلوُا إِن ا إِلَي كُا  مُك 
 . (5ص
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ََهاو فَََ  إ اك   التفَََاو  اعتمَََا  أسَََلوب فكيَََق يسَ
ََويك ََ  ت  ََا  ف ََ ات  المفاوب ََق الأه ََ ، وتحقي الأ ا  التفاوب

 يالأفكََاك  و أ نََا  العمليََة التفاوبََية  لمفاوبََا ،الم لوية من ا
  ْات  ، وف  الوقتفاوب ال الفكيقوالي اول الت  ي كحها أعبا  

على التََأثيك   ق ك  ال كت الآ ك  يجعلفان وجو  فكيق للتفاو   
 ممكََن،فََ  جميََ  أعبََا  الفكيََق التفاوبََ  فََ  اقََل مسََتو  
لََْين لََا ويحجا الظن السيئ يأعبََا  الفكيََق والََْي قََ  يََكاو  ا

، إبافة إلى ما تق ا فان كوََيم فكيََق (6صالمفاوبا يشاككوا ف   
بََا  قيََق أهََ ات المفاو  يع  الحََا   تحالتفاو  يست ي  ف

يكفا   عن  كيق است  اا سياسية الش  واللين م  ال كت الآ ََك 
ف  المفاوبا ، ويتحقََق هََْا إْا مََا أحسََن توزيََ  الأ واك يََين 

قوا يتقسيا أعبا  فكيق التفاو  أعبا  فكيق التفاو ، فمثلا ي
ََكف  والمعاكبََة  ََل مجموعََة ال ََوعتين إحََ اهما تمث ََ  مجم ف

المفاوبََا  أمََا ال ََكت الآ ََك فََ    كل قََو  بََا  ة علََىوتش 
ََة فََ  تعا يهََا مََ  مََا ي كحََ   ََة فتكََون معت ل المجموعََة الثاني

 ال كت الآ ك.   

 مراحل تشكيل فريق التفاوض 

 :(7صاحل ه يتا تشكيل فكيق التفاو  عيك أكيعة مك
  تأسيم الفكيق التفاوب  .1

 تح ي  مهمة الفكيق .2

 وقواع  العمل وب  معاييك .3

 اشك  يالعملالمي  .4
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 :  مرحلة تأسيس الفريق التفاوضيولاأ 

يجتم  ف  هْه المكحلة مجموعة أفكا  يتا ا تياكها يعناية 
فاوقََة مََن يََين المََسهلين إ اك  عمليََة التفََاو  مََ  الأ ََكات 

تََ فعها لََْل  مصََالح وأهََ ات مشََتككة الأ ََك  مََ  يعبََها و
ََتا ََق التفاوبََ ، وي فََ  هََْه  يهََ ت وبََ  أسََم تشََكيل الفكي

والْي يتعين علي  تفاوب  من يينها الو  الفكيق ا تياك قا  لمكحلةا
التعََكت علََى مهََاكا  أعبََا  الفكيََق، و يََكاتها، وأهََ افها، 
وأسََالييها فََ  التعََا   مََ  المشََكلا ، وسََلوكها مََ  الآ ََكين  

   بو  ْل  من تح ي  صلاحياتها ومسسولياتها.ليتمكن ف

 ثانيا: تحديد مهمة الفريق 

لََة يتعكيََت أعبََا  كيََق فََ  هََْه المكحالفيقوا كوََيم   
الفكيق التفاوب  يالأه ات التََ  ينيغََ  لهََا تحقيقهََا، والأعمََال 
الت  يتعين عليها القياا يها، وينا  الثقََة المتيا لََة ييََنها، وتحقيََق 

يََ  جهََو ها وتوظيفهََا فََ  المجََا   التََ  ا نسجاا يينها، وتوح
 تسها ف  تحقيق أه ات المفاوبا .

لتفاوبََ   فََ  هََْه عبو فََ  الفكيََق ا  ويتعين على  كل
المكحلة تح ي  مق اك التفاو  يين آمال  والواق  الْي قََ    يسََمح 
ل  يتحقيقها حتى   يصاب ياإحيا ، وعلي  أن يككز جل اهتمام  

بََوم والأمانََة فََ  الأعبََا  الََْين على معكفة مََ   تََوفك الو
لتماثََل ا اسيعمل معها حتى   ينتاي  الشعوك ياإكيا  يسََيب عََ 

علََى    ويينها، ويحََ   أسََياب ْلََ  وتأثيكاتََ   سما  يين ف  تل  ال
يه ت ايجا  ا ساليب الت  تمكنََ  مََن   أ ا  الأعمال الم لوية من 

 .  ف  ابكاك تل  التاثيكا 
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 العمل ثالثا: وضع معايير وقوااد
يتا ف  هْه المكحلة ينا  معاييك وقواع  العمََل التََ  ينيغََ  

ا للأعمال اوب  أثنا  أ اوهعبا  الفكيق التفأن يلتزا يها جمي  أ
الم لوية منها، و  ي  أن تكون هََْه المعََاييك والقواعََ  وابََحة 
ومفهومة للأعبا ، وتسها ف  تحقيق التعََاون وا حتََكاا والثقََة 

تمكنها من العمل معََا مََن اجََل تحقيََق أهََ ات المتيا لة يينها، و
هََ ات الم لويََة الفكيق، وتجعلها جميعا مسسولين عن تحقيََق الأ

ين علََى كوََيم فكيََق التفََاو  ت ويََل المفاوبََا . ويتعََ  مََن
الأعبا  الصلاحيا  التََ  تمكََنها مََن أ ا  أعمََالها يكفََا   فََ  
بو  مناقشة مستفيبة يسمح فيها لكل عبو ف  الفكيق للتعييََك 

 يصكاحة.  ن آكاوع

  المباشرة بالعمل: رابعا 

فََ  هََْه  ينيغ  أن يشعك كل عبو ف  الفكيق التفاوب  
العمل الم لوب ان حتى يتمكن من أ ا   يالكاحة وا  مونالمكحلة  

تحقيََق أهََ ات الفكيََق، ويت لََب من  يكل إمكانات  الت  تسها ف   
افوََا  هْا توفيك جمي  مسََتلزما  العمََل، وتقََ يا الحََوافز والمك

لأعبََا  الفكيََق، وتََوفيك الأجََوا  صا جتماعيََة، وا قتصََا ية، 
يََق أن ين علََى كوََيم الفكللعمََل، ولََْل  يتعََ مة  والنفسية( الملاو

يست  ا كل الأساليب اإنسانية المتاحة ل  لتحفيز أعبََا  الفكيََق 
لتقََ يا أفبََل أ ا  ممكََن وتََوفيك ييوََة تسََو ها أفبََل العلاقََا  

 ا جتماعية.

أيبََا مكاجعََة الأهََ ات التََ  تََا   ْه المكحلََةويتا ف  ه 
ساليب المست  مة تح ي ها قيل ي   المفاوبا  وكْل  مكاجعة الأ
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ََ  المفاوبََا  ََو   ف ََ  ب ََ  ف ََة التفاوبََية م ََا  العملي مع ي
الأ كات الأ ك  يه ت ات اْ اإجكا ا  الت  تسها ف  معالجََة 

والتعلا  ا نحكافا  السليية ف  أ ا  الفكيق التفاوب  قيل تفاقمها،
من الأ  ا  الت  حصل   ََلال تح يََ  الأهََ ات  الم لويََة مََن 

 .  التفاوب  للفكيق  ن  مستو  الأ ا المفاوبا  أو يسيب ت

 اختيار أاضاء فريق التفاوض

ََ فل ََ  اص ََك   الله ىق ََام  ي ََا ت  للن ََغ كس ََ  لتيلي   لق
، والتفاو  معها واقناعها ياهمية العمل على وفق شكيعة الله 

ُ تعالى قول ا ف  ويظهك هْ نَ   َ  لالا وَمََِ ةِ كُسََُ َ فِ  مِنَ ال مَلاوِكَََ يَص 
امِ  َ   ن  إِ   النََ  مِ َ  يك ي ٌ سَََ يَصََِ

فََ   القََكان الكََكياوقََ  أشََاك  ،(8(
ن فكعََون  لََب مََن قومََ  أن يقََ موا لََ  أ  إلى  من الآيا   الع ي 
 ، يين  ويين موسى  ةالمواجه  ي أ السحك  آنْا  عن ما   أفبل

نُ   وَقاَلَ ف  قول  تعالى  نْكك    ا أنحسينو عَو  او توُنِ  يِكُل ِ سَاحِك    فكِ 
عَلِيا  

 . (9ص
  

ََى ََا عل ََ ا   وتأسيس ََا تق ََ م ََتا أن ينيغ ََيم  ي ََاك كو ا تي
فاوقة مََن يََين المََسهلين علميََا   يعنايةوأعبا  الفكيق التفاوب   

ََاو  ََا للتف ََ تحو ،ومهني ََسولياته ها  صََلاحيات ي يصََوك   اومس
الم لََوب تحقيقهََا مََن المفاوبََا ،   اتهََ الأوابحة ف  بو  

ة اللازمََة التََ  يالمكون  لهاو ي  أن تتميز الصلاحيا  الممنوحة  
 المسََتج ا من إ اك  العملية التفاوبية يكفا   ف  بََو     امكنهت

ََ ث  ََ  تح ََكأالت ََكت الآ  ََتكاتيجيا  ال  ََاو ، واس ََا  التف  ،ثن
 . negotiation agendaالمفاوبا   وأجن  وتكتيكات ،  ،وسياسات 
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وينيغََ  أن يتميََز مََن يََتا ا تيََاكه لعبََوية الفكيَََق 
ََها ََى اإس ََ ك  عل ََكاكا التفاوبََ  يالق ََ  ق ََ  جمي ََق  ا ف الفكي

، والسع  إلى تحقيق أهََ ات المفاوبََا ، وينََا  الثقََة التفاوب 
م  أعبا  الفكيق، وتق يا ال عا لها ف  المجا   الت  تسها فََ  

صََغ  ياهتمََاا ليقيََة ا كتقََا  يََالأ ا  التفاوبََ  للفكيََق، وي
ََكا  ََا، ويحت ََا ل الآكا  معه ََاكها وتي ََا أفك ََ ت فه الأعبََا  يه

والمقتكحََا  التََ    ياستمكاك الآكا   ف  الآكا ، ويق اا  تلافا   
تسها ف  ت ويك عمََل الفكيََق التفاوبََ ، و  يميََل إلََى توجيََ  

 اللوا والنق   يك الينا  ليقية الأعبا .
 

 التفاوض فريقرئيس  مهمات
فكيََق التفََاو  هََو المتحََ ث ياسََا الفكيََق  مكوََي يكََون
ََ  صََلاحيا  مسََاوية  التفاوبََ  ََ  أن يمتل  لاحيا لصََ ، وينيغ

أعبََا  الفكيََق  أكثك ك، و ي  أن يكون ال كت الآ  كويم فكيق
ويمتل  الحنكََة والف نََة ومهََاك  ا تصََال   ،ومهاك كفا   و يك   

نظََك فكيقََ    وجهََةومهاك  إقناع الآ كين، ويََتمكن مََن عََك   
ومعزز  يالأ لة والقََكاون التََ  تسيََ    يب وابحة وم تصك يأسال

يمكونََة   وبوعا  المفاوبا على التعا   م  م  اوقا كموقف ،  
ف  أعبا  فكيق  وفكيََق   ةيايجايي  مسثك   يتمت  يش صيةعالية، و
متسََكعا و  يغبََب عمََلا و  يكََون فظََا  و الآ ََك،  ال ََكت

مَة    فَيِمَايقول  تعالى   ِ    كَح   َ نَ  ا   مََِ َ  لَهََُ يظَ لِنََ  لا َ لََِ ا َ  فَظََ  و  كُنََ  وَلَََ
واال قَل بِ   لَِ  فَ   َ ن فَبُّ تُ عَن هُا   مِن  حَو  تغَ فِك  لَ اع  هاُ  وَاس   فََِ هُا  وَشَاوِك 

َ يحُِبُّ   َ ِ إنِ    َ َ  فَتوََك ل  عَلىَ  كِ فإََِْا عَزَم  مَ  لِينَ الأ  ال مُتوََك ِ
 .(10ص

 
ا تيََاك أعبََا  الفكيََق،   او تفََ الكويم فكيََق    ويتولى 

ََسولياتها وصََلاحياتها  ََا ومس ََ   أ واكه ََ ويح المفاوبََا ،  ف
يأساليب تحقََق التماسََ  وا نسََجاا ييََنها،   اهظا العلاقا  يينوين
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جََل ا كتقََا  يمعنويََاتها أوي لب النصيحة منها من    ويستشيكها
تحقيق الأه ات المكلفين يها يكفََا     ف إلى المستويا  الت  تسها  

الآ ََك،  ال ََكتالمفاوبََا  مََ   أجنََ  مناقشََة يليََة، ويقََوا عا
 يمتلََ كان  إْافك عن المفاوبا  والتوقي  على ا تفاقا  الت  تس 
 صلاحية التوقي  على ا تفاقا .

 
جميََ    مََ على كويم فكيق التفاو  عق  لقا ا     ويتعين

 يه ت  ثنا  سيك المفاوبا أأعبا  فكيق  قيل ي   المفاوبا  و
ََى ات ََاْ  ى المشََكلا التعََكت علََ  ََل عل ََواجهها، والعم ََ  ت الت

 الأعمََال الم لويََةاإجكا ا  التََ  تسََها فََ  تمكيََنها مََن أ ا   
 المكلفََين يهََا  اازها للقياا يالمهََ يحفت، ولمح   بمن المستويا  ا

ويتعََين   ،ومهََاكاتها فََ  التفََاو   قََ كاتهايكفا   عالية، وتنمية  
ية كل  عمليََة تفََاو  علي  أن يقوا يعق  لقا ا  م  فكيق  ف  نها

ََيا الأ ا  التفاوبََ  لأ ََ ت تقي ََن يه ََتعلا م ََق، وال ََا  الفكي عب
 ا يجاييا .  الهفوا ، وتعميق الأ  ا  و

 
وصفو  القول و لاصت  تسك  أن كوََيم فكيََق التفََاو  
ينيغ  أن يمتل   جمي  المسهلا  وال يكا  الت  تمكن  من إ اك  

تعاون وا نسجاا يين م تلت جوانب العملية التفاوبية وتحقيق ال
 يكََونأعبا  الفكيق وإ اكتهََا يكفََا   عاليََة، ففََ   ََلات ْلََ   

ة مََن المفاوبََا  الأهََ ات الم لويََ   اإ فاق فََ  تحقيََقالفشل و
سليية كييك  عليََ  وعلََى فكيقََ ، ويكََون فََ  هََْه اثاك    تكون ل و

 الحالة كما قال الشاعك:
 "إذا كان الغراب دليل قوم                  

 فما ربحوا وما ربح الغراب"                    
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 التفاوض فريقأاضاء  ادد
  فكيََق التفََاو ، تة تحََ   عََ   أعبََاقاع   ثاي  توج    

كييََك فََ  تح يََ    ثيكأتََ ولكن  ييعة القبية التفاوبية يكون لهََا  
  القبََايا المعقََ ولََْل  نلاحََظ أن    ع   أعبا  فكيق التفََاو ،

 لتتََولى  ة يموبََوعاتها يََكا  مت صصََ   ت لبتواإستكاتيجية  
يكفا   عالية م  ال كت الآ ك ف  المفاوبََا ، ولََْل    التفاو 
فكيق التفاو    أعبا ع    أكثك من  فيها    فاوبينتالمع      يكون
  .القبايا اليسي ةف   

 
ع   أعبا  فكيق التفاو  ف  بو  ع   عوامل   ويتح  

كا التفََاو  كييََ   فكيََقيكََون    إْالقبية التفاوبية،     ييعة:  منها
ن يموبََوع المفاوبََا  إْا كانََ  يأفََكا  مت صصََ ويبا عََ    

تََأثيكا  كييََك   ا استكاتيجيا ل  موبوع تتناولالقبية التفاوبية  
أو وقََت   ،ا الحََ و يف  حالة المفاوبََا  التََ  تتنََاول تكسََ   كما

أو منح  ،كييك  ف  المشاكي  ا قتصا ية ميالغأو استثماك   ،الحكب
فََ  مثََل هََْه   ويفبََلقتصََا ية،  امتيازا   سََتثماك المََواك  ا 

المفاوبا  تجزوة موبوع المفاوبا  إلى موبََوعا  فكعيََة 
مناقشة تل  الموبََوعا    تتولى  صصة  مت   فكعيةيل فكق  وتشك
يينمََا يفبََل أن يكََون عََ     .ا كتقا  يكفََا   المفاوبََا   يه ت

كان  القبية التفاوبََية يسََي ة   إْافكيق التفاو  قليلا  أعبا   
  .وكوتينية ومتككك

 
 عبََا التفاو  عا   من كوََيم للفكيََق وأ  فكيق  ويتألت

  أعبََا يكََون أنن، ويفبََل ي  يقل ع  ها ف  الغالََب عََن اثنََ 
فكيق التفاو  ممََن لهََا علاقََة مياشََك  يموبََوع المفاوبََا  

ا مت صصََ  عبََوا ، وقََ  يبََا الفكيََق  للتفََاو ومن المسهلين  
و كاسََة على تحليََل     وكه  يقتصكالعلوا السلوكية    أويعلا النفم  
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المشََوك  الم لويََة لأعبََا    وتقََ يا ََك  لآفكيق ال كت ا  سلو 
 .في  والتأثيك ك لآال م  فكيق ال كت فكيق  عن كيفية التعام

 
يعََ  المفاوبََا  يسََتعين فيهََا  وجََ يك ْكََكه أن هنََا 

فََ  ، فمََثلا  آ ََكين لتقََ يا المشََوك  لََ   يأش اصفكيق التفاو   
ف  القانون   ي ييكو   المفاوبا  التجاكية ق  يستعين فكيق التفا

يََين  القانونيََةتنظََيا العلاقََا  لالتجََاكي لتقََ يا الََكأي القََانون  
 اص الََْين يقََ مون المشََوك  التأكيََ  أن الأشََ  لفكقا ، و ي  منا

ََق  ََاو لفكي ََق  التف ََا  فكي ََين أعب ََن ي ََاكها م ََن اعتي   يمك
 التفاو .

 
علََى نفََم   اإيقا ما تق ا ليم من البكوكي    إلى  إبافة

 اصة ف  المفاوبا    ،او   يلة المفاوبا التف  فكيق  أعبا 
 اص يمتلكََون إبََافة أشََ  وتت لََب ََويلا  االتََ  تسََتغكق أمََ 

 لفكيََقالتفََاو ، فمََثلا قََ  يبََات  فكيََق إلََى    أ ََك يََكا
ف  مكحلة كتايََة ا تفاقََا  التََ  تََتم   عََن    ييكين  التفاو 

ََك  المفاوبََا  ََة والآ  ََسون المالي ََ  الش ََ هما مت صََص ف أح
تقََ يا المشََوك  المتعلقََة   يهََ توانب القانونيََة  مت صص ف  الج

ََة المت ََا  المالي ََوق وا لتزام ََ  الحق ََين يتح ي ََة ي ََكايا ل  تالأ 
 فاوبة. تالم
 

 التفاوضفريق  إاداد
يََتا تََ كيب فكيََق التفََاو  يعنايََة فاوقََة علََى   أن  ينيغ 

ََاع،  ََاو  واإقن ََون التف ََاو  وفن ََ اسََتكاتيجيا  التف ، وتكتيكات
معلومََا  الوتزويََ ها ي ،لاقََا  اإنسََانيةأساليب ا تصال، والعو
ها يَََالقوانين التفاوبََية، وتعََكيف يالقبَََيةالمتعلقََة  ييانََا الو
القبََية، وتيصََيكها يأهََ ات يتلََ   علاقََة تعليمََا  التََ  لهََاوال
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، والجهََا  التفََاو  فََ  وأسََاليي  ، وإمكاناتََ ، ال ََكت الآ ََك
 ال اعمة ل .
الأنييََا    عََ أ  ن الكََكيا أن اللهآويظهك من آيََا  القََك 
، المهمة الت  كلفهََا يهََا    وك كاوعا يتناسب م     إع ا اوالكسل  

تمكنوا من تيليغ كسا ت  إلى يل لها، تمعا  الت  يعثواو ييعة المج
ََْل  أعََ   واقنََاعها ياهميََة ا يمََان يتلََ  الكسََا  ،  النََام ول
مثلا ليكََون أمهََك مََن سََحك  فكعََون المََاهكين فََ    موسى
يا  ين  إسكاويل الياكعين كون أمهك من أ ، وأع  عيسى ليالسحك

يلغة قومََ       ف  ال ب آنْا ، وأنزل القكآن على الكسول محم
ن يعبََها ظهيََك يعََ  إلََى يََوا ا يمثل  ولو كََاح اها أن يأتووت

 ال ين.
إع ا  ن ال ول المتق مة أ كك  أهمية أاإشاك  إلى   وتج ك

مت صصََة فيهََا مكاكََز ومعاهََ     فاسََتح ث   المتفاوبين الأكفا 
ََ كيب  ََى يت ََ  تالمتعن ََاكاتها ف ََاو فاوبََين وت ََويك مه  ،التف

 وكيفيََة  ،ب التفََاو تكاتيجيا  وأسََاليواس   ،وا تصال  ،واإقناع
ال ول المتناميََة   زال يينما      ، كلآالتعامل م  مواقت ال كت ا
المفاوبََين المََسهلين علميََا  عََ   فََ  تعََان  مََن نقََص   يََك

 ومهنيا.  
 

 ءة فريق التفاوضفاك فيالمؤثرة  العوامل
ََي كفََا   تعتمََ  ََاو  علََى مََ   ا نسََجاا ي ن فكيََق التف

ال  ََة   كفََا  لتفََاو ، وها ومهاكتها ف  ا، وعلى  يكتأعباو 
ََ اك الصََلاحيا   ََة التفاوبََية، ومق ََيقا إ اك  العملي ََ   مس المع

ََا،الممنوحََة  ََاك  ال ََكت  له ََة القبََية التفاوبََية، ومه و ييع
لفكيق التفََاو  مََن   المق اعا  و يكت  ف  التفاو ، وال   ،الآ ك

 الجهة الت  يتفاو  نياية عنها.
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توصََل إلََى فََ  التسها  الت   ي اول  الو  الآكا   إنتاج  ويعتم 
 علََى مََ    كفا   ف  تحقيق أه ات العملية التفاوبية  أكثكحلول  

فََ  العمليََة التفاوبََية يصََوك   الفكيََقأعبََا  جميََ   مشََاككة
تشََجي  أعبََا     فََاوالتعلة، ولْل  يتعين على كويم فكيََق  فا

يََوع  وانََ فاع  إمكانََاتها  جميََ   توظيََتالتفاوب  علََى     فكيق

وحمََل مسََسولية القََكاكا    بََا ،المفاوقيق أه ات  ْات  ف  تح
واإيََ اع   التفاو الت  شاككوا فيها، وتعزيز ثقتها يق كتها على  

 في ، وا كتقا  يمستو  و وها للقبية التفاوبية.
 

يََت جميََ  يق التفاو  توظجمي  أعبا  فك  على  ويتعين
في   الم  والآكا إمكاناتها ف  العملية التفاوبية وتق يا المقتكحا   

ََيم فك ََى كو ََ ت إل ََاو  يه ََق التف ََة يتمكي ََن إ اك  العملي ََ  م ن
 جميََ  الم لويََة، والمحافظََة علََى حبََوك يالكفََا  التفاوبََية 

وتوظيت الوق  الم صص لكََل جلسََة فََ    ،المفاوبا   جلسا 
التفاوبََية حصََكا  يالقبََيةا علاقة مياشك   الموبوعا  الت  له

ََ ت  ََكا يه ََن الم إث ََا ع ََا  كلي ََا ، وا يتع ََوعا  المفاوب وب
تحََول و تثيك حفيظََة الآ ََك  للج ل الت  يمكن أن  يك مثالالأ ك   

  ون التوصل للنتاوج الم لوية من المفاوبا . 
 

 التفاوض فريقتواجه  اوائق
كفا ت  ف     ف    التفاو  معوقا  ع ي   تسثك  فكيق  تواج 

المفاوبا     التفاو  من  الم لوية  الأه ات  تحقيق  وتحول  ون 
 يأت :   قا  ماالمعو تل ومن  ،في يالمستو  المك وب 

تشَََكيل فَََكق التفَََاو  فَََ  المجتمعَََا  التقلي يَََة  يَََتا .1
تكون الصلاحيا  يي  كويم و ،ف  الغالبلأ كا  شكلية 

ََق ََنح أعبََا حصََكا الفكي ََ الصََلاحيا   سهاو  يم  الت
ََنه ََن إتمكَ ََا ا مَ ََ ا  الآكا  والملاحظَ ََيك  يَ ََلال سَ َ 
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وات اْ  صن المساهمة ف   ف  لها سمح ، و  يالمفاوبا 
ك  لمن يتََولى كواسََة تلََ    حتى تق يا المشوالقكاكا  و

سََل ة ات ََاْ القََكاكا  فيهََا، ويعََو    يمتل الفكق أو لمن  
ف    المتيعةالسيب ف  هْا إلى الأساليب التكيوية السل وية  

 ينيغََ ن السل ة  أ  أسامعلى    تقواعا  والت    تل  المجتم
 نظمََا المتكََون حكََكا علََى مََن يتََولى الكواسََة فََ   أن

لسياسََية أو كوََيم المجموعََة، ا قتصا ية واا جتماعية و
علََى النقََ    الق ك ال يك  و  تنقصها  فيهان الأفكا   فاولْل   
و  يسمنون يالحواك واحتكاا الكأي والكأي   الْات ،والنق   

حتََى و اعََة الأوامك  التعليما ها مهيوون لتلق   الآ ك، و
  الََْي تكعكعََوا من اليي   اي   ولو كانوا   يتفقون معها  

الت  يعملون فيها،   يالمنظما نتها   مكوكا يالم كسة وا في 
تََ ن  قََ كتها علََى اإيََ اع وإنتََاج الأفكََاك   يسيب ْلََ و

ََة ََيها،  ال لاقَ ََت فَ ََخ الت لَ ََاكوتكسَ ََيح  أفكَ ها وأصَ
جا مََ  الت ََوكا  الكييََك  والسََكيعة تنسََ    ومماكساتها  

 اليََةمسََتويا  عوصل     الت   المتق مةالت  تشه ها ال ول  
ساليب التكيوية الت  تقوا علََى توسََي  ل الأيفب التق امن  

علََى جميََ    القََكاكا مشاككة الأفكا  فََ  صََن  وات ََاْ  
التع  ية احتكاا و ،واحتكاا الكأي والكأي الآ ك  ،الأصع  

المجا   الت  تسََها   ف   هماوتوظيف  كا الآوا  تلات ف   
 لنوعية.تين الكمية واياست امة الت وك فيها من الناح  ف 

يفََك    اللازمََةالتفََاو  الصََلاحيا     فكق  منح  ع اإن   .2
تفاو  نياية عنها فََ  كََل تإلى الجهة الت    الكجوع  اعليه

على سيك المفاوبََا  ومعكفََة    لاعها صغيك  وكييك   
هََْه   إنكي فََ  المفاوبََا .  آكاوها يصََ   جميََ  مََا يجََ 

تتََك  والكثيك من الوق  والجه  والأموال   تستنزت  الحالة
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و   ا  حول له تل  الفكقيان   ل   ال كت الآ ك  اعان يا
 قو .

ن لأكفا   فكق التفاو  ف  ال ول المتناميََة مت نيََة   تكون .3
إنما فََ  بََو    الكفا  ها   يتا على أسام وا تياك أعبا

 لََب أ ولْل  فان    عن الموبوعية،اعتياكا  أ ك  يعي
المفاوبََا    مََن   ا ليم لها علاقة يموبوعوها  أعبا
لة يوبوم ف  تشكيل ظهك هْه الحامن يعي ، وت و يب  قك

للتفََاو  مََ  الأ ََكات فكق التفََاو  التََ  يََتا تكليفهََا  
الفََكق  تلََ فََ  اليلََ ان المتق مََة، إْ يعََ  تشََكيل   الأ ك 

 ةمنحََة ومككمََة مق مََ   يََةاثموإيفا هََا إلََى تلََ  اليلََ ان ي
السََل ة التََ  تمتلََ  حََق تشََكيل تلََ    قيََللأعباوها من  

  ها.الفكق وإيفا
للتفََاو  يسََيب   فكقشكيل  ظما  عن تيع  المن  تعزت .4

الكلفََة المكتفعََة التََ  تكافََق اسََت  اا هََْا الأسََلوب فََ   
   .العملية التفاوبية إ اك 

 والتعََاون يََين ا نسََجااعمليََة التنسََيق وتحقيََق    صعوية .5
  فََ أح  العوامََل المََسثك     تمثلالتفاوب     أعبا  الفكيق

 ال لافََا  يََين أعبََا ستغل ال كت الآ ك  ي  وق كفا ت ،  
 .  حفكيق التفاو  لصال

التفََاو  فََ  الََ ول  فََكقالجهََا  التََ  تستبََيت  تقََوا .6
وتنفيْ يكامج سياحية وتسََويقية   يإع ا المتق مة ف  الغالب  

 يهََ توبََ  معظََا وقََ  أعبََا  الفكيََق التفا تسََتغكق
يأموك ليم لهََا علاقََة يالمهمََة   وإشغالهاأنظاكها    تحويل

 اقصََيك اوقتََ  إ لهََا  تتََك و   ،االتفاوبََية المكلفََين يهََ 
  ْل   لََ وفبََلا عََن تََ ن  كفََا تها أصََلا،    ،للمفاوبا 

 .الم لويةيتمكنون من التفاو  يالكفا   
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المفاوبا  ف  يع  الحا     ف الأ كات الأ ك     تق ا .7
ََالهََ ايا  ََكويم  غومي ََق التفََاو  يهََ توأعبََا   ل  فكي
 .هاشكو على  الموافقة

ساما  إيجا  انق الحا   ف  يع  الآ ك ال كتيست ي     .8
ف  المجََا     هاوظفيوالتفاو     كيق  فأعبا     يين   حا  
 تمكن  من تحقيق أه اف . الت 

استي ا  كويم فكيق التفاو  وع ا استشاكت   للأعبََا    .9
ق يا الأفكاك الينا   الت  تسها ف  ي فعها إلى اإحجاا عن ت

ن إليهََا مََ   تمكين الفكيق من تحقيََق الأهََ ات التََ  يسََعى
 كفََ   ون معََ  أوها من ، وع ا التعاالمفاوبا ، ونفوك

كحقََاوق  ون مناقشََتها، او قيولهََا علََى مبََ   أفكََاكه 
ويكون الأمك أكثك سو  عن ما يكون أعبا  الفكيََق  يََك 

 منسجمين.

 أمََاا ال ََكت الآ ََك فََ  استسََلاا فكيََق التفََاو  .10
أو انحكافََ  عََن أهََ افها  يسََيب تََ ن  كفاوتََ  المفاوبََا 
   الأساسية.

 

 تفاوضز أاضاء فريق الحف

ينيغ  تحفيز أعبا  فكيََق التفََاو  ياسََتمكاك يم تلََت 
ََى  ََا التفاوبَََ  إلَ ََتو  أ اوهَ ََا  يمسَ ََاليب يهَََ ت ا كتقَ الأسَ

وبا ، المستويا  الت  تتحقق عن ها الأه ات الم لوية من المفا
وفيما يأت  الأساليب الت   يمكن من  لالها تحفيز أعبََا  فكيََق 

    عالية:مل الم لوب منها يكفاالتفاو  لأ ا  الع

ييْل اإنسان قصاك  جه ه لحماية ْاتََ  وتحقيََق أه افََ ،  .1
يسعى ياستمكاك لت ويك أ او  وآليات  ف  ال فاع عََن   هْاول
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ح يا  كييك  ْات ، ويتح  م   يكه عن ما يشعك أن هنا  ت
  يقو  على مواجهتها يمفك ه ويمكن أن تقبََ  عليََ  أو 

ة أو تحََول جتماعيََة أو ا قتصََا يتسثك علََى مصََالح  ا 
أه اف  الأ ََك ، ولََْل  فََان أعبََا  الفكيََق  ون تحقيق  

التفاوب  تستنفك كل إمكاناتها ويعملون جاهََ ين لت ََويك 
مََن كفا تها عن ما يشََعكون أن التحََ يا  التََ  تََواجهها  

ال كت الآ ك تمنعها من تحقيََق أهََ افها  فيعملََون علََى  
ََكها  ََا    تماس ََال  ،cohesivenessزي ََون ياإعم ويقوم

الية. ويسك  هْا أن التحََ يا  التََ  م لوية منها يكفا   عال
تواج  الفكيق التفاوب  تمثل أهََا المحفََزا  التََ  ت فعََ  
لت ويك أ او  وزيا   التعََاون يََين أعبََاو  شََكي ة أن   
تكون تل  التح يا  فوق  اقة الفكيق التفاوب  و  تكون 

ََعك أعبََا  ََى   يش ََة حت ََب  يصََوك   اوم ََق يالتع الفكي
 تها ويت لون عن أه افها.يا  فيت لون عن مواجهواإح

يسها وجو  علاقا  اجتماعية  ييََة يََين أعبََا  الفكيََق  .2
من جهة  ويينها ويين من يتولى كواسََة الفكيََق مََن جهََة 

أعبا  الفكيََق لأ ا  الأعمََال الم لويََة أ ك  ف  تحفيز  
 منها يكفا   حكصا منها على استمكاك الفكيق.  

فََ  أ ا   فاوبََ  يََالنمو والت ََوكساع  شعوك الفكيق التي .3
–selfالأعمال على ا كتقا  يمستو  الكبا وتحقيق الْا  

actualization   ل   الأعبا  ويحفزها علََى ت ََويك أ اوهََا
 تمكاك.ف  العمل إلى الأفبل ياس 

يع  الأسلوب الْي يتيع  كوََيم الفكيََق فََ  قيََا   الفكيََق  .4
أعبََا  الت  تسها فََ  تحفيََز    التفاوب  من أها العوامل

ََق لأ ا  ا ََ  الفكي ََة، فق ََا   عالي ََنها يكف ََوب م لعمََل الم ل
يلهمها أسلوي  لتق يا حلول ومقتكحا  وي اول مفي   تمكََن 

زيََق الفكيق من تحقيق أه افََ ، أو قََ  يكََون سََييا  فََ  تم
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وح   الفكيق وإصايت  ياإحيا ، ولََْل  فََان قاوََ  الفكيََق 
بََل   فكيق  من اكتشََات أفالتفاوب  الياكع يمكن أعبا

  و يكا ، ويسََاع ها علََى توظيفهََا ما ل يها من مهاكا
  يكفا   عالية ف  المجا   الت  تحقق أه ات الفكيق.

تق يا ال عا  الما ي والمعنوي للفكيق من قيل الجهََة التََ   .5
 يتفاو  نياية عنها.

ينيغ  أن يسها العمل الْي يقوا ي  الفكيق التفاوبََ  فََ   .6
ََق أهََ تمكََين أعبََا ََق مََن تحقي ََة   الفكي  افها ا جتماعي

 .(11صنفسية وا قتصا يةوال
 

 فريق التفاوض ضمنالصرااات 

ََو  الصََكاعا   ََل وج ََق  conflictsيمث ََين أعبََا  الفكي ي
ييََنها،  اصََة إْا   التفاوب  ظاهك  صحية ويسك  وجو  التفاعل

يص   الأعبا     كان  تل  الصكاعا  نتاج ا تلات وجها  نظك
التفََاو  والوصََول إلََى تََ  يمكََن أن تسََت  ا فََ  الأسََاليب ال

 لأه ات الم لوية من المفاوبا .ا

وتحصل الصكاعا  يين أعبا  الفكيق يسيب ا ََتلافها  
 من حيث الأه ات، والقيا، وا تجاها ، وال يكا ، والمهََاكا ،
ولْل  يتعين على كويم الفكيق عق  حواكا  مفتوحََة وصََكيحة 

تسََها لََ  الصََكاعا  ايجاييََة ويين أعبا  الفكيق يه ت جعل ت
كََاك تمكََن الفكيََق مََن تحقيََق أه افََ  مََن فََ  الوصََول إلََى أف
 المفاوبا  يكفا  . 

وتأسيسا على ما تق ا ينيغ  لكويم الفكيََق التفاوبََ  أن 
 ، ويقََوا يوبََ    ََة يتوقََ  حصََول صََكاعا  يََين الأعبََا

موبوعية لمواجهتها ف  بو  التصوكا  الت  يق مها كل عبو 
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  ، وتوظيََت ا  تلافََا  فََ نهََا  الصََكاعا  السََلييةإ عن كيفيََة
وجها  النظك ف  المجا   الت  تحقق أه ات الفكيق، وعليََ  أن 

  ا  تلات وينََيهها يََان يحْكها من مغية ع ا اإفصام عن نقا
هََا الآ ََكون عََاجلا أا آجََلا تظهك ويعكفالم فيََة سََ   الصكاعا 

ََا تت ََْ ََيها إْا ل ََا  عل اإجََكا ا   وسََتكون آثاكهََا  السََليية وي
فََ  ْا  الوقََ  يتعََين علََى عالجتها حال ظهوكهََا، والحاسمة لم

كويم الفكيق أن   ينقل مشكلا  الفكيق وصكاعات  إلََى اإ اك  
هََا فََ  العليا الت  يتفََاو  نيايََة عنهََا، و  ي لََب المسََاع    من

إنها  تل  الصكاعا  إ  يع  أن تفشََل جميََ  المحََاو   الجََا   
ََْلها لمعالجََ  ا  يََين أعبََا  ة الصََكاعا  عيََك الحََواكالتََ  يي

ولْل   ي  من  تشجي  أعبا  الفكيق على اإفصام عن الفكيق،  
مشكلاتها يصََكاحة فََ  ا جتماعََا  التََ  يعقََ ها  الفكيََق، و  

ََا لأن يسََمح لهََا يالحََ يث عنهََا  ََاكج تلََ    ا جتماعََا  م لق
الح يث عنها  اكج اجتماعا  الأعبا  يعن  أن الأعبََا   يََك 

   من اجتماعا  الفكيق.م لها ي كم مشكلاتها بمسمو

 سمات فريق التفاوض الناجح
ََما   ََاجح يالس ََاو  الن ََق التف ََز فكي  characteristicsيتمي

 الآتية: 
 تكون أه ات الفكيق مح    يصوك  وابحة و قيقة. .1
 ات الفكيََق مفهومََة مََن قيََل جميََ   أعبََاو ، ن أهتكو  .2

 وتق  جميعها بمن إمكاناتها. 
  فََ  أ ا  الأعمََال الأعبََا  يفاعليََة ونشََا  يسها جميََ   .3

 لوية لتحقيق أه ات المفاوبََا ، وييََا ك كََل عبََو الم
 في   نجاز الأعمال الم لوية من  يكفا   عالية. 

إي اعيََة   يسعى أعبا  الفكيق إلى تق يا  معالجا  وحلول .4
 للمشكلا  الت  تواج  المفاوبا .
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تيا لََة يََين وجََو  الََ عا والتشََجي   والتعََاون والثقََة الم  .5
 الأعبا .  

يتيا ل أعبا  الفكيق ياستمكاك الآكا  والأفكاك الت  تسها  .6
 ف  ت ويك أ ا  الفكيق.

تكََون قََكاكا  الفكيََق جماعيََة ويََتا التوصََل إليهََا   .7
  قية.ياست  اا الأساليب المنظمة والمن

يتا توثيق جمي  تحفظََا  الأعبََا  علََى القََكاكا  التََ   .8
وا سََتفا   منهََا فََ    تص ك عََن الفكيََق يهََ ت  كاسََتها

 لمستقيل. ا
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 رابع ال  الفص 

 المفلاوضات   في  الوساطة
 

 يالقبية التفاوبية يين الفكقا  المعنيين مفاوبا ال  تللتم

ََولى يصََوك  مياشََك   ََ  يت ََث محاي ََك  ََكت ثال الوسََا ة أو عي
Mediation،  ، ََا وتقكيََب وجهََا  النظََك، وتبََييق  اك  ال لاف
مكبََية   حلََولى  التوصل إلََ   فيهايتعْك    الحا   الت  اصة ف   

، مََن  ََلال تقََ يا مقتكحََا  تسََها مََن إنهََا  لجميََ  الأ ََكات
  التََ   فََ  الحََا  ال لافََا . وتيََكز الحاجََة للوسََا ة أيبََا 

 قبََية التفاوبََيةلمعنية يالالأ كات ا تكون فيها علاقة سايقة يين
 .يينها  مياشك ا يمكن عق  لقا   أو عن ما 

 ة كعمليََة  ْا التصََوك تعكيََت الوسََاويمكن ف  بو  هََ 
قياا  كت ثالث محايََ  يمسََاع    ََكفين أو أكثََك فََ   يأنها تعن 

التوصل إلى حلول مقيولة للمشََكلا  المعقََ   التََ  تواجههََا فََ  
 ا لتزاما  وتنظيا العلاقا .و وقالمجا   المتعلقة يتح ي  الحق

وتََز ا  الحاجََة لوسََا ة  ََكت ثالََث عنََ ما تشََعك  
إلى صعويا  تمنََ   تتعك   المفاوبا   لمتفاوبة أنالأ كات ا

ََتمكاكها و ََكلا  أاسَ ََا  والمشَ ََتمكمن ال لافَ ََاقا  سَ ََ  تتفَ  وقَ
 تََ  لمعنوية ف  المستقيل، ولََْل  تََك  أن  الما ية وال  أبكاكها

ف  تجسيك الفجو  يينها يمكن أن يسها  قوا يالوسا ة  ي   كت ثالث
  اجَََكا التَََ  تواجَََ علَََى الصَََعويا   التغلَََبويمكنهَََا مَََن 
تحظى يالقيول مََن حلول    إلىالتوصل  ون  تحول    وأالمفاوبا   

 .الجمي 
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ويعو  است  اا الوسا ة يين الأفكا  إلى حقب سََحيقة فََ  
، وقََ  نالق ا، ويك  المسك ََون إنهََا اسََت  م  مََن قيََل اليََايليي

الوسا ة ت وكا حقيقيا ف  زمن اإ كيق واسََتمك   أساليب  شه 
ن  ْكََك وك  ف  القََانون الكومََاهْا الت وك ف  زمن الكومان إْ  

المجََا   المتعلقََة يإنهََا  ال لافََا  وتنظََيا  كلمََة الوسََي  فََ 
العلاقا  يين الأفكا ، وق  ع   هََْه الوظيفََة نشََا ا مق سََا مََن 

تقََ يكا لََ وكها فََ    قيل يع  المجتمعََا  فََ  القََكون الوسََ ى
 . (1)إنها  ال لافا  يين الأفكا 

 

 فاوضةالوساطة بين الأطراف المت  أهمية
التوس  يين الأفكا  مََن وتعالى بكوك     أك  الحق تياك  

معالجا  إيجايية تسها فََ  إنهََا  ال لافََا  ييََنها فََ    إيجا جل  أ
ََالى ََ  تع مِنِينَ اق تَ  وَإنِ       قول س  ََُ نَ ال م ََِ انِ م َََ لِحُوا َ اوفَِت  ََ وا فأَصَ ََُ تلَ

يَي نَهُمَا
 ة فََ  من هْه الآية الككيمة أهمية  وك الوسا  ويتيين  ،(2ص

الحق تياك  وتعالى كََْل  أهميََة   ويسك ن الأفكا ،  إنها  القتال يي
فََ  قولََ   الََزوجينالتوس  يين اإفكا  فََ  إنهََا  ال لافََا  يََين 

ِ  ِ ف تاُ  شِقاَقَ يَي نِهِمَا فاَي عَثُ   وَإنِ    تعالى لََِ لا مِن  أهَ  لا وا حَكَما ن   وَحَكَمََا مََِ
لا يوَُفََ ِ  لاحا ا إنِ  يكُِيَََ ا إِصَََ  لِهَََ ُ يَي نَهُمََََ أهَ   َ لا  إنِ  ا قِ  انَ عَلِيمَََا َ كَََ  َ

َ يِيكالا 
أن هْه الآية اسََته ف  إنهََا  ال لافََا    ال فقَُهَا   ويك   ،(3ص

قاَق  وقََ إْا ف :يين الزوجين على النحََو الآتََ   نوجيالََز يََينالشََ ِ
كَنَهُمَا ا ة    جنََبإِلىَ  الحاكا  أسَ  كثقَََِ ا و  فََ   يَن ظََُ كهمَََ  لظََالا ايمنََ   أمَ 

كهمَا    تفَاَقاََ   فإَنِ    الظلا  منهُمَا  مِن   ال حَاكِا   يعثُ صُومَتهمَا  و ال   أمَ 
ل  أثقة مََن   أَ هََ  ك  كَا فََِ  وثقََة مََن قََوا الكجََل    ال مَََ ا فَيَن ظََُ تمَِعَََ لِيجَ 
ا  كهمَََ ق او التوفيََق ا يكيانََ  مََن التفكيََ مََا فيََ  المصََلحة  ممََ أمَ 
ت  . (4صفالشاكع الى التوفيق وَتشََوُّ
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ف  إنهََا  ال لافََا   اك  وتعالى أسلويا آ كالحق تي  ويق ا
كَأَ ٌ   وَإنِِ ويتجلى هْا وابََحا فََ  قولََ  تعََالى    الزوجين،ن  يي  امََ 

امَ   لا جُنَََ لا فَََ كَابا اَ افَ   مِن  يَع لِهَا نشُُوزالا أوَ  إعِ  لِحَا ن  أَ   عَلَيهِمَََ  يصََُ 
بِكَِ    ل حُ َ ي كٌ وَأحُ  لا وَالصُّ نَ فمُُ يَي نَهُمَا صُل حا نُ الشََُّ   الأ  سََِ وا ح  وَإنِ  تحُ 

َ كَانَ يِمَا  وَتتَ قوُا فإَنِ    َ َ يِيكالا   تعَ مَلوُنَ  
هْه الآية  تفسيك يشيكو ،(5ص

 يكا ومشكعا من حََال الََزوجين تََاك  فََ  م يقول  إلى أن الله
  حََال الكجل عن المكأ  وتاك  ف  حال اتفاق  معهََا فََ   حال نفوك

أن ينفََك    اف  المكأ  من زوجهََا  فكاق  لها فالحالة الأولى ما إْا  
عنها فلها أن تسق  عن  حقها أو يعب  مََن نفقََة   عنها أو يعك 

أو كسو  أو ميي  أو  يك ْل  من حقوقها علي  ول  أن يقيل منهََا 
 .(6ص و  علي  ف  قيول  منهافلا حكج عليها ف  يْلها ْل  ل  

 
إنهََا  ال لافََا    فََ   الوسََا ةمن تل  الآيََا  أن    ويظهك

ع  من الواجيا  الت  يتعين على الجمي  تالأفكا   يينمنازعا   وال
 الأجََكعلََى  والحصََول  الله مكبََا  اومََا ايتغََا  يهََا  القيََاا

هََْا العمََل الََْي يعََ  مََن أهََا أعمََال اليََك  نظيََكوالثََواب منََ  
يسجك عليها من يقوا يها، ويسك  هََْا قولََ  تعََالى   الت   واإحسان

    َوَاهاُ  إِ   مَن  فِ  كَثِيك  مِن  نَ  َ ي ك َ قَة  أَ   ج  كُوت  و   أمََكَ يِصَََ أوَ    مَعََ 
اَ    َ  اي تِغَََ ل  َْلََِ ن  يفَ عَََ امِ وَمَََ لام  يَي نَ النََ  ا ِ إِص  بَََ تَ   مَك  و  ِ فَسَََ  َ

لا  كالا عَظِيما تِيِ  أجَ  نسُ 
 .(7ص

 
ََا   بََكوك  محمََ  الكسََول  ويسكََ   ََ  إنه التوسََ  ف

ككُا  يأِفَ بَََ   أَ َ النام فََ  قولََ  ف  يينال لافا     يََِ   مََن الصََياال  أُ  
لَا  َ قَة ؟ قاَلوُا    وَالص  لَامفقََال    فَ    يََا كسََول الله    يلََىوَالص   إِصََ 

الَ   أَُ ل   عَلىَ تجَِاكَ   أَ َ لِأيَِ  أيَُّوب  ف   ، وقولفال يَي ن  َْا   يََا يلََى: قَََ
َ  قاَلَ   إْا  تفاسََ وا وتقََاكب  يين النام  أصلام  فِ   تسعىكَسُول 
إصََلام يالوسََا ة و هََْا أن مََن يقََوا سكََ يو ،فيينها إْا تياع وا
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ومحتسََيا ثوايََ    الله مكبََا ْا  اليََين يََين الأفََكا  ايتغََا  
ََ  الله فسََوت ََزيلا  يستِي ََا ج ََا وثواي ََكا عظيم ََ نيا  أج ََ  ال ف
 .(8صوا  ك 
 

ن وكتََاب السََيك  النيويََة الع ََك  أن وْكََك المسك ََ  وقََ 
ك قََ  تمََ  عيََ   وقََكيف  حم   م  الكسولالح ييية يين    مفاوبا 
قيول مََن المسََلمين تحظى ياليصفا  حمي   و  تتمت و   وسا ة وف

اسة ي يل ووف  قييلة  زاعة يك  ، ومن تل  الوفو آنْا قكيف  من  و
 ،ين عََامك ال زاعََ    العز  عي ين وكقا  ين عمك ين كييعة ين  

ََين  ََاوا ي ََزاع الق ََ  ت ََوع للتوسََ  فََ  حََل الن وهََو كجََل محاي
اسة الحلََيم يََن ويك  ووف   ، ومككز ين محيص،وقكيف  المسلمين

وكََان سََي ا م اعََا فََ    كنانََة،حاييف وزعََيا  لأزيان وهو سي  ا
الوفو  مََن   تل   تمكن   وق   ،(  9صنزعة  ينية  اْوقوم  كاجح العقل  

يأ  لقتالها وإنما جا  زاوكا   لا  محم ا  الكسولن  أإقناع قكيف ي
 العََك هََْا    وفََو النقل  تلََ   وليي  الله ومعظما لليي  العتيق،  

 وموبََوعيةو قََة  يأمانََة محمََ    مََ  الكسََولالََْي ق  السلم 
 لقكيف.

 
 الوسيط أهداف
ََت  ََعى  ت تل ََ  يس ََ ات الت ََ ا الأه ََن  الوس ََا م لتحقيقه
  هافيعبََ   ،وآ ََكمََن وسََي     المتفاوبََةيين الأ ََكات    الوسا ة

يقََوا يالتوسََ  يََين الأ ََكات المتنازعََة يهََ ت إنهََا  ال لافََا  
ََا والمنازعََا  ََ  ،   مكبََا  اللهايتغ ََى يسََعى اأو ق لوسََي  إل

مكاسب ما ية كما ف  حالََة الوسََا ة التجاكيََة يََين اليََاو    تحقيق
العمولة من اليََاو  والمشََتكي  على  الوسي  إْ يحصلوالمشتكي  

يََين  يالتوسََ قََ  يقََوا الوسََي   أو مقايََل عملََ ، أو مََن أحََ هما
لََ  ت  الأ كات عن ما يكون استمكاك ال لافا  يََين تلََ  الأ ََكا
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يسعى الوسََي   أو، مصالح  ا ية او معنوية علىتأثيكا  سليية  م
 أه ات ف  آن واح . ع  ف  يع  الحا   إلى تحقيق 

 

 مجالات الوساطة بين المتفاوضين 
المكحلة المعاصك  تست  ا الوسا ة يين المتفاوبين ف    

تت كج مََن المفاوبََا  ا جتماعيََة اليسََي ة   ف  مجا   متع   
شََكلا  كلا  العالميََة مثََل الما  إلى التوسََ  فََ  المشََ يين الأفك

 peace-talks المتعلقة ينزع الأسلحة النووية، ومحا ثا  السلاا 

والقبايا ا قتصا ية، و يكها من الأنش ة اإنسََانية التََ  يمكََن 
يين أ كافها  لافا  ومنازعا  تتعلق يتح يََ  الحقََوق أن تح ث  

فََ  أن  تكََون هنََا  وسََا ة  ولْل  يمكََن لة.وا لتزاما  المتيا 
ََ  تتنَََ  ََا  التَ ََسون المفاوبَ ََا ية والشَ ََاملا  ا قتصَ اول المعَ

 ا جتماعية والعلاقا  ال ولية.
 

كثيك   ف  المعاملا  ا قتصا ية   الوسا ةلأمثلة على  إن ا
 ،والصََناعية  ،والعقاكيََة  ،التجاكيََةلمعََاملا   ا  ف الوسا ة    منها
ََاو ََ ت منه ََون اله ََين  يك ََكاتتمك ََة فاوتالم الأ  ََن إقام بََة م

 ال لافََا  إنهََا أو  ،وال ََ ما السََل     الم لويََة لتيََا لالعلاقا   
الت  تحصل ف  المجا   المتعلقََة يتح يََ  الحقََوق وا لتزامََا  

تنظََيا  فََ يََة ا جتماعف  المفاوبا   الوسا ة    يينها. يينما تسها
وتساع  الوسا ة ف    يين الأفكا  وإنها  ال لافا  يينها،  علاقا ال

قََا  يََين العمل ف  تنظيا العلا  ا  الت  تح ث ف  مواق المفاوب
إبََافة   الأ كات المشتككة ف  العملية اإنتاجيََة فََ  المنظمََا ،

تتوسََ   ولََة أو مجموعََة  ول   إْ  ال وليةإلى هْا هنا  الوسا ة  
 .والحكوب الصكاعا ه ت إنها  يين ال ول ي
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 وظائف الوسيط في المفاوضات
ََك ََين الأ  ََ  تمك ََي  ف ََها الوس ََية يس ََة يالقب ات المعني

 اع ها علََىلى حلول تحظى يقيولها وتسََ لتفاوبية من التوصل إا
من  لال قيام  يالوظََاوت وتنظيا العلاقا  يينها    تسوية ال لافا 

 الآتية:
إْا لََا يكََن   يََيع   يعبهاتعكيت أ كات المفاوبا    .1

 .هنا  تعاكت سايق يينها

ا مََن أهََ هْا  يع   هيل ا تصا   يين المتفاوبين،  وتس  .2
ن أجََل يََ   تََ  يقََوا يهََا الوسََي  مََ الأ واك والمهََاا ال
 المفاوبا  يينها.

ََق   .3 ََ   قي ََى تح ي ََن التوصََل إل ََين المتفاوبََين م تمك
 للمشكلة  المتنازع عليها ومعكفة أسيايها.

المشََتككا  تح يََ  كقََا ، والتقكيب يين وجها  نظك الف .4
 يينها، وتجسيك ال لافا .

مََن التوصََل إلََى    تق يا المقتكحا  التََ  تمكََن الفكقََا .5
ملية تساع  علََى تنظََيا العلاقََا  وإنهََا  حلول عإيجا   

 ال لافا  يينها.

ََأثيك  .6 ََ  الت  للأ ََكات المتفاوبََة سََلو  التفاوبََ ال ف
 .المفاوبا  وإنها  ال لافا  يينها استمكاك يه ت

ف  صيا ة ا تفاقيا  الت  يمكن أن تسفك عن   اهمةالمس  .7
 ية التفاوبية.المفاوبا  يين الأ كات المعنية يالقب

8.  ََ ََتا ف ََل يعََ  ا ي ََن قي ََا   اسََتجواب الوسََي  م لح
الجها  الحكومية التََ  تنظََك فََ  فََ  النزاعََا  يََين 
المعنيين يالقبية التفاوبية يه ت الحصََول منََ  علََى  

يا ومواقََت الأ ََكات معلوما  يمكن أن تكشت عن نوا
 .المتنازعة
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تهيوة مناخ ملاوا نفسيا للتفاو  من  لال قيََاا الوسََي   .9
تفاوبََة ظى يقيول الأ ََكات الما تياك مكان محاي  يحي

تتوفك في  جمي  المت ليا  الت  تسهل عمليا  التفاو  
 والحواك وتيا ل المعلوما  يين المتفاوبين.

 المساهمة ف  تح ي  أجن   المفاوبا .  .10

 
 فاوضين ت الوساطة بين الم متطلبات

ن أن تتوفك الشكو  الآتية فيمن يتََولى الوسََا ة يََي  ينيغ 
 :المتفاوبةالأ كات 

 .المتفاوبةالأ كات  ل  يكون الوسي  مقيو   أن  .1
يمتل  معلوما   قيقة وموبوعية عن القبية التفاوبََية  .2

وأسََالييها فََ  التفََاو ،   ،المتفاوبين وأ لاقيََاتهاعن  و
 المفاوبََا ،الت  يسعى كل منهما لتحقيقها من  والأه ات  

فََ   هََافيتوظ واإمكانا  المتاحة لكل منهمََا والتََ  يمكََن
مََن   قََ مهايالت  يمكََن أن    والتناز  لتفاوبية،  القبية ا

 .قيلها
إلََى  المتفاوبََةالأ ََكات يََين تقكيََب العلََى  القََ ك  .3

المستويا  الت  يتا فيها التوصل إلى حلول تنه  ال لافا  
الشََاعك العكيََ  زهيََك يََن أيََى سََلمى فََ    ويقََول،  يينها

فََ    الوسي   معلقت  واصفا  وك المجموعة الت  لعي   وك
ََا  ال  ََيمإنه ََين ع ََا  ي ََة  لاف ََن الجاهلي ََ  زم ََان ف وْيي

فََ  الجزيََك  العكييََة آنََْا (   كييكتان  تانصعشيكتان عكيي
الحكب التََ  كانََ  وشََيكة أن تقََ  يينهمََا   نشوب  ومنع 

 قاولا:كييكا وتلحق  ماكا و كايا 
               

 ابسا وذبيان بعدما تفانوا      تداركتما"
  بينهم اطر منشم"  ودقوا                                      
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ف  نقََل المعلومََا  والييانََا  يََين الأ ََكات   اأمينيكون    .4
 فاوبة.تالم

الم لوية لمساع   والكفا      ،الموبوعيةو  يالحيا ية،  يتميز .5
 .على إنها   لافاتها نازعةالمت الأ كات

للوقوت مََ   اللحق ب  اليا ل ومستع   ا  متحيزأن يكون    .6
 وَإنِ    تعََالىان عمََلا يقولََ   ومحاكية اليغ  والعََ والحق  

لِحُوا   وا فأَصَََ  مِنِينَ اق تتَلَََُ س  اَ اوفَِتاَنِ مِنَ ال مََُ إنِ  يَغَََ     يَي نَهُمَََ فَََ
كَ  فقَاَتِلوُا ا   ُ َ اهُمَا عَلىَ الأ  ى   تيَ غََِ ل تََِ   إحِ  ى تفَََِ َ  إِلَََ حَتََ 
لِحُوا   ِ فإَنِ  فاََ    فأَصَ   َ كِ  لِ   ي نَهُمَايَ أمَ  َ  وَأقَ سََِ ُ ياِل عَ    َ وا إنِ  

يحُِبُّ ال مُق سِِ ينَ 
هََْه الآيََة الككيمََة أن علََى   وتسك   ،(10ص

  ََ ََى أح ََا إْا يغ ََاتلين، أم ََين المتق ََسمنين اإصََلام ي الم
 فعلََىة علََى أ ََك   أو يغََ  فوََ  علََى الآ ََك   ََكاتا

إلََى    ومقاتلة اليا   حتى يف المظلوا   نصك    المسمنين
 .مك اللهأ

للتبحية يوقت ، ومال ، ت وع مستع ا  لوسي  المأن يكون ا. .7
  وجه ه من اجل إنها  ال لافا  يين الأ كات المتفاوبة.

ََاا  .8 ََا وم ََو  للقي ََون الوسََي  مجََازا قانوني ََ  أن يك ينيغ
 يها.     لأ كات ف  المجا   الت  يتوس ن ايي يالوسا ة

 

 ة تفاوضمال الأطراف فيالوسيط في التأثير  أدوات
ها للتََأثيك فََ  يإمكان الوسي  اسََت  ام   ي ع   أ وا   هنا 

وإنهََا   ،للاسََتمكاك فََ  التفََاو  و فعهََا الأ ََكات المتفاوبََة
إلََى اتفاقََا  تََنظا العلاقََا    والتوصََل  ،النزاعا  والصََكاعا 

الأ وا  مََا   تلََ ومن  ،  حقوق وا لتزاما  المتيا لة يينهاوتح   ال
 يأت :
 فََ ا    وك المفاوبََ   يأهميََةة  الأ ََكات المتفاوبََ   إقناع .1

والفواو  التََ  يمكََن أن تحققهََا عا  وال لافا   زاحسا الن
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التََ  تتكتََب توبيح الأبََكاك  من ْل ، وف  الوق  ْات   
 .استمكاك النزاعا  وال لافا  على

الأ كات المتفاوبََة مََن   تمكينا ف   مقتكحا  تسه  تق يا .2
إنها  ال لافََا  وتنظََيا العلاقََا  يينهََا علََى وفََق أسََم 

 لة.المتيا  حقوقهماتبمن 
ََت  اا  التلَََويح .3 ََو ياسَ ََا   القَ واإكَََكاه وجميَََ  اإمكانَ

لََك ع ال ََكت اليََا   والمعتََ ي،  لََ  والوسََاول المتاحََة
مِ   َ اوفَِتاَنِ   وَإنِ  هْا قول  تعالى    ويسك  س  وا نِينَ اق تتََ مِنَ ال مََُ لََُ

لِحُوا يَي نَهُمَا فإَنِ    ُ   يَغَََ   فأَصَ  ى الأ  َ اهُمَا عَلَََ اتِلوُا إحََِ  كَ  فقََََ  ََ 
ىى تفَََِ َ   ل تِ  تيَ غِ  حَتََ  ا لِحُوا   إِلَََ اَ    فأَصَََ  إنِ  فَََ ِ فَََ  َ كِ  أمَََ 

لِ  َ يحُِبُّ ال مُق سِِ ينَ  وَأقَ سُِ وايَي نَهُمَا ياِل عَ    َ إنِ  
 . (11ص

ََ   تقََ يا .4 ََ   لجمي ل ََكت  أوالمتفاوبََة  لأ ََكاتاالمكاف
  .  لافاالإنها  تفاو  وتحفيزها على الواح  منها يه ت 

 
 أخلاقيات الوساطة في المفاوضات 

تك  ا لب التعليما  والتشكيعا  والأعكات الت  تتنََاول 
تنظيا أعمال الوس ا  ف  المفاوبا  أن تل  الأعمََال ينيغََ  أن 

 الأ لاقيا  الآتية: تتا ف  إ اك 
يتعه  الوسََي  يإ يََاك الأ ََكات التََ  يتوسََ  يينهََا يكََل  .1

 ة الوسََا ة يينهََا ي قََةيقََوا يهََا أثنََا  عمليََ   الت   ةالأنش 
 وموبوعية وف  الوق  المناسب لها.

ََكات  .2 ََ  أ  ََز لأح ََك متحي ََ ا و ي ََي  محاي ََون الوس أن يك
 القبية التفاوبية الت  يتوس  فيها.

ت ما  الت  لهََا علاقََة يََأ كاالمحافظة على سكية المعلو .3
 القبية التفاوبية الت  يتوس  فيها.

الأ ََكات متيقظا ومََ ككا لسََلو  ينيغ  أن يكون الوسي   .4
  و  أفعالها.المتفاوبة وك



 
 

106 

  يق ا الوسََي  أيََة مشََوك  قانونيََة أو نصََيحة يمكََن أن  .5
تسََها فََ  مسََاع   أحََ  الأ ََكات علََى حسََاب ال ََكت 

 الآ ك.

ا ف  المجا   المت صََص يهََ   يكون نشا  الوسي  المهن  .6
حصكا من اجل أن يكون أكثك كفا   ف  مماكسة  وكه ف  

 .الوسا ة

 

 في المفاوضات مديات امل الوسيط 
 يمكن أن يق  عمل الوسي  بمن الم يا  الآتية:  

تهيوة الأ كات المعنية يالقبية التفاوبََية للموافقََة علََى  .1
 قيول التفاو  على القبايا الم تلت عليها. 

المقتكحا  الت  تسََاع  الفكقََا  علََى الوصََول إلََى يا  تق  .2
  ييََنها، وتيقََى القكاك الََْي يسََها فََ  معالجََة المشََكلا

ََ  مسََسول ََكاك يي ََة يالقبََية ية ات ََاْ الق الأ ََكات المعني
 التفاوبية.

تقوا الأ كات المعنيََة يالقبََية التفاوبََية عنََ ما يتعََْك  .3
   عليها ا هتََ ا  إلََى القََكاك الََْي يحظََى يموافقََة الجميََ 

يت ويل الوسي  صلاحية ات اْ القََكاكا  التََ  تسََها فََ  
لََة الأ كات ف  هََْه الحا  إنها  ال لافا  ويتعين على تل 

  . قيول قكاكا  الوسي

  الوسيط قبل المتفاوضة الأطراف التزامات

يمكن تل يص التزاما  الأ كات المتفاوبة قيل الوسََي  
وي  الوسََي  يكََل كالآت : ينيغ  أن تقوا الأ كات المتفاوبة يتز

المعلوما  والييانا  الت  لها علاقة يالقبية التفاوبية، وتوبح 
سعى إليهََا مََن بية، والأه ات الت  تفها من القبية التفاول  موق
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المفاوبََا ، والتنََاز   التََ  يمكََن أن تقََ مها، وال يََاكا  
والي اول الت  تقيل يها لحل المشكلا ، وتنظيا العلاقا ، وتح يََ  

 ا لتزاما  المتيا لة.الحقوق و
 

ويت لب تنظيا عملية الوسا ة يََين الأ ََكات المتفاوبََة 
لأ ََكات ين الوسََي  ويََين تلََ  الحا   توقي  اتفاق يف  ا لب ا

يوبح ا لتزامََا  المتقايلََة يََين الوسََي  ويينهََا، والصََلاحيا  
الممنوحة ل  من قيلها، ومق اك الأجك الْي يستحق  الوسََي  نظيََك 

وسََا ة، ويفبََل مكاجعََة وتََ قيق نصََوص ْلََ  قيامََ  يََ وك ال
ت التأكََ  مََن ا تفاق من قيل الم تصََين يالشََسون القانونيََة يهََ 

ونية، وان تتا المصا قة علي  من وص  من الناحية القانسلامة نص
 .الم ولة يالتوقي  على تل  العقو  وا تفاقا   قيل الجها  الكسمية

 
 إاداد الوسطاء

يحظََى ياهتمََاا كييََك فََ  أبحى إع ا  الوس ا  المهََك   
لة المعاصك  يسيب جسامة ال وك الْي يتعََين علََيها القيََاا المكح

جميََ  الق اعََا    زاي   نوعيا وكميا ف ف  ظل الت وكا  المت  ي 
الت  لها علاقة يالأفكا  والمنظمََا  والََ ول، وتزايََ  التعقيََ  فََ  
 ييعة المشكلا  والقبايا المتعلقة يتح يََ  الحقََوق وا لتزامََا  

 ين الأ كات يسيب تعاك  المصالح وا تلات الآكا .ي
  

ا تشكيعاتها وتعليماته وق  أ ْ  الأق اك المتق مة تح   ف 
والمعكفيََة والمهنيََة والسََلوكية التََ  ينيغََ   المت ليََا  الثقافيََة

توافكها فيمن يقوا يمهمة الوسا ة، إبََافة إلََى المت ليََا  التََ  
شََسون الوسََا ة فََ  تلََ  تح  ها النقايا  والجمعيا  الت  تََنظا 

الأق اك. ففََ  اسََتكاليا مََثلا تقبََ  القََوانين التََ  تََنظا شََسون 
أن يكون الوسي    لقة يالأحوال الم نية ة ف  المجا   المتعالوسا
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من الحاصلين على شها   جامعية ف  القانون ومت كيا فََ  مكتََب 
مت صص ف  أعمال الوسا ة لم     تقل عََن سََنتين، ومشََاككا 

  كييية تعنى يت ويك مهاك  الوس ا .  ف  يكامج ت
 

 تلات وج يك ْككه أن مت ليا  إع ا  الوس ا  ت تلت يا
ن فيها، وا تلات الشََعوب لتفاوبية الت  يتوس و ييعة المهمة ا

من حيث القيا  والأعكات والتقالي  ومستو  الت ََوك ا قتصََا ي 
 .والتقن  والعلم ، وأه ات المتفاوبين وأسالييها ف  التفاو 

 

 امولة الوسطاء
تتا عملية الوسا ة ف  يع  الحََا    ون مقايََل أو تََتا 

قيامََ  يتلََ  لوسََي  مقايََل  يحصل عليها ا  commissionلقا  عمولة  
المهمة، فالوسا ة ف  إنها   ال لافا  ا جتماعية يين الأفكا  تََتا 

ََل إْ  ََا  ون مقاي مممن  volunteersيقممءم بهممض أ ممي د متفءتممءن  الي

 voluntaryفانظاض   فاحل مما طءتممض   أو تقءم  بهض    فاجتا   فاحل

اجتامم  ت  تحدث بمم ن أ ممي د  فبهد  هاهضا  فخ  ض   لاجتاضت ا  ف

  فلجءا هفى  فاحضك .  فاحل  بدلا من

 
أمََا الوسََا ة فَََ  الأنشََ ة ا قتصَََا ية فيتعََين علَََى 
الأ كات الت  تك ب يتكليت  كت ثالث للقيََاا يمهمََة الوسََا ة 

يََ ف  عمولََة للوسََي   يتحََ   مقََ اكها فََ  بََو   يينهََا أن تقََوا
فََ  بََو  القََوانين  ا تفاق عليها يين الوسي  وتل  الأ ََكات أو

او   فََ  المجتمََ ، أو  ييعََة القبََية تعليما  والأعََكات السََ وال
التفاوبية، أو ميالغ الصفقا  الت  تسفك عن ا تفاقََا  التََ  تََتا 

 عيك الوسي .
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ال الوساطة بين تأثيرات التطور التقني في أام
 المتفاوضين 

انعكس  تأثيكا  الت وك التقن  الْي يشه ه العالا يصوك  
كا  ومنهََا ة التََ  يقََوا يهََا الأفََ  ك   علََى جميََ  الأنشََ مبََ 

الأعمال المتعلقة يالوسا ة،  فق  أصيح ياإمكان القياا يالوسََا ة 
يين أ كات متياع   جغكافيا عيك ا تصا   عن  كيق الهََاتت 

أو ال اوك  التلفزيونية المغلقََة أو التقنيََا     onlineكني   أو ا نت
والييانا  يين  ا ف  تيا ل المعلوما الأ ك  الت  يمكن أن تست  

، وق  ساع    والأ كات الت  لها علاقة يالقبية التفاوبيةالوسي
ََة  ََين الأ ََكات المعني ََاو  عََن يعََ   ي ََى التف هََْا الت ََوك عل

 ، والجهو ، والوق  الم لوية يالقبية التفاوبية، و ف  النفقا
إجكا  عمليا  التفاو   اصََة فََ  الحََا   التََ  تكََون فيهََا 

فََ  أق ََاك متياعََ     قة يالقبية التفاوبيةالأ كات الت  لها علا
 جغكافيا.

 

 في المفاوضات  المؤثرة في كفاءة الوسيط العوامل
مََن   ةالوسي  علََى تحقيََق الأهََ ات الم لويََ   كفا    تعتم 

 العوامل الآتية: علىكات المفاوبا  يين أ  الوسا ةأعمال 
لأ كات ْا  مق اك ال عا الما ي والمعنوي الْي تق م  ا .1

 سي .القبية التفاوبية للوالعلاقة ي

المتفاوبة فََ  كفََا     الأ كاتح   ال لافا  يين  تسثك   .2
ك فجََو  يتجسََ   فََ   الوسي  ف  أ ا  ال وك الم لوب منََ 

كانََ  حََا      يينهََا   ال لافا  كان   فكلما  يينها،ال لافا   
 .ا يعقت أكثكالمهمة الت  يقوا يها الوسي  

 ،تفاوبةسي  ويين الأ كات الم ييعة العلاقا  يين الو .3
إْ  يكون الوسي  أكثك كفا   فََ  تنفيََْ المهََاا الم لويََة 
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 أ ََكات المفاوبََا ويين     العلاقا  يين  من  كلما كان 
 .متينة

 ة يََين وسََاال  ا ف  إ اك  عملي  و يكات الوسي     مهاك  .4
 .المتفاوبةالأ كات 

علََى اسََت  اا تلََ    وق كتََ ،  لوسي ل  ا مكانا  المتاحة .5
 الأ كات المتفاوبة يكفا  . ف ف  التأثيك  مكانا اإ

توفك المعلوما  ال قيقة والموبوعية عن القبََية   م   .6
حيث كلما  توفك  تلََ  المعلومََا  للوسََي  التفاوبية   

  القبََية كفََة تلََ مََن مع  ف  الوق  المناسب كلما تمكن
وأيعا ها وتأثيكاتها على الأ كات المتفاوبََة والحلََول 

 الممكنة لها.

 
 ي المفاوضاترير المباشرة ف طرافالأ

مصََالحها يالنتََاوج التََ    أ كات  يك مياشك  تتََأثك  هنا 
المفاوبا ، وتشكل هْه الأ كات قو  با  ة علََى   عنها  تسفك

تتعلق   عتياكا ا أ كافه أح جمي  الأ كات المتفاوبة أو على 
فاو  الماهك تاليعي  ، ولْل  يتعين على الم  أويمصالحها القكيية  

 قياا يما يأت :ال
 لل ََكت  لََ  او  الأ كات  يك المياشك  المسََان    تش يص .1

 ي قة متناهية. الآ ك
ََة .2 ََان   معكفَ ََكات المسَ ََا  الأ َ ََ ات وإمكانَ ََ  أو  أهَ  لَ

، وتح يََ  ا سََاليب التََ  تسََت  مها فََاو  الآ ََكتللم
 أو لل كت ا  ك كات المسان   ف  تق يا ال عا ل   

ته ت إقناع الأ ََكات وتنفيْ   ة إعلامية متقنة تس   إع ا  .3
يه ت تحجََيا   يع الة قبيت   المفاوبا يك المياشك  ف    

 الآ ك. لل كت هاتأيي  وكها أو  ف  مستو   عمها و
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أسََاليب تمكنََ  مََن توظيََت إمكانََا  وتََأثيكا   اسََت  اا .4
 من المفاوبا . أه اف المياشك  ف  تحقيق الأ كات  يك 

 
ََى أن  ويشََيك ََكيا إل ََكآن الك ََْين أ السََحك الق ََا  ىتََ ال يه
الأ كات   يمثلون  كانوا     موسىل  ب     اعون  فكعون ليكونوا

وقََ   فكعََون،و   يك المياشََك  فََ  المفاوبََا  يََين موسََى
 ، موسََىيسان ون يسحكها فكعون ب  الأمك  كانوا ف  ي اية

،   موسََى يكهََانالنََام وي حبََوا  هيََواكيأن  وحََاولوا
ا َ  فََ  قََول الحََق هََْا يظهكو فكعون، وانصكيو حَكَ ُ  وَجَََ  السََ 

عَو   نُ  نَ قاَلوُفكِ  كالا إنِ  كُن ا نحَََ  الِيِينَ ا إنِ  لَناَ لَأجَ  ال غَََ
وقََ   لََب   ،(21ص

هََا أول مََن يلقََ  لكََ  ي لََ    يكونواالسحك  أن    من    موسى
، ولََْل  يتعََين هاي حبََ   يقََوا  لََ ْ  ويعََ    وحجتهاعلى سحكها  

 أول  يكََون هََولال كت الآ ك الفكصََة    يمنحفاو  أن  تعلى الم
هََْا فََ   ويظهََكْل  يقوا يتفني  تل  الأ لََة،  ويع من يق ا أ لت    
اقولََ  تعََالى  تاُ   فَلَمََ   ََ ا أنَ وا مَََ ى ألَ قََُ ا  مُوسَََ الَ لَهََُ حَكَ ُ قَََ اَ  السََ  جَََ

ونَ  ََُ مُل ق
ََل ،(31ص ََى صََت موسََى حك  السََ  تحََول  ويالفع  إل
نفسها للعقويا  التََ  فكبََها أ  وعكبوا  فكعون  يوج   والوقوت
هََْا فََ   ويظهََك  ،حقعلى      أن اقتنعوا أن موسىعليها يع   
ى   فأَلُ قِ َ قول  تعالى   اكُونَ وَمُوسَََ ِ هَََ الس حَكَ ُ سُج  الا قاَلوُا آمَن ا يكَِب 

ثكََِ  عَلىَ مَا جَاَ ناَ مِنَ   قاَلوُا ي  لنَ  نسُ  ِْ ا   فََ كَناَ ال يَي ِناَِ  وَال  فاَق ِ  مَََ
 ِْ  .(41صن ياَال ُّ هِ ال حَياَ َ أنَ َ  قاَ   إِن مَا تقَ بِ  هَ

 
أن يكون اللقا    لب ن موسى أمن اإشاك  إلى  و ي 

مََن حشََ   ماا اكيك  أويين السحك  الْين أع ها فكعون آنْا     يين 
 نََ  مََن النََام  كيك عََ    تأيي  ا  الحصول على  ليتمكن منالنام  
وهََو علََى حََق وفكعََون   ناصََكه  على ثقة تامََة يََأن الله  كان
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ةِ   قاَلَ    تعالى  ، ويشيك إلى هْا قول يا ل  على ينَََ اُ الز ِ عُِ كُا  يَو  مَو 
شَكَ الن امُ بُحىلا  وَأنَ   يحُ 

 .(15ص
 

قكيف فََ   م   الكسول  أجكاهاالمفاوبا  الت     وتق ا 
حََاييف كََأ كات لأا  وقياوََلقياوََل ثقيََت  الح ييية مثلا على  وك  

 آنََْا وََل  ق  شََعك  تلََ  القياف يك مياشك  ف  تل  المفاوبا ،  
يََان  المفاوبََا ا قََكيف قيََل يََ   قامََ  يهََ ة التََ   ال عاي  يسيب

علََى قََكيف فََ    للهجََواأصحاي  قََ  جََا وا  و  ا  محم الكسول  
عقََك  اكهََا وانتهََا  حكمتهََا واسََتياحة مق سََاتها، وقََ  حاولََ  

ن يكومََون يالمسََلم  وكََأنماا تل  القياول  أْا  أن تظهك  قكيف آن
قواتهََا لقياوََل مسََتنفك  كامََل  ا  تلََ  عت ا  عليها ولْل  هكع   ا

الكسََول   ولََْل  أعََ   ،(61صج   قكيف بََ  المسََلمينوإمكاناتها لن
محكمة ومتقنة ف  بََو  جميََ  مع يََا    إعلامية  ة    محم   
 لقياوََل يصََحةإقنََاع تلََ  ااسََته ت منهََا الحاسََا  الموقََتْلََ  

جميََ  تصََكفاتها إزا   فََ  يك محقََة  اوأن قكيش  ،وع الة قبيت 
ييََ    ة ب  من يََكوا زيََاك تقوا يأعمال ع وانيا  وأنه  ،المسلمين

تحويل  إلى ف  تل  القياول   تل  ال  ة ف  أسهم وق    ،الحكااالله  
 ،اقكيش أن كان  تسي     يع     محم   قناعاتها وي أ  يتأيي  الكسول

حََ ث أو اتحََول فََ  موقََت تلََ  القياوََل قكيشََ ْا ال بب هأوق   
ََ  صََفوت  ََك  ف ََو  عليهََ  جيشََها،انقسََاما    ي ا فكصََة وف

 القياول لها. تل يي  الحصول على تأ
 

ََة ن ال  ََة اإعلاميََةأْكََكه  وجََ يك ََ  أعََ ها  المتقن الت
القياوََل المسََان   لقََكيف  إقنََاعفََ   أسََهم    محمََ الكسََول 

اسََتيقن    أنيعََ     المسََلمينإلى مناصك   موقفها  يبكوك  تحويل  
يكيََ ون هتََ  و  ونتزعا قكيف يغََا  معتََ   كماليم    أن المسلمين

فحسََب،   للعمََك ن  وتال إنما هََا قََا ملقوا  ة يي  الله يالحكبحكم
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المسََلمين  شََاه وامََن ْلََ  يعََ  أن   كجََال تلََ  القياوََل  تأك   وق 
يقومََون يجميََ  المماكسََا  المتعََاكت عليهََا أيََاا الحََج وهََ : 

واإحكاا، وكف  الأصوا  يالتليية، وهكْا اسََت اع   ،المقل اله ي  
أن يحََ ث تحََو  جََْكيا  لال تل  ال  ة    من     الكسول محم 

هََ  التََ   اقكيشََ  أنويجعلها تََ ك  تمامََا    ف  مواقت تل  القياول
افتعل  الأكاْيب و لق  تل  الأزمة يه ت تشوي  اإسلاا وسمعة 

 .(71صالمسلمين
 

و لى أمك ف   اية الأهميََة وهََ ويني  الحق تياك  وتعالى إ
ت أن    تقوا الأ كات  يك المياشََك  يالََ فاع عََن احََ  الأ ََكا

الحق لأنها إن  افعََ    صالح  إْا لا يكن مع المتفاوبة وتتينى م
عن ْل  ال كت ف  الحيََا  الََ نيا ومكنتََ  مََن تحقيََق الفََوز فََ  
مفاوبات  م  ال كت الآ ك فإنها سََتتحمل وزك ْلََ  العمََل فََ  

هَا أنَ تاُ  هَسُ ِ  جَاَ ل تاُ  عَن هُا  ا والآ ك ، ويسك  هْا قول  تعالى  ال ني
ن ياَفِ  ا َ   ل حَياَ ِ الََ ُّ  َ اِ لُ  ن  يجَََُ ونُ فَمَََ ن  يَكََُ ةِ أاَ  مَََ اَ ال قِياَمَََ و  ن هُا  يَََ  عَََ

يلالا  ي هِا  وَكََِ َََ عَل
ََْل  علََى الأ ََكات  يََك المياشََك  فََ   (18ص ، ول

وت شاه عن ما تت  ل يين الأ ََكات      المفاوبا  أن تتق  الله
 المتفاوبة.   

 
لأ ََكات  يََك المياشََك  ت  ل او ي  من اإشاك  إلى أن  

إيجاييََة تسََها فََ  إنهََا    نتََاوجتكون ل     يين أ كات التفاو  ق 
 ما يََةص تكََون لََ  نتََاوج سََليية وأحيانََاعا  وال لافا  يينها االنز

الََة عنََ ما هََْه الحوتحصل    ،ومعنوية( كييك  على تل  الأ كات
 مََن  ََلالمصََالحها  الََى تحقيََق المياشََك تسعى الأ كات  يك 

حََ   الصََكاعا  يََين   زيََا  والمشكلا     تفاقاو  ا   تعميق ال لاف
 الأ كات المتفاوبة
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 في المفاوضاتالأطراف رير المباشرة امل   مجالات
فاوبََين تيََين الم   يمكن أن تت  ل الأ كات  يك المياشك

 :ةف  المجا   الآتي
 التفاو .  أ كاتالمفاوبا  يين  تسهيل .1
 للمتفاوبين. التفاوب ف  السلو   التأثيك .2

 

 بين أطراف التفاوض: تسهيل المفاوضات لاأو
يََين أ ََكات  التََ  ل الأ ََكات  يََك المياشََك  سََت ي ت 

فََ  نقََل  االتفاو  يهََ ت تسََهيل المفاوبََا  مََن  ََلال  وكهََ 
قََاكب يََين تلََ  التََ  تسََها فََ  تحقيََق التعََاكت والت  المعلوما 

قََا ا  فََ  بََو  التكتييََا  التََ  للاعقََ     الأ كات و عوتها إلى
الأ ََكات  يََك يحبََوك    أن تكون تلََ  اللقََا ا ع ها، ويفبل  ت

لقََا ا  أمََك الف  تلََ     هاولكن هْا   يعن  أن حبوك  ،المياشك 
هََا الحا   الت  يتعََْك فيهََا وجو   ف ف   اية البكوك   اصة  

يهََْا    العمََل   أصََيحواحََ ، وقََ      كات التفاو  فََ  مكََانم  ا
قنيََا  تالت وك الهاول ف     يفبلممكنا ف  هْه المكحلة    الأسلوب

ني  والهاتت المحمول والفََاكم و يكهََا مََن نتكا ك  ا تصا  
 .الأ ك التقنيا  

 
 : التأثير في السلوك التفاوضي للمتفاوضينثانيا

السلو  التفاوبََ    الأ كات  يك المياشك  ف   تأثيك  يأ ْ
 صوكا وأشكا  ع ي   منها: ةتفاوبماللأ كات ل

َََ  علَََىالأ َََكات المتفاوبَََة  تشَََجي  .1 كلا  إنهَََا  المش
 ل تحظى يقيولها.والتوصل إلى حلو

الأه ات الكييك  والسامية الت  يمكن أن الفواو  و    توبيح .2
 .من إنها  ال لافا  والنازعا  تحقق
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ََل  .3 ََ   تقلي ََة لأح ََا  المتاح ََو  واإمكان ََاكق الق ََكاتف  أ 
 والمعنويََة  الما يََة  المسََاع ا عن  كيق تق يا    فاو الت
 .المفاوبا ف   الأبعت كت لل

تقََ يا  اف  حالة قيََوله  ينالمتفاوبوج  وككامة    ما   حفظ .4
عََن   ويتحقق ْلََ   ال لافا    تناز   مهمة تسها ف  إنها

بََمانا  أو ا  كات  يك المياشك   يتقََ يا    قياا     كيق
 .(91صالتناز  مكاف   مناسية لمن يقوا يتق يا 

  
المياشك  فََ  التََأثيك    يك  الأ كات  ق ك   ج يك ْككه أنو

ََكات ال ََجيعها علَََىفَََ  الأ َ ََة وتشَ ََ   متفاوبَ ََتمكاك فَ ا سَ
على عََ   عوامََل   تتوقت  على نتاوج المفاوبا   أو  المفاوبا ،

فََ  الأ ََكات المتفاوبََة،   للتََأثيكمنها: اإمكانََا  المتاحََة لهََا  
 .المفاوبا ت  تسفك عنها وم   تأثك مصالحها يالنتاوج ال
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الفص  الخامس 

 مهارات الاتصال والإقناع 
 

ََاو  يتفاصََيل معك إن  ََة المتف القبََية التفاوبََية، ف

ال كت الآ ك فيها، وإمكاناتََ ، والجهََا  التََ  يمكََن أن تقََت وي
إلى صف  ف  المفاوبا  وتق ا ل  ال عا والمسان  ، والفواو  الت  

فاوبََا ، والمشََكلا  وال سََاوك التََ  يمكََن أن تتحقََق مََن الم
مََا لََا فشلها،   تمكن  مََن إجََكا  مفاوبََا  ناجحََة   عنتتكتب  

وإقناعََ  يقبََيت ،  كنََ  مََن ا تصََال يََالآ كيمتلََ  مهََاكا  تم
إن انته  المفاوبََا  ت  وإقامة علاقا   يية مع  حتى وواستمال
 يالفشل.

ويتناول هْا الفصل توبََيح مهََاكا  ا تصََال واإقنََاع 
   ينيغ  أن تتوافك فََيمن يقََوا يالتفََاو  مََ  الآ ََكين يغََ الت

 ية.النظك عن  ييعة القبية التفاوب
 

 مهارة الاتصال 
يصََوك  عامََة يأنهََا    skillكت قاموم ويستك المهََاك   عي

المعكفة أو القايلية المكتسية لتنفيْ عمل معين، وتعكت أيبا يأنها 
كفََا   تامََة وقََ  القايليََة أو القََ ك  اللازمََة لأ ا  عمََل معََين ي

الحاجة إلي ، ولْل   ي  أن يمتل  الفك  ع   مهاكا  ليََتمكن مََن 
ويسََتمت   ليحقََق اه افََ  يكفََا   عاليََةيالأعمال المنو ة ي    القياا

يعلاقاتََ  مََ  الآ ََكين، ومََن تلََ  المهََاكا  مهََاكت  ا تصََال 
 واإقناع.
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  skill communicationحاجة الفك  لت ويك مهاك  ا تصال    ان
يسََيب اتصََال  المسََتمك مََ  الآ ََكين منََْ و  تََ  وحتََى تظهك  

مَََن أجَََل تحقيَََق أه افَََ  وفاتََ ، وهَََو يقَََوا يا تصَََال يهَََا 
 ت ََويك  يتعين عليََ وا قتصا ية(، ولْل     ا جتماعية، والنفسية،ص

ََاكا  ا تصََال  ََ  أسََاليب ووسََاول ومه ََق تل ََن تحقي ََتمكن م لي
تيََا ل اتََ  يا ه ات التََ     نََى لََ  عنهََا م لقََا وفََ  الوقََ  ْ

ََيم والآكا   ََان  والأحاس ََا  والمع ََة المعلوم ََ اث   الم لوي ح
  والأحاسََيم ك والقناعََافََ  الأفكََا  م  ا  كين  التأثيك المتيا ل

 .(1صوالمشاعك
ويالك ا من أهمية عملية ا تصال يالنسية لجميََ  الأفََكا  
إ  أن الََيع    زال يتعََْك عليََ  القيََاا يهََا يالكفََا   الم لويََة 

الأه ات الت  يسعى إليها مََن عمليََا  تيََا ل المعلومََا    لتحقيق
سََياب الآ كين، ويعو  ْلََ  لأوالآكا  والأحاسيم والمشاعك م  

ََا: عََ ا  ََ   منه ََ ات ع ي ََة ا تصََال يالأه ََة أ ََكات عملي معكف
ال، أو الم لوب تحقيقها من هْه العملية، أو جهلها يأساليب ا تص

ََ  ا تصََال ََاكتها ف ََ ن  مه ََك، أو يسََيب اسََت ت ََا   ي   اا تقني
 مت وك  ف  ا تصال.

 

 اناصر املية الاتصال 
ََة ا تصََال مََن ال ََألت عملي ََة: المكسََل،تت  عناصََك الآتي

ََالة،  ََال والمتلقَََ ، والكسَ ََال، وأجهَََز  اإكسَ وقنَََوا  ا تصَ
من المتلق ، والييوََة التََ  feedback وا ستقيال،  والتغْية المكت   

عيََك المكاحََل تََتا  صََال  عملية ا تان  تتا فيها عملية ا تصال. و
وتحويلهََا إلََى علامََا   الآتيََة: يقََوا المكسََل يإعََ ا  الكسََالة،

ى المتلقََ ،  تلفََة يهََ ت إكسََالها إلََ ا  تحملها القنوا  الموإشاك
كلمََا   ويقََوا المتلقََ  يتحويََل تلََ  العلامََا  واإشََاكا  إلََى

مقكو   أو مسموعة، وتحليلها والتفاعل معها وات اْ إجكا  معين 
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مونها كك  فعل اتجاه ما وك  ف  الكسالة  الموجهََة ف  بو  مب
ن من ا تصال، ولْل  فََا  ول إلي إلي  وهو اله ت الم لوب الوص

حقق ما لََا يََتا القيََاا يجميََ  تلََ  المكاحََل أه ات ا تصال   تت
 يكفا   عالية. 

 
وتأسيسََا علََى مََا تقََ ا فََان كفََا   الأفََكا  فََ  ا تصََال 

كا   ََتلات الأفََكا  فََ  يالآ كين ت تلت من شََ ص لآ ََك نظََ 
ا  الْالعوامل الْاتية المتعلقة يال جل، وال وت، والقلق، وإ كا  

ها السايقة ف  عمليا  لمستو  الثقاف  و يكاتونموها، والعمك، وا
ا تصََال يََالآ كين، ومهََاكا  ا سََتماع، والحََ يث، والقََكا  ، 
 والكتاية، والتقنيا  والمع ا  المسََت  مة فََ  عمليََا  ا تصََال.
وفيما يأت  توبيح لمهاكت  الح يث وا سََتماع  نظََكا لََ وكهما 

ََا ََ  كف ََأثيك ف ََ  الت ََك ف ََا الكيي ََ  تي ََا     المتفاوبََين ف ل الييان
ََة  والأفكََاك والمشََاعك والأحاسََيم والمعلومََا  ََ  لهََا علاق الت

 يموبوع التفاو .

 مهارة التحدث مهارة التحدث 
يقََ ك  الشََ ص علََى  talking skillتتعلََق مهََاك  التحََ ث 

ََ  ومشََاعكه وأحا التعييََك عََن سيسََ  يكََلاا يفهمََ  أفكََاكه وآكاو
 يكون المتح ث واثقا منالآ كون ويتفاعلون مع ، ولْل   ي  أن  

والأفكاك الت  يتح ث عنهََا، ومسمنََا يهََا، نفس  و من المعلوما   
وتواقا للح يث عنها يحمام، وقا كا على  لق ان ياع حسن عنها 

قة عََن آكا  المتلقََ  ويمتل  معلوما  وابحة و قي    ل   المتلق ،
    وسلوك  وحاجات  وكيفية التأثيك في .وأه اف

حظََى ا تيََاك الموبََوع الََْي يويتعََين علََى المتحََ ث 
 قة متناهية، وتح ي  الأهََ ات الم لََوب تحقيقهََا ياهتماا المتلق  ي

ََ  يالموبََوع  ََ ك معكفت ََى ق ََ  عل ََة المتلق ََ ، وم ا ي ََن ح يث م
ظََكوت ملاومََة ومسََتواه الثقََاف  وا جتمََاع ، وان تكََون ال
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ََا ا   ََاكا  واإيم ََت  اا العي ََى اس ََا كا عل ََون ق ََ يث، ويك للح
اسية لتوبيح الموبوع و وساول اإيبام المن  والنماْج والأمثلة

لََْي يتحََ ث عنََ . وينيغََ  للمتحََ ث أن يككََز علََى موبََوع ا
ََعية  ََلحا  الصَ ََاهيا والمصَ ََا  والمفَ ََب الكلمَ ََ يث ويتجنَ الحَ

قََ  اتجََاه الموبََوع الََْي والمعق  ، وأن ينتي  إلى ك  فعََل المتل
فََ  الحََ يث و ََكم يعكب  علي ، ويََوفك لََ  فكصََة المشََاككة 

 الأسولة.
و قيقََا، ث صا قا، و موبََوعيا،  ينيغ  أن يكون المتح و

و وابحا، ويتميز يالتأن  والحلا وكظا الغيظ، و منسجما م  ْات  
موبوعا ومظهكا، وقا كا على السََي ك  علََى انفعا تََ ، ويقيََل 

  الْات ، و  يكون ح يث  م ََو  وممََلا و  م تصََكا النق  والنق
أن يت لََل ح يثََ  ع، و يق ا صوك  وابحة عن الموبََويحيث  

و  يََ ع   لى الموبوع المتعة والتشََويق، عاية الت  تبف  عال
أن آكا ه تمثل حقيقة م لقة   يقيل مناقشََتها، ويت لََب هََْا منََ  

أو فكيمََاف يهََ ت است  اا كلما  مثل فاعتقََ ف، أو ففََ  كأيََ ف، 
تشجي  المتلق  على إي ا  وجهة نظكه يحكية تامة، وان يغبََ  

ن     فََِ   وَاق صََِ  يقول  تعالىمن صوت  عملا يَِ  وَا  بََُ   مََِ مَشََ 
ُ  ال حَمِيََكِ  وَاِ  لَصَو  صَ  تَِ  إنِ  أنَ كَكَ الأ  صَو 

، وعليََ  أن يََ ك  (2ص
ْا أن كف  الصو  يشيك إلى بََعت موقََت المتحََ ث، ويسكََ  هََ 

 :قول الشاعك

 "ضعاف الأسُد أكثرُها زئيرا      
 وأضرمها اللواتي لا تزير"                            

 

 ات الحديثقيأخلا
يقوا الح يث على جملة من الأ لاقيا  الت  ينيغََ  مكاعاتهََا 

 من قيل المتح ث منها ما يأت :
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الحََ يث كََل  أن تحمل الكلما  والعياكا  المسََت  مة فََ  .1
ََة، وال ََة، والكق ََان  ال يي ََة المع ََ  تنمي ََها ف ََت، وتس ل 

أهََ ات المتحََ ث   ها فََ  تحقيََقتسََ العلاقا  م  المتلق  و
ُ عملا يقول  تعالى  والمتلق  معا،    َ كَبَ  تَ بَََ ألَاَ  تكََ كَيََ 

ا فََِ   عُهَََ ٌ  وَفكَ  لهَُا ثاَيََِ ة  أصَََ  جَكَ   َ ي ِيَََ مَثلَالا كَلِمَةلا َ ي ِيَةلا كَشَََ
َ  لس مَا ا ُ الأ   َ كِبُ  ْ نِ كَي ِهَا وَيَب  تِ  أكُُلَهَا كُل  حِين  يإِِ ثاَلَ تسُ  م 

َْك كُ  جَكَ لِلن امِ لَعَل هُا  يَتَََ ة  كَشَََ ة  َ يِيثَََ لُ كَلِمَََ ة   ونَ وَمَثَََ     َ يِيثَََ
كَاك   ن  قَََ ا مََِ ِ  مَا لَهَََ كَ  قِ الأ  تثُ     مِن   فَو  اج 

، ويظهََك (3ص 
كلمََة ال ييََة تكََون لهََا فواوََ  ية الككيمََة أن المن هْه الآ

زمََان ومكََان كييك   لكل من المتح ث والمتلقََ  فََ  كََل  
لثمك الْي يست  أكل  ف  وه  يْل  أفبل ف  فواو ها من ا

أن نقول الت    ة،  ولْل  يأمكنا اللهموسا واح  ف  السن
تِ  هَِ  وَقلُ  لِعِياَِ ي يقَوُلوُا ال  ه  أحسن  ف  قول   تعالى   

سَنُ إنِ  الش ي  َ  انَ أحَ  ي َ انَ كَََ نَهُا  إنِ  الشََ  انِ   انَ يَن زَ ُ يَيََ  ن سَََ ِ لِلإ 
لا  الا مُيِينا عَُ و 

 .(4ص

  
أهميََة الكلمََة ال ييََة إلََى   ويسك  الكسََول محمََ   

ََا  ََا  افعه ََ  منه ََا صََ قة ينتف ََل منه ََْي يجع المسََتو  ال
فالكلمََة  والحاصل عليها ف  الحيا  الََ نيا والآ ََك   يقولََ 

ال يية ص قةف، و ي  من القول أن جكاحا  اللسان أنكََى 
لسنان، وق  أصاب الشاعك الْي واش  و أ  من جكاحا  ا

 قال:

 جراحات السنان لها التئام   "                  
 "  ولا يلتئم ما جرح اللسان                           

ولََْل     عََن،وال  ،واللعََن  ا يتعا  عن الج ال، والمََكا ،  .2
يت يك فََ    ايََ  وح يثََ  وي تََاك   كان الكسول محم   

أل فها، وأيع ها عََن ألفََاظ أهََل أحسن الألفاظ وأجملها، و
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 لظة والفحف، فلا يكن فاحشََا و  فظََا، ويسكََ الجفا  والغ
هْا ح يث  فليم المسمن ي عََان و  لعََان و  فََاحف و  

 يْئف.
ن سََلوكها قيول الآ كين وا تصال معها يغ  النظك عََ  .3

 ََ اعكها، و  يعنَََ  وصََفاتها وأ لاقهََا وأفكَََاكها ومش
ََى أف ََة عل ََا الموافق ََال يه ََاكها أو معتقََ اتها أو ا تص ك

إنمََا التواصََل والتعامََل معهََا  أ وسََلوكها مشََاعكها
ََ ما   ََل  وال َ ََا ل السَ ََل تيَ ََن أجَ ََان  مَ ََلوب إنسَ يأسَ
ََ  تسََها فََ  تحقيََق الأهََ ات  والمعلومََا  والييانََا  الت

اعيَََة والنفسَََية، أو محاولَََة تغييَََك ا قتصَََا ية وا جتم
، فََ  ا قََل  تحجيا شََكوكها  وأأفكاكها إلى ما هو أفبل  

   مََ  يقيا علاقا  واتصََا  لْل  كان الكسول محم   و
فمثلا كان يتصل م  أصََحاي  يعلمهََا  يََنها   جمي  النام،

وينمََ  علاقاتََ  يهََا، ويتصََل يكفََاك قََكيف يناقشََها 
ه اليهََو ي ويََ عوها إلََى اإسََلاا، وكََان يََزوك جََاك

 المكي ، ويلي   عو  كجل يهو ي آ ك ي عوه لل عاا.
يث يالموبوعا  الت  يهتا يهََا ينيغ  أن تكون ي اية الح  .4

 المتلق .

ز ف  الح يث على الجوانب المشتككة يين المتحََ ث ككيالت .5
 والمتلق  والت  تحظى يقيولهما.

  ي لب من المتلق  الت ل  عن قناعتََ  يصََوك  مياشََك ،  .6
ََل أ ََا ويفب ََت عليه ََوعا  الم تل ََة الموب ََتا مناقش ن ت

 تأثيكا.الأقل تأثيكا إلى الأكثك يالت كج من  الأفكاك 
ََ   المتلقََ  يََ  لََق  .7 ََاع أو شََعوك ل ََ  ان ي أن الأفكََاك الت

 يث ما ه  إ   أفكاكه، يه ت إشياع  ََكوكه، يتناولها الح
واعتََزازه يأفكََاكه، واسََتمالت  لقيََول الأفكََاك الم كوحََة 

 ل فاع عنها.علي ، وتحفيزه ل
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ا يتعََا  عََن ال ََو  فََ  التفاصََيل  وفََا مََن تعََك   .8
إثاكتَََ   للحَََ يث عَََن المتلقَََ  للشَََكو  والملَََل، أو 
 ها كليا.موبوعا  أ ك  م تلت علي

ََأثيك فََ   .9 ََ  الوسََاول  المتاحََة للت بََكوك  اسََت  اا  جمي
ََتماع  ََ  يا س ََ  وإقناع ََوع االمتلق ََول لموب ََ يث وقي لح

لََ  الوسََاول اإشََاك  الأفكاك الم كوحة علي ، ومن أهََا ت
ََا  ال ََى الآي ََة  ََلال الحََ يث إل ََث النيوي ََة والأحا ي قكآني

حكا والأشعاك، أو الموبوعا  التََ  تحظََى والأمثال وال
تلََ  الوسََاول  لمتلق  وقيول ، شكي ة أن   تكََونتماا اياه

محشوك  حشكا أثنا  الح يث وإنما يشاك إليها يتلقاويََة فََ  
 سياق ت فق الح يث.

و  أفعالََ  أثنََا  الحََ يث ة المتلقََ  وك ملاحظََة اسََتجاي .10
، إْ يه ت تشجيع  على ا ستماع للحََ يث والمشََاككة فيََ 

ن   يهََتا يمََا   جََ و  مََن الحََ يث مََ  المتلقََ  إْا كََا
فعال سليية أو إيجايية اتجاه يسمع ، و  تص ك عن  ك و  أ

الح يث الموج  إلي  حتى   تْهب جهو  المتحََ ث سََ  ، 
 ا : كما يقول أح  الشعك

 "لقد أسمعت لو ناديت حيا           
 ولكن لا حياة لمن تنادي                     

 نار إذا نفخت بها أضاءت        
 ولكن ضاع نفخك في الرماد"                 

 

يتعين على المتح ث ا عتكات يأ  او  ي   مََن الََ فاع  .11
عنها يه ت تعزيز مص اقيت  أماا المتلقََ ، وهََْا مََا  فََ  

ََاا  موسََى  ََ  أم ََْي اكتكي ََأ ال ََكات يال   ََى ا عت إل
َ  الى  فكعون وملأه، وق  أشََاك إلََى ْلََ  قولََ  تعََ  وَفَعَلََ 

لَ فَعَل تهَُا إِْالا وَأنَاَ مِنَ َ  وَأنَ َ  مِنَ ال كَافكِِينَ قاَفَع لَتََ  ال تِ  فَعَل  
ال ِينَ  الب 

، وقََ  قيََل قََ يما ا عتََكات يال  ََأ فبََيلة، (5ص
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أن ي لََب   الحسن هو الْي   فََ  إيََكاهيا  وهْا ال لق  
سكََ  هََْا من الله تعالى أن يغفك لََ    يوتََ  يََوا الََ ين وي

ََالى ََ  تع ُ  أَ قول َََ م ي أَ   ِْ  ََ ََِ  َ ِ يوَال كَ ل ََِ اَ ن  يَغ ف و  َََ ََِ  ي وتَ
ينِ  ال  ِ

  .(6ص
يية وا ستفا   منها، قيول المعاكبة والتعامل معها يإيجا .12

لى علاقة   يية معها، يأفكاكها، والمحافظة ع  وا ستونام
ََن و ََ   م ََا ي ََة عليه ََاك الم كوح ََا يالأفك ََة إقناعه محاول

 سفي  آكاوها أو إثاكتها أو ت ميكها. تجاهلها أو ت
ََ  و حََ  الحجََج ن علََ يتعََي .13 ََ أ يتفني ى المتحََ ث أن يي

الأبعت والقبا  عليها يقو  وصََو  إلََى القبََا  علََى 
 الحجج الأ ك  تياعا.

عََن أفعالهََا وأقوالهََا يع  تجاهل المعاكبة والتغابََ    .14
لحََا   مََن أفبََل الوسََاول التََ  تسََها فََ  فََ  يعََ  ا

ََْ ََا، ولَ ََب عليهَ ََكا التغلَ ََوا أنفسَ ََ يما فعظمَ ََل قَ ل  قيَ
ََوك يالتغابََ ف، وق ََل أيبََا فتغابََوا عََن يعََ  الأم ي

 قول الشاعك ف  هْا الص  :تجلواف، وي
 إذا كنت في كل الأمور معاتبا  "             

 صااديقك لاان تلقااى الااذي لا تعاتبااه"                                
 

 متطلبات تطوير مهارة التحدث
ََ  آك   ََام فَ ََت النَ ََاتها ي تلَ ََاتها واهتمامَ ََا وقناعَ اوهَ

ومََ  المواقََت التََ  كيفيََة تعََاملها مََ  الآ ََكين  وحاجاتها وف   
المعلوما  الت  يحصلون عليها مََن المتحََ ث، وينََا  تواجهها  و

ا فوََة واحََ   وأن على هْا ي فََق الََْي ي ا ََب النََام علََى أنهََ 
ََْل  يتعََين علََى المتحََ ث  قناعََاتها   ت تلََت عََن قناعاتََ ، ول

 :(7ص امل الآتيةمكاعا  العو
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 يث معكفََة تامََة ول يََ  معكفََة المتحََ ث يموبََوع الحََ  .1
  ك  على توبيح  للآ كين وإقناعها ي .الق

وسََاول اإيبََام ن على المتح ث تهيوة الملاحظََا  ويتعي .2
الََْي يتحََ ث عنََ   التََ  تمكنََ  مََن عََك  الموبََوع 

مكاعا   ا يتعا  عن ا  تصاك يصوك  ملاومة للمتلق  م  
 واإسهاب.

ها النقا  يغ  أن يتناول الح يث مق مة عن الموبوع وأين .3
 نته  يعك  ا ستنتاجا .في  معزز  يالحقاوق والأ لة، وي

  يصََوك  مياشََك  أن يكون المتحََ ث متجهََا نحََو المتلقََ  .4
حيب والقيول من  ف  تلقى التكيتوق  أن  وي ا ي  يعياكا   

بو  اتجاهات ، وميولََ ، و يكاتََ ، ومككََزه ا جتمََاع  
 يف .والوظ

 سل ية ف  الح يث. ا يتعا  عن النزعة ا ستي ا ية والت .5

ع ا ا ستوثاك فََ  الحََ يث، ومكاعََا  قََ ك  المتلقََ  علََى  .6
 استقيال المعلوما  وفهمها.

لفواو  عك  الموبوع يحمام وثقة، وتوبيح المزايا وا .7
يََأمك الأنييََا    اللهالت  تتحقق من  للمتلق ، ولْل  كََان 

وها ييلغون كسََا ت ، ويسكََ    حمت يكوالكسل أن ييشكوا  
امِ تعالى هْا قول   كِينَ لِولَا  يَكُونَ لِلنََ  ِْ كِينَ وَمُن  كُسُلالا مُيَش ِ

ُ عَزِيزالا حَ   َ سُلِ وَكَانَ  ةٌ يَع َ  الكُّ ِ حُج   َ لا عَلىَ  كِيما
 .(8ص

ََا  الحََ يث .8 ََ  أثن ََة ك  فعََل المتلق ََا  مكاقي والتعََا   معه
 يمكونة.

   للاستماع إلى الح يث وا هتماا يََ  يجميََ تشجي  المتلق .9
 الوساول. 
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يا لي  كل المتفاوبين وهََا  صفو  القول ف  هْا المجال و
يتح ثون م  الأ كات الت  يتفاوبون معها يتمثلون ما ْهب إلي  

  :  الشاعك ف  قول
 "فاارض مقالك في سماحة واثق                           

 ا     وانشر دليلك بالبيان مهذب                                           
               

 فاجعل بيان الحق سعيك دائما                              
  عربا"واجعل حسان القول انه م                                       

 

 مهارة الاستماع
يمكن توبََيح الفََكق يََين السََم  واإنصََا  وا سََتماع 

ََ  ت : السََم  ََن  ك ََْيا  صََوتية م ََا  الأْن لْي ََك  التق ََو مج ه
هلة  يََك معقََ  ، ص كها  ون إعاكتها أي انتياه، وهو عمليََة سََ م

تعتم  على فسيولوجية الأْن، وسلامتها العبوية، وقََ كتها علََى 
نصا  فهو تككيز ا نتيََاه علََى مََا يسََم  التقا  الْيْيا . أما اإ

لََى مهََاك  من أجل تحقيق  ك  معََين. يينمََا يشََيك ا سََتماع إ
ل اهتمامات  وانتياه  علََى مََا معق   تت لب من  المستم  تككيز ك

تح ث، وتفسيك التغيََكا  التََ  ت ََكأ علََى صََو  يسمع  من الم
 المتح ث وإيما ات  وكل حككات  وسكنات .

 
سََيولوجية تولََ  مََ  أن السََم  عمليََة فويتيََين ممََا تقََ ا 

فََان الفََكق اإنسان يينما اإنصا  وا ستماع مكتسََيتان، ولََْل   
ََا ََو اعتم ََتماع ه ََا  وا س ََين اإنص ََوا  ي ََى الأص   الأول عل

ن الثََان  كيََ  هََْه الأصََوا  ياإيمََا ا  المن وقة، يينما يتبم
 الحسية والحككية للمتح ث. 

 
لََ  أهميََة أكثََك مََن ويظهك من القكآن الكََكيا أن السََم   

كلمة السم  فيََ  قيََل صك يالنسية للإنسان، ولْل  وك   أهمية الي
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وحسََينا أن ، اليصك ف  ا لب الآيََا  تأكيََ ا لأهميََة السََم كلمة  
ََالى ََ  تع ََْكك قول َ   ن م   ََ اُ الس ََُ لَ لَك َََ أكَُا  وَجَع َََ ي أنَ ش ِْ  ََ وَ ال ََُ ل  ه ََُ ق

كُ  فَ وَِ  َ قَلِيلالا مَا تشَََ  يَ صَاكَ وَالأ  كُونَ وَالأ 
. فاإنسََان يََتعلا الن ََق (9ص

ن يينهمََا من  لال السم  و يإمكان  أن يسم  الآ ك حتى ولََو كََا
أن يك  الآ ََك إْا كََان يينهمََا   حاجز يمن  الكسية، يينما   يمكن

كََان   الحََق تيََاك  وتعََالى أن الكسََول محمََ ا    حاجز، ويسك 
ن  إِ يسم  الْين ينا ون  مََن وكا  الحجََكا  فََ  قولََ  تعََالى     

ثكَُهاُ    يَع قِلوُنَ  ينَ ينُاَُ ونََ  مِن  وَكَاِ  ال حُجُكَاِ  أكَ  ِْ ال 
كما أن  .(10ص

 ث حتى لو كان المتح ث يقت  لف  اإنسان يمكن أن يسم  المتح
نما   يمكن أن يك  الآ ك عن ما يكََون  لفََ ، والجنََين يسََم  يي

إنسََان وهو ف  كحََا أمََ . وممََا يسكََ  أهميََة السََم  أيبََا أن ا
يمكن أن يسم  ح يث الآ ك حتى لو كََان الآ ََك فََ  الظََلاا و  

ا. وينا  على هْا يمكن إجكا  المفاوبََا  يمكن أن يك  من  شيو
و كََانوا فََ  ظََلاا ن الأفكا  الْين يملكون حاسة السم  حتى وليي

 يََك ممكََن إْا كََانوا يملكََون اليصََك و    هْا امم يينما يكون  
يلََغ كسََا ت   كل مََا تقََ ا فََان الله   يملكون السم . إبافة إلى

ام، وق  آمََن عن  كيق الوح  إلى الكسل وها قاموا يتيليغها للن
مََن الكسََل، ويسكََ  هََْا قولََ  يع  النام يها يعََ  أن سََمعوها  

يمَانِ أنَ  آمِنوُا يكَِي ِكُا   فَ مَن ا تعالى   ِ لا ينُاَِ ي لِلإ  كَي ناَ إِن ناَ سَمِع ناَ مُناَِ يا
َ كَي نَ فِك  لَناَ ُْنوُيَناَ وَكَف ِك  عَن ا سَي ِواَتِناَ وَتوََف ناَ مََ  الأ  ي كَاكِ ا فاَ  

 . (11ص
 

سان مََن أن حاسة السم  تمكن اإن  إبافة إلى ما تق ا فان
يت يل ويتصوك الملموسََا  عنََ ما يسََم  أسََما ها أو أوصََافها، 

لونهََا ولْل  فاإنسان يست ي  يت يل أو يتصََوك شََكل السََياك  و
وكأن  يكاها عن ما يسم  أوصافها، ويسكََ  هََْا أن السََم   يمكََن 

 يينمََا   يمكنََ  اليصََك مََن هََْه  abstractionاإنسان من التجكيََ 
 الق ك . 
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ويمثََل ا سََتماع نصََت عمليََة ا تصََال مََ  المتفََاو  ويمثََل ا سََتماع نصََت عمليََة ا تصََال مََ  المتفََاو  

الآ ك وهو مهاك  يمكن تنميتها من  لال تكََوين عََا ا  اسََتماع الآ ك وهو مهاك  يمكن تنميتها من  لال تكََوين عََا ا  اسََتماع 

 ث يعيََ ا عََن تََأثيك العوامََل ال ييعيََة  ث يعيََ ا عََن تََأثيك العوامََل ال ييعيََة جيََ   مثََل ا نتيََاه للمتحََ جيََ   مثََل ا نتيََاه للمتحََ 

نتيََاه، ومتايعََة نتيََاه، ومتايعََة والنفسية والفسيولوجية والييوية التََ  تََسثك فََ  ا والنفسية والفسيولوجية والييوية التََ  تََسثك فََ  ا 

للفظيََة فََ  ح يثََ ، والتجََاوب معََ ، للفظيََة فََ  ح يثََ ، والتجََاوب معََ ، التعييََكا  اللفظيََة و يََك االتعييََكا  اللفظيََة و يََك ا

ََب السََ  ََب السََ وتجن ََاا وتجن ََلاق الأحك ََويا أو إ  ََتنتاج أو التق ََ  ا س ََاا كعة ف ََلاق الأحك ََويا أو إ  ََتنتاج أو التق ََ  ا س كعة ف

ف  ح يثََ  ف  ح يثََ  الق عية على المتح ث، أو التككيز على إيجا  الأ  ا  الق عية على المتح ث، أو التككيز على إيجا  الأ  ا  

أو ف  مظهكه ي   من فها وتفسيك وتحليل وتقيََيا آكاوََ  وأفكََاكه أو ف  مظهكه ي   من فها وتفسيك وتحليل وتقيََيا آكاوََ  وأفكََاكه 

   يموبوعية.يموبوعية.
 
ا سََتماع ينيغ  اإشََاك  إلََى أن أنََواع ا سََتماع هََ :  و

، و Listening for Informationيهََ ت الحصََول علََى المعلومََا  
ويتبََمن تقيََيا المََا   التََ    Critical Listeningا سََتماع النقََ ي 

وافََ  موبوع المفاوبا  يه ت تش يص ومعكفة    ي وك حولها
ََا  ََ ، وا سََتماع الع ََاكه ومعلومات  Empathicف    الآ ََك وأفك

Listening  ه ومشََكلات ، المتح ث ف  مشََاعك  ويه ت إلى مشاككة
وتحقيََق   Listening for Enjoymentوا سََتماع يهََ ت ا سََتمتاع 

ََوك أ ََى أصََوا  ال ي ََة اإصََغا  إل ََ  حال ََة كمََا ف و متعََة معين
لا  شلا   الما  أو الموسيقى أو الأصوا  الشجية لمسْن   الصََ 

  .(12صأو قكا  القكآن

  
والتفاعََل مََ  والتفاعََل مََ  ويت لب ا كتقا  يكفََا   ا سََتماع  اليقظََة  

  والنظََك إليََ  ياهتمََاا، وإيََ ا  الك يََة فََ  مشََاككت ، المتحََ ث،المتحََ ث،
والتمييََز يََين أفكََاكه تكيََت ْهنيََا مََ  سََكعت  فََ  الحََ يث، وال

لكويسََة حيََة فََ  كه الثانويََة، وا حتفََاظ يالأفكََاك االكويسة وأفكا
ََْهن،  ََ ثال ََة للمتح ََة الفكصََة كامل ََ ثوإتاح ََة للمتح ََة الفكصََة كامل ََ   ون   وإتاح ََال ح يث ََ   ون إكم ََال ح يث إكم
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ََة ََ  أو معاكب ََةمقا عت ََ  أو معاكب ََ ت  مقا عت ََ تيه ََاك  يه ََاكإث ََة    إث ََةالك ي ََال  الك ي ََ  للاستكس ََالل ي ََ  للاستكس   ل ي

عا  عن  ََكم الأسََولة عا  عن  ََكم الأسََولة ا يتا يتف  الح يث، ويت لب ْل  ف  الح يث، ويت لب ْل  ر  ر  وا ستمكاوا ستمكا

  أثنا  الح يث. أثنا  الح يث. 

  

قا كا سليا التفكيك، سليا التفكيك، ن، ن، وينيغ  للمتلق  أن يكون متوق  الْهوينيغ  للمتلق  أن يكون متوق  الْه
 ََكم ويعلى معكفة مشاعك المتح ث حتََى لََو لََا يصََكم يهََا،  

ح يثََ    سولة وا ستفساكا  علََى المتحََ ث يعََ  أن ينتهََ  مََنالأ

يهََ ت الحصََول علََى المزيََ  مََن المعلومََا  مََن أجََل كي هََا يهََ ت الحصََول علََى المزيََ  مََن المعلومََا  مََن أجََل كي هََا 

يالمعلومََا  الم تزنََة فََ  الََْاكك ، وتقييمهََا، وينََا  اسََتنتاجا  يالمعلومََا  الم تزنََة فََ  الََْاكك ، وتقييمهََا، وينََا  اسََتنتاجا  

  ج ي   عليها.ج ي   عليها.

  

ْاكََك  اللغََة، أن ْاكك  الفََك  تتكََون مََن:  أن ْاكك  الفََك  تتكََون مََن:      الييانالييانييوحكي  وحكي  
 ، وْاكََك  ال يََك ، وْاكََك  الأشََكال وْاكك  المفاهيا والمعلوما

 أن كفََا   الََْاكك  تتََأثك يالعوامََل الآتيََة:و والوجََوه والأمََاكن،
ل  ف  اإشََاكا  والمعلومََا   ا تجاه النفس   واف  الفك ، وتحكا

لمعلوما ، وأهمية الما   الج ي   الم لوب الت  يستقيلها، وتكاكا ا
مََا  فََ  الََْاكك ، م   ت زين المعلو  ت زينها ف  الْاكك ، و ول

تسََلمها ْاكََك  الفََك  حََ يثا وعلي  فان المعلوما  والييانا  الت  ت
ََا يسََهولة  ََا أن المعلومََا  يمكََن اسََتكجاعها منه ويسََكعة، كم

مََكوك مََ   والحوا ث والوجوه المهمة يمكن تْككها يََالك ا مََن 
 .على ت زينها ف  الْاكك   ويلة
 

الأشََ اص  ولكن أحيانا   يست ي  الفك  أن يتْكك يعََ  
وتحََ ث هََْه  أو  المواقت أو المعلوما  حتََى لََو حََاول جاهََ ا،

ََ  ا ََن تلَ ََ  مَ ََق يموقفَ ََية تتعلَ ََياب نفسَ ََة لأسَ ََت، الحالَ لمواقَ
والمعلوما ، والأشََ اص، أو يسََيب اإجهََا  والتعََب، أو كثََك  

الت  يستقيلها. كما أن تعََك  اإنسََان إلََى الحََوا ث   المعلوما 
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يصََوك  مسقتََة أو  اومََة،  والص ما  ق  يسيب ل  فقََ ان الََْاكك 
تمسََح الكثيََك مََن  Brain washingكمََا أن عمليََا   سََل الََ ما  

المعلوما  والييانا  المسجلة على الْاكك . إبافة إلى هََْا  فََان 
يب ت كل  لايا الْاكك  ْاكك  اإنسان تبعت كلما تق ا يالعمك يس 

المسجلة فيها المعلوما  والييانا ، وهو ما يعكت اليََوا يمََك  
زهايمك الْي يعان  منََ  ا لََب ال ََاعنين فََ  السََن فََ  جميََ  ال

ثََك مََن ال ول، وق  أشاك القكآن الككيا إلََى هََْه الظََاهك  قيََل أك
ُ َ لقََكُا  ثاُ  يَتوََف ا مسة عشك قكنا ف  قول  تعالى  َ كُا  وَمِن كُا  مَن  وَ

ى أَ  َََ كَ ُّ إِل ََُ َ  عِ ي  ََ اَ يَع َََ كِ لِكَََ     يَع ل ََُ َْلِ ال عمُ ياٌ ك  ََِ َ عَل  َ لا إنِ   ي وا ا  شَََ  ََ ل
ِ يكٌ  َََ ق

 يََ  أن يسََعى اإنسََان إلََى تنشََي  ْاككتََ  ْل  ، ولََ (13ص
يم تلت الوساول لتكون قا ك  على تزوي ه يالمعلومََا  والييانََا  

 والزمان الملاومين ل .الم زونة فيها يالمكان 
  

ينيغ  تفسيك صم  المتلقََ  يأنََ  ينيغ  تفسيك صم  المتلقََ  يأنََ  وتأسيسا على ما تق ا    

  على موافقت  على ما سمع ، فق  يعنََ  صََمت  أحيانََا أنََ  لََاعلى موافقت  على ما سمع ، فق  يعنََ  صََمت  أحيانََا أنََ  لََا ليل   ليل  

أنََ  يََ  ك أنََ  يََ  ك يفها معنى الكسالة الت  تسََلمها أو   يوافََق عليهََا أو يفها معنى الكسالة الت  تسََلمها أو   يوافََق عليهََا أو 

معلوما  قيمة عن الموبََوع و  يكيََ  اإفصََام عنهََا لأسََياب معلوما  قيمة عن الموبََوع و  يكيََ  اإفصََام عنهََا لأسََياب 

لق ي ، إبافة إلى ْل  يتعين مكاعا  ق ك  المتلقََ  علََى لق ي ، إبافة إلى ْل  يتعين مكاعا  ق ك  المتلقََ  علََى معينة تتعمعينة تتع

ها علاقة يالح يث الََْي يسََتم  ها علاقة يالح يث الََْي يسََتم  استكجاع وتْكك المعلوما  الت  لاستكجاع وتْكك المعلوما  الت  ل

  . . إلي إلي 

  

  اوائق الاستماع اوائق الاستماع 
ََق  ََول  ون تحقي ََ  تح ََق الت ََن العواو ََة م ََا  مجموع هن
الأهََ ات الم لويََة مََن  ا سََتماع وفهََا المعلومَََا  والآكا  

ينقلها إلى المتلق  ومن تلََ  العواوََق والأفكاك الت  يقوا المتح ث  
 :(14صما يأت 
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مقََ ما فََ  بََياع  يتسََيب قيََاا المتلقََ  يتحبََيك اإجايََة  ..11
  الت  ينقلها لََ  الفكصة علي  من ا ستماع وفها المعلوما

  المتح ث يصوك  صحيحة.

تحيز المتلق  إلى يع  المعلوما  أو ات اْه موقت معََين   ..22
  لت  يق مها ل .مسيقا من المتح ث أو من المعلوما  ا

انصكات ْهن المتلق  إلََى أمََوك أ ََك  أو تعكبََ  إلََى   ..33
  .absentmindedشكو  الْهن  

هََا هََا تسثك البوبََا  أو العوامََل ال ييعيََة الأ ََك  التََ  لتسثك البوبََا  أو العوامََل ال ييعيََة الأ ََك  التََ  ل  ..44

  تأثيكا  مماثلة ف  كفا   ا ستماع.تأثيكا  مماثلة ف  كفا   ا ستماع.

  ع ا توفك الك ية ل   المتلق  للاستماع.ع ا توفك الك ية ل   المتلق  للاستماع.  ..55

سََان سََان تسكََ  الحقََاوق العلميََة أن كفََا    ا سََتماع لََ   اإنتسكََ  الحقََاوق العلميََة أن كفََا    ا سََتماع لََ   اإن  ..66

لحََ يث لحََ يث تتناقص كلما كانََ  المََ   التََ  يسََتم  فيهََا إلََى اتتناقص كلما كانََ  المََ   التََ  يسََتم  فيهََا إلََى ا

   ويلة. ويلة.

ع لََ   المتلقََ  إْا كََان صََو  ع لََ   المتلقََ  إْا كََان صََو  تن ف  كفََا   ا سََتماتن ف  كفََا   ا سََتما    ..77

  المتح ث على نفم الوتيك .المتح ث على نفم الوتيك .

عْك على المتلق  فها المعلوما  الت  يسََمعها إْا كانََ  عْك على المتلق  فها المعلوما  الت  يسََمعها إْا كانََ  تتيي  ..88

أن المتلقََ    أن المتلقََ      تتناسب م  مستواه الثقاف  والعلم . كمََا    تتناسب م  مستواه الثقاف  والعلم . كمََا  

يكفا   إْا كََان لََ  موقََت سََلي  مََن يكفا   إْا كََان لََ  موقََت سََلي  مََن     ثثيستم  إلى المتح يستم  إلى المتح 

  المتح ث أو من المعلوما  الت  يسمعها.المتح ث أو من المعلوما  الت  يسمعها.

ََ  للمتحََ   ..99 ََ  للمتحََ ينيغ ََة ينيغ ََى اسََت  اا ال عاي ََا ك عل ََون ق ََة  ث أن يك ََى اسََت  اا ال عاي ََا ك عل ََون ق  ث أن يك

ين ف  سياق ح يثََة يهََ ت تنشََي  ك يََة ين ف  سياق ح يثََة يهََ ت تنشََي  ك يََة وال كفة المناسيتوال كفة المناسيت

   . .ا ستماع ل   المتلقا ستماع ل   المتلق

  

ا ستماع  ليم مهاك  فحسب إنما هََو و ي  أن ن ك  أن  و ي  أن ن ك  أن    
نتعلمهمََا ونماكسََهما يكفََا    أن يجََب حسََنةْوق كفي  وأ ََلاق 

ك ونفهمها ونوظفها عالية لك  نستقيل المعلوما  الت  يق مها الآ 
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هََ ات  الم لويََة منهََا فََ  المجََا   التََ  تسََها فََ  تحقيََق الأ
 ، ولْل  يقول الشاعك:(15صوتو ي  العلاقا  م  الآ ك

      
 واسمع لخصمك لا تقاطع قوله         

 فلربما أهداك رأيا محببا                              
 والصبر في الإنصات كنز وافر          

 ولجاجة التشويش حجة من كبا                            
 دفعت لجاجة بلجاجة    ذافإ       

 فالعقل اند كليكما قد ريبا ".                           
       

 مهارة الإقناع
 الألفََاظ علََى انََ  اسََت  اا persuasionيعََكت اإقنََاع   

  وميول اتجاها  الآ ك تغييكا ف  تح ث أن يمكن الت  واإشاكا 
  ت تغييكهاف  قناعات  يه ومقيو  سليما أو تح ث تأثيكا وسلوك ،

لا  كليا الحقََاوق يشََفافية ومعََزز  يأ لََة  عََك   ََلال من أو جزويا
لََْي . ويعكت اإقناع أيبا يأن  الجه  المََنظا ا(16ص  تحظى يقيول 

الآ ََكين وأفكََاكها فََ  يست  ا وسََاول م تلفََة للتََأثيك فََ  آكا   
يأنََ  العمليََة التََ  تسََته ت اسََتمالة   . ويعكت(17صموبوع معين

، وهنا  من يك  (18صأو سلو ، أو موقت معينالآ ك لتين  آكا ،  
  attitudesأن اإقناع يمثل محاولة واعية تسته ت تغييََك اتجاهََا 

   .( 19صbehaviour، أو سلوك  efsbeliالآ ك، أو معتق ات  
 

التها ويمثل اإقناع أح  أشكال التأثيك ف  الآ ََكين واسََتم
اا وسََاول أو عمََل معََين ياسََت    أو سََلو     لتين  فكََك أو اتجََاه

ن قيََة، ولََْل  يعََ  اإقنََاع أحََ  اإسََتكاتيجيا  التََ   عقلانية وم
ية تعتم  على وساول التك يب ف  حل المشكلا  يين الأفكا  وتنم

الََو  والألفََة ييََنها، إبََافة إلََى  ْلََ  فََان اإقنََاع هََو أسََلوب 
ا  ومن يأ ََْ يََ  يكََن ا حتََكاا والتقََ يك الأقويا  و كيقة الأسوي
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 كات الأ ك ، ويسََاع  اإقنََاع علََى تحقيََق نصيي  من قيل الأ
 كات المشََتككة يالعمليََة التفاوبََية يعيََ ا عََن أه ات جمي  الأ

الآ ك إلى  المقاومة ويوكثان النزاع   اإككاه والقسك اللْين ي فعان
 وتفاقا المشكلا  وال لافا  يين الأ كات.

 
ال كت الآ ك ياست  اا الأساليب   قناعا التأثيك ف     ويمكن

، logic، المن َََق logical argumentتيَََة: المناقشَََة المن قيَََة  الآ
، scientific methods، وال كق العلمية ق  الكلاا  rhetoricواليلا ة 

. أما الأساليب الآتية فتسها ف  إقناع الآ ك مََن proofsهين   ليكاوا
الأ لََة  و، وال يََال advertising ف : اإعََلان لال التأثيك ف  عوا 

and presentation imaginationوال عايََة ،propaganda   ،اإ ََكا  و
temptationوالأعكات ،traditions

 . (20ص
 

 أنواع الإقناع 
 قناع ك  ت :  يمكن تح ي  أنواع اإ

 اإقناع الشكل  واإقناع الحقيق  .1
 ب اإقناع يالتك يب واإقناع يالتكهي .2
 اإقناع المياشك واإقناع  يك المياشك  .3

 

 والإقناع الحقيقي ناع الشكليأولا: الإق
يمكن أن يكون اقتناع ال ََكت الآ ََك يالأفكََاك المعكوبََة 

يجََ  ال ََكت علي  ظاهكيا أو شكليا، وتحصل هْه الحالََة عنََ ما  
الآ ك نفس  مك ما على التظاهك يأن  مقتن  يالأفكََاك المعكوبََة 

ب  إككاه، أو لته يََ  اجتمََاع  أو اقتصََا ي أو علي  يسيب تعك
عنََ ما يشََعك أن حياتََ  أو حيََا  مََن لََ  علاقََة يهََا  وظيفََ ، أو
ل  ك، فمثلا يتظاهك الموظت انََ  اقتنََ  يالأفكََاك التََ  تتعك  ل
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يقََوا يت ييقهََا فََ  العمََل  وفََا مََن  يعكبََها مََ يكه عليََ  وقََ 
 العقويا  الت  يفكبها علي  الم يك.

أن الأنظمَََة ال كتاتوكيَََة صاجتماعيَََا، أو  وتسكَََ  الوقَََاو  
ََاتها، سياسَََيا، أو اقتصَََ  ََاكا  الأفَََكا  وقناعَ ا يا( تصَََا ك  يَ
اك ََامها ول  ياكاتها و قناعاتها، أو فََ  الأقََل  وتك مها على قي

نمََا أفكاكهََا، ولََيم هََْا فحسََب إالتظاهك يََأنها مقتنعََون ي  على
موب  الت ييََق ونشََكها  وفََا مََن  قناعاتها  تفك  عليها وب 

يهََا، لعقويا  القاسية الت  تفكبها عليها وعلى من لهََا علاقََة  ا
م يغيََكون ولْل  قيل ق يما النََام علََى  يََن ملوكهََا أي أن النََا

 يََنها علََى وفََق  يََن ملََوكها  وفََا مََن الملََو  أو  معََا فََ  
المكاسب وا متيازا  من الملََو . وأحيانََا يكََون الحصول على  

الََْي يقََوا يعمليََة   flatteringمجاملََة يهََ تاقتنََاع الفََك  مسقتََا 
أشاك الحق تياك  وتعالى إلََى هََْه اإقناع أو التحايل علي ، و ق   

زِلَ الحالة ف  قول    ي أنََُ  ِْ وا ياِلََ  لِ ال كِتاَبِ آمِنََُ وَقاَلَ   َ اوفَِةٌ مِن  أهَ 
جِعََُ عَلىَ   ا  يكَ  فكُُوا آِ كَهُ لَعَل هََُ ينَ آمَنوُا وَج  َ الن هَاكِ وَاك  ِْ . (21صونَ ال 

  محََال يََزوال إن ا قتناع الشكل    فاو   من  م لقا وهو زاول 
 الأسياب الت  فكبت . 

 
أما ا قتناع الحقيق  فيمثل إيمان المقتنََ  يأهميََة الأفكََاك  

عية تسها ف  ت ويكه، وتعميق المعكوبة علي  ف  تحقيق نقلة نو
سََية، إيمان ، وتقََويا سََلوك ، وتحقيََق أه افََ  صا قتصََا ية، والنف

اعا  الناتجََة وا جتماعية(، وإشياع ك يات . وج يك ْككه إن القن
كََك المتلقََ   يمََكوك عن هْا النوع من اإقناع  تيقى ف  نفََم وف

تعك   الوق  وتجعل  ي اف  عنها يكل الوساول المتاحة ل  حتى لو
إلى اإككاه والته ي ، ويق ا الحق تياك  وتعََالى مثََا  علََى هََْه 

ِ مِن  يَع ِ  إِيمَانِ ِ   تعالى  القناعا  ف  قول كِهَ مَن  كَفكََ ياِللَّ   إِ   مَن  أكُ 
ونِ   مَََ ََُ ُ مُ   ي هِا  وَقَل ي َََ ال كُف كِ صَََ  كالا فَعَل ََِ كَمَ ي ن  شَََ ن  مَََ انِ وَلَكََِ يمَََ ِ  ياِلأ 
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بٌ مََِ  ياٌ َ بَََ َْابٌ عَظََِ ا  عَََ ِ وَلَهََُ  َ نَ 
، وقََ  نزلََ  هََْه الآيََة (22ص

 ياسك عنََ ما جََا  إلََى الكسََول محمََ   يحق عماك ين  الككيمة  
أن   فا يكه الكسََول محمََ      الكفك يالله    قاولا يأن  أككه على

 .   وت علي  من ْل  ما اا قلي  مسمنا حقا وقناعات  ثايتة
 

 لإقناع بالترهيبثانيا: الإقناع بالترريب وا
تقََ يا الحََوافز الما يََة ي تََاك يََتا اإقنََاع يالتك يََب  

يه ت تشجيع  على قيََول الأفكََاك والمماكسََا    والمعنوية للآ ك
يالتكهيب عن  كيق أكََكاه الآ ََك يم تلََت الوسََاول   اوالج ي  ،  

على قيول الأفكاك والمماكسََا  ويتحقََق ْلََ  عنََ ما يمتلََ  أحََ  
ََاول صا جتم ََكات الوسَ ََية، الأ َ ََا ية، والسياسَ ََة، وا قتصَ اعيَ

اك والآكا  والفككية(  الت  تمكن  من أككاه الآ ك على قيول الأفك
القسكي أول مََك  وق  است  ا مص لح  اإقناع   .المعكوبة علي 
فََ   كاسََت   1961فََ  عََاا  Edgar Scheinشََاين  من قيََل ا جََاك

ََة يهََ ت  ََين أسََك  الحََكب الصََينيين معلومََا  معين حََول تلق
ا يها قسََكا. ويََك  شََاين أن جََوهك اإقنََاع القسََكي هََو إقناعه

كاه فََ  فََك  يكامََل وعيََ  ي و سلوك  يََاإكإح اث   تغييك  فكك
 .(23صوسليا عقليا  

لككيا يز ك يالآيا  الت  تك ََب أن القكآن اوج يك ْككه  
وملاوكتََ  وكتيََ  وكسََل    النام وتقنعها يبكوك  اإيمان يالله

شكه والعمل الصالح والى جانب ْل  واليوا الآ ك والق ك  يكه و
ا ف  ال نيا يتعكبون لهتنْكها يالعقويا  الت  يمكن أن    في  آيا 

المعاصََ  التََ  تحََكا  استمكوا عى قناعاتها الت     والآ ك  إْا  
 .  ت الت شكيعة الله
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 ثالثا: الإقناع المباشر والإقناع رير المباشر
إقنََاع الآ ََك يحصل اإقناع المياشك عنََ ما تكََون عمليََة 

ََاو   ون مواكيََة، أو ََأثيكا  تسََتثيكه أو  يشََكل تلق مََ اكا ، أو ت
وأفكاكه، ومتمسكا يها يقو   ، وتجعل  متحيزا لآكاو    فاعات  تستفز

عز  ياإثا، أو لجهل  يالأبكاك التََ  كايك  أو عنا ا، أو تأ ْه الم
تلحق ي  من كف  الأفكاك والمماكسا  الج ي  . أما اإقناع  يََك 

الأفكََاك للمتلقََ  فيََ  تقََ ا فيكََون فََ  الغالََب متواكيََا وياشََك الم
إيحا  ل  يأهمية الأفكََاك الج يََ   يصوك   يك مياشك  من  لال ا

ق لََ  منهََا وتتََك  لََ  حكيََة ات ََاْ القََكاكا  والفواو  الت  تتحقََ 
ََة يقيََ  ََأثيكا  المتعلق ََ   أو كفبََها  ون ت ََاك الج ي ََ  الأفك ول تل
 مياشك  في .
 
ناع  يك المياشك متعََ    اع المياشك واإقإن أساليب اإقن 

ا يََأت  احََ  و  يمكن حصكها م لقا، وحسََينا أن نسََتعك  فيمََ 
شََك فََ  إقنََاع الآ ََك الأساليب  الت  است  م  اإقناع  يََك الميا

ا الفكنس  الََْي أنََتج فََ  عََاا لتغييك  يانت  والْي يظهك ف  الفيل
والْي يلعََب  ف Mousieur Ibrahimوالمسمى فالسي  إيكاهيا  2006

في  الممثل المصكي عمك الشكيت  وك الي ولََة نظََكا لأهميتََ . 
سََين مََن عمََكه يعََيف فََ  إحََ   جلا فََ  ال ميعك  الفيلا كو

وسََ   هيا و يعمل ف   كان ليي  الأ ْيةاسم  إيكاالفكنسية الم ن  
وقََ  كََان ح  ف  إح   العماكا  الت  تسكن فيها عاولة يهو يََة، 

  ََ ََم  لتل ََن اس ََة أي ََكالعاول ََن العم ََ  م ََا ( ل ََواا، صج ََيعة أع  س
، موا  الغْاويةالأن يأت  لمحل العا إيكاهيا يوميا لشكا  اعتا  جا   

ا إيََكاهيا ويسََكق وكان ف  كل مََك  وعنََ   كوجََ  يسََتغفل العََ 
أن يسكق ق عة شوكو تة ا ما نس  جا  وف  يوق عة شوكو ت ، 

أ ََْ ق عََة عن   كوج  فنا اه العا إيكاهيا وأ يكه يأن  نسََ  أن ي
يالكعب لأن  كان يظن أصيب جا  الشوكو تة الت  يأ ْها يوميا!  
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لا وأ ََْ يناشََ  العََا يََأن يأن العا إي كاهيا   يعلا عََن سََكقت  شََيوا
امح  وأ ْ يع ه يََأن   يسََكق ق عََة شََوكو تة مََك  أ ََك ، يس 

ََ  العََا إيََكاهيا :ف ََ  فقََال ل   تعََ ن  يََأن   تسََكق أي شََ   ف
عن   كوجََ  ق عََة الشََوكو تة فهََ  لََ ف    حيات ، و ْ كل يوا

كاهيا يمثايََة ومََك  السََنوا  وأصََيح العََا إيََ يفكم.  فوافق جا   
 .كالأب والص يق والأا لَجا  اليهو ي الصغي

 
إْا تبايق من أمََك مََا أو واجهتََ  مشََكلة يََأت  كان جا   

للعا إيكاهيا ويعك  ل  الأمََك الََْي تبََايق منََ ، في ََكج العََا 
 وي لََب منََ  أن ن  كج فََ  المحََل ويسََلم  لجََا   إيكاهيا كتايا م

 هيا ليقََََوا يفََََتح الكتََََاب كيفمََََا اتفََََق ويعيََََ ه للعََََا إيََََكا
غلََق الكتََاب في ََكج يقكا   الصفحتين اللتين تظهكان ويع  ْل  ي

 يال . وق  انزام هم  وه أجا   
 

سََنة 17آنْا   يلغ جا     سنة وق 67توف  العا إيكاهيا عن  
 الكتاب الََْي كََان  ناو  ووب  ي ا ل وقيل وفات  تك  صن وقا لأي

الشََاب   لجا   وصى أينا ه يتسليم يكاه كلما زاكه ف  المحل وجا   
عََا إيََكاهيا يوفََا  الا   ! وقََ  علََا جََ لََ وفات  كه يََة  يع     اليهو ي

عن ما قاا أينا  العا إيََكاهيا يإيصََال الصََن وق لََ  فحََزن حزنََا 
مجيََك لََ  مََن لهيََب كان العا إيكاهيا هو الأنيم ل  والفق   ش ي ا  

 المشاكل. 
 

فتْكك العا إيكاهيا ومعََ  ف  يوا ما حصل  مشكلة لَ جا  
يجََ    ْكك الصن وق الْي تكك  ل ، فعا  للصن وق وفتح  وإْا ي ت

فتح ف  محل !  الكتاب الْي كان يفتح  ف  كل مك  يزوك فيها العا  
صفحة ف  الكتََاب فوجََ  أن الكتََاب مكتََوب ياللغََة العكييََة جا   
هََو   يعكفهََا، فََْهب لزميََل تونسََ  لََ  و لََب منََ  أن يقََكأ و
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مََن ممََا سََمع    ْهل جََا فََ !  فقكأهََا!    صفحتين من هََْا الكتََاب،
ا الكتََاب؟ف قََال لََ  التونسََ  مََا هََْسأل  فولْل     وشعك يالكاحة  

أصيح   وكيتفك  جا  ف فهْا هو القكآن الككيا، كتاب المسلمين!ف
لا؟ف   يََ  الشََكيعة الله التََ  لشها   وتتفأن تن ق افقال التونس مسلما

الله وأن محماادا  أشهد ألا إلااه إلا  "جا   ح  ها القكآن الككياف فقال  
  رسول الله".

 
لا هََو فأسََلا جََا  وا تََاك لََ  اسََم وقََ  نََ ف جََا  الله القكآا

ا تاكه تعظيما لهْا الكتاب الميهك وقكك أن يس ك ما يق  لََ  فََ  
القََكآن تعلََا كيا، ولََْل  هََْه الحيََا  فََ    مََة هََْا الكتََاب الكََ 

عََا وفهم ، وف  أح  الأيََاا فََتح القََكآن الكََكيا الََْي أهََ اه لََ  ال
يا توقي  العا إيكاهيا  فوج  ي ا ل   كي ة العالا وعلى قاك  أفكيق

أدع إلى سبيل ربااك بالحكمااة "إيكاهيا وف  الأسفل ق  كُتي  الآية 
وصية من العََا   وأيقن يأن هْهفتني  جا  الله  ف!  والمواظة الحسنة

فََ  أوكويََا   قكك تنفيْها، ولْل  ي أ ي عو إلََى اللهفإيكاهيا ل  
ََى أسََ  ََو ي حت ََتة آ ت يه ََك وصََلوا لس ََق كثي ََ ه  ل ََى ي لا عل
 ونصكان .
ف  كينيََا وجنََوب     جا  الله أوكويا وْهب ي عو للهكت

السو ان وأو ن ا وال ول المجاوك  لها، وأسلا على ي ه مََن قياوََل 

جا  الله القكآنََ   توفى .كثك من ستة ملايين إنسانالزولو وح ها أ
سََنة  فََ    مََة  30هََا سنة  قبََى من  54يع  أن يلغ من العمك  
على ي ه الملايين  كيقيا وأسلا ف  مجاهل أف اإسلاا وال عو  لله  

توف  يسيب الأمكا  الت  أصايت  ف  أفكيقيا ف  وق     من اليشك،
 . سييل ال عو  إلى الله

  أسََلم  أا جََا ، اليهو يََة ك عنََ  هََْا فقََ ولََا يقََت الأمََ 
ين مََن وفََا  اينهََا المتعصية والمعلمة الجامعية والتكيوية يع  سنت

لا، وكان  تقول أنها أمب    ال اعية . أسلم  وعمكها سيعون عاما
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مََن أجََل إعا تََ     ها مسََلما تحاكيََ الثلاثين سنة الت  كان فيها أين
يمهََا وقََ كتها علََى لل يانة اليهو يََة، ولكنهََا ك ََا   يكتهََا وتعل

تست   أن تقنع  يالعو   إلى  يانتها يينما اسََت اع العََا   اإقناع لا
 إيََََََََََََََََكاهيا، ْلََََََََََََََََ  المسََََََََََََََََلا  يََََََََََََََََك 

قليََ   يََك مياشََك  ياإسََلاا ويعلََق    المتعلا أن يقن  اينها يصوك 
  .ياإسلاا

ويعك  الفيلا أن جا  الله القكآن  اسََلا  ن العََا إيََكاهيا 
، ولا يقل يا يهو يفأو فل  يا كافكف    لق يلة سيعة عشك عاما لا ي

 عََن اإسََلاا و  عََن  لا يح ث  عن ال ين أي الا وأسلا، ول  حتى  
 اليهو ية. 

ا مََن أن شيخ كييك  يك مََتعلكن  ينيغ  أن نتمعن كيت تم
يقن  الآ ك يصوك   يك مياشك  ويجعل  يتك   يانت  و يانة آياوََ  

انات  ل  مة اإسلاا، لتغييََك ويت ْ اإسلاا  ينا ل  ويس ك كل إمك
مََن   قناعا  الآ كين ف  أوكيََا وإفكيقيََا وتحََويلها إلََى اإسََلاا

 .ال يانا  الت  كانوا عليها
شييهة يالأسََلوب اإنسََان   اليبس أحكي يالجمي  است  اا 

المت وك الْي است  م  العََا إيََكاهيا فََ  إقنََاع جََا  الله القكآنََ  
 الأفكََاك والمماكسََا  ى قيولمها عليأهمية اإسلاا ي   من إك ا

ا فََ  اإكهاب والتكفيََك تمامََ   أساليبق  أ فق   فيالقهك واإككاه،  
  هََْا إنمََا إقناع الآ كين يأهمية اإسلاا، وليََ  الأمََك يقََت عنََ 
 ََ ََلاا وجعل ََلمين وللإس ََاليب للمس ََ  الأس ََا   تل ََكين  أس   الآ 

ينظََكون إليََ  يأنََ   يََن إكهََاب يقََوا علََى إكََكاه الآ ََكين فََ  
 ف  اإسلاا.    ال  ول 
  

 منظومة املية الإقناع 
والسََلوكية  جمي  العمليََا  الفككيََةاإقناع   تتبمن عملية

 ََك يهََ ت تغييََك الت  يحاول فيهََا أحََ  ال ََكفين التََأثيك فََ  الآ
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لا أو  جزويََالا وصََو  إلََى تغييََك أفكََاكه أو آكاوََ  أو اتجاهاتََ  كليََا
سك  هْا أن سلوك  عن  كيق إقناع  ياست  اا أساليب إنسانية، وي

 منظومة عملية اإقناع تتألت من:

 الم  لا  .1
 العمليا  .2
 الم كجا  .3
 اإقناعية  ييوة العملية .4

 

 أولا: المدخلات
 senderاإقناعية مََن المكسََل  لية  العم  inputsتتألت م  لا   

ََتقيل ََيا، ومعتقََ ا ،  receiverوالمس ََا ، وق ََا اتجاه ََل منهم ولك
 persuasiveناعيََة وأهََ ات، و يََكا ، إبََافة إلََى الكسََالة اإق

messageفيمََا يََأت  توبََيح   ييوة العملية اإقناعية. ومع يا   ، و
 العناصك:لهْه 

 أ: المرسل
ع وق  يكََون ش صََا أو وهو الجهة الت  تقوا يعملية اإقنا

وينيغ  أن يكون المكسل مقتنعا أساسا يالفكك  مجموعة أش اص،  
ومسََتع ا أو الكأي أو السََلو  الََْي يك ََب يإقنََاع الآ ََكين يََ   

للقياا يهْه المهمََة حتََى وان ت لََب ْلََ  منََ  تقََ يا التبََحيا ، 
فََ  المكسََل  حزمََة مََن الصََفا  السََلوكية وينيغََ  أن تتََوافك 
ََة والمعكفيََ  ََ  والعلمي ََول الآ ََكين، ويتمت ة منهََا: أن يحظََى يقي
ََة ََة يمصََ اقية عالي ََن عملي ََ ات إنسََانية م ََق أه ، ويسََعى لتحقي

سََعى إقنََاع الآ ََكين يهََا اإقناع، وملتزا يالموبوعا  التََ  ي
ََا    ََول م ََ  و  يق ََ  تجسََ  أقوال قََو  وعمََلا، وان تكََون أعمال

ى  ي  فعل  ليتحاشى مق  الله ومقََ  النََام عمََلا يقولََ  تعََاليست
 َأنَ  تقَوُلوُا مَا   تفَ عَلوُن  ِ  َ لا عِن   َ  كَيكَُ مَق تا

 .(24ص
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لََى فهََا نََاع قََا كا عوينيغ  أن يكون من يقوا يعملية اإق
معتق اتَََ ، وان تحظَََى ت الآ َََك وحاجاتَََ  واهتماماتَََ  وأهَََ ا

ياهتمََاا الآ ََك، وان يحسََن ا تيََاك  الموبََوعا  التََ  يتناولهََا
قناعية، ويكون قا كا على توبََيح أفكََاكه وق  ومكان العملية ا 

أساليب مسثك  في ، وي ا ب النام ويست  اا  متلق   يلغة يفهمها ال
  ََ ََولها، و  ييغ ََ ك عق ََى ق ََاكه و عل ََكين يأفك ََاع الآ  ََن إقن م
عنوية ومصالح  ال اصة علََى مماكسات  تحقيق مكاسب ما ية وم

ََ  تعََالى ََاك، عمََلا يقول  حسََاب مصََالحها، وأن يتميََز ياإيث

ثكُِونَ عَلىَ أنَ فسُِهِا  وَلَو  كَانَ يِهِا  َ صَاصَةٌ وَمَن  يوُقَ شُح  نفَ سِِ   وَيسُ 
فأَوُلَوَِ  هاُُ  ال مُف لِحُونَ 

ييوََة مََ   منسََجما  مظهََكه  يكون  ، وأن  (25ص
أن علََى   اللهالعمليََة ا قناعيََة التََ  يقََوا يهََا، ولََْل  يسكََ  

ساج  تعييكا عََن فََكحتها المسلمين أن يتزينوا عن  ْهايها إلى الم
ُْوا إلى هْا قول  تعََالى    يإيمانها ياإسلاا، ويشيك ا يَنََِ  آَ اَ  ََُ يَََ
جِ    زِينَتكَُا  عِن َ  كُل ِ مَس 

 . (26ص
  

إبافة إلى ما تق ا ينيغََ  أن يكََون القََاوا يعمليََة اإقنََاع 
اكه يإتقان ويت كج ف  عكبها حسب أهميتهََا، قا كا على نقل أفك

الشيها  والك  على ا عتكابا  و      على  ح ويمتل  الجكأ
وَ  تأ ََْه فََ  الحََق لومََة  وََا، ويشََيك إلََى هََْا قولََ  تعََالى 

مَةَ  وِ   .(27صا  يََ افوُنَ لَو 
 

و يََ  مََن مََنح المتلقََ  فكصََة ملاومََة لعََك  أفكََاكه 
ا يكل صكاحة يه ت تفعيل  وكه فََ  والأ لة الت  تسي ها وت عمه

إقناعََ  صََو  الََى عكفة كيفية التأثيك فيََ ، والعملية ا قناعية، وم
ََالحكج أو  ََعك يَ ََ  يشَ ََاليب   تجعلَ ََاكه يأسَ ََحة أفكَ ََ ا صَ يعَ

 ك التََ  تلحََقالأبََكاتوبََيح  ويتحقق ْل  ل  من  ََلال  ال جل،
 وبََح يف  حالة تمسك  يأفكاكه الق يمة، وف  الوقََ  ْاتََ  يا  ك  
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لفواوَََ  التََ  يمكَََن أن يحصََل عليهَََا إْا اقتنََ  يالأفكَََاك الََ  
الوُا معكوبة علي  وعمل على ت ييقها عمََلا يقولََ  تعََالى ال وَقَََ

ُ لَ ال جَن ةَ إِ   مَن  كَانَ هُو الا أوَ  نَصَاكَ  تِ  ل َ  أمََانِيُّهُا  قلُ  هَاتوُا لنَ  يَ  
اِ قِينَ  هَانَكُا  إنِ  كُن تاُ  صَََ يكُ 

أن   يبََيق صََ كه و    يََ ، وعل(28ص
و استهزأ ي ، وق  أشََاك القََكآن يغبب إْا  كْي   ال كت الآ ك أ

كان يبََيق  كان يعلا أن الكسول محم ا   الككيا إلى أن الله
، ويظهََك هََْا شََككينيسمع  من الكفاك والمص كه من الْي كان  

كَُ  يِمَا يقَوُلُ ف  قول    . (29ص ونوَلقََ   نَع لاَُ أنَ َ  يَبِيقُ صَ  
 

يعملية اإقناع   إبافة إلى ما تق ا ينيغ  أن يحسن من يقوا
من إيمان  يان الله يحب المحسنين، وتأكي ا لمن يس   إلي  ان لاقا  

ن يكََون ه فََ  من  على ان  على  لق حسن ف  القول والعمل، وأ
من إقناع الآ كين  ك  المفاس  مََا ظهََك منهََا ومََا ي ََن وجلََب 

وكسول  لك  يكون يمنأ  عن   ما يكب  اللهالمناف  ف  بو  
ال كُف كِ ي أشاك إلي  قولََ  تعََالى  بب الله الْ كَمَ يََِ ن  شَََ ن  مَََ وَلَكََِ

ِ وَلَهُا  عََْابٌ عَظِياٌ   َ صَ  كالا فَعَلَي هِا  َ بَبٌ مِنَ 
 .(30ص

 
ويتعََين علََى مََن يقََوا يإقنََاع الآ ََكين أيبََا أن ي لََب 

إنجاز المهمة الت  يقوا يهََا يكفََا   ليتمكن من    المعونة من الله
أن يشََكم  عن ما  لََب مََن الله  يموسىعالية متأسيا يْل  

ل  ص كه ويش  عب ه يأ ي  قيل أن يْهب إقناع فكعون يأهميََة 
 لََ  تعََالىكام ، ويسك  هْا قووالعمل على وفق أح  اإيمان يالله

 ِكَم  ل ِ اش  كِي  صَ  كِي  قاَلَ كَب  ك  لََِ  أمَََ  ن    وَيَسََ ِ َ  لا مََِ ل  عُقََ  لََُ وَاح 
لِ  لِ  هَاكُونَ أَِ      لِسَانِ  يفَ قَهُوا قَو  عَل  لِ  وَزِيكالا مِن  أهَ  ُ    وَاج  اشََ 

كِي كِك  ُ فِ  أمَ  كِي وَأشَ  يِِ  أزَ 
 . (31ص
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 ايةب: الرسالة الاقنا
ينيغ  أن يكون موبوع الكسالة ا قناعية مح  ا يصوك  

فََ  المعََاملا    أحكََاا اللهوابََحة و قيقََة، ويقََ  فََ  حََ و  
ق ، ويسته ت تحقيََق لها علاقة يالمتل، ويتناول جوانب  والعيا ا 

تميََز يالوبََوم، يأه اف  ومصالح  فََ  الََ نيا والََ ين، و يََ  أن 
ََتقيل  ََاه المس ََاك  انتي ََ ، ووالتشََويق، وإث ََ  يواهتمام ََي  ك يات ش

، ويََتا عكبََ  يأسََاليب تسََها فََ  تمكََين المشََكوعة وحاجاتََ 
 واستيعايها يأقل ق ك من العنََا   موبوع الكسالة    من فهاالمتلق   

ا يالأمثلة والأ لة واليكاهين الت  والوق  والكلفة، وأن يكون م عم
   يس  العاقل إ  قيولها واإيمان يها.   

 

 ج: المتلقي
وع عمليََة ن المتلقََ  مََن المهتمََين يموبََ أن يكويفبل   

نفسََيا، واجتماعيََا،   ة ْل  الموبوعمناقش اإقناع ومن المسهلين ل
عالية يالنفم ويالآ كين، ويحتكا وثقافيا، واقتصا يا، ويتمت  يثقة  

التع  ية، ول يََ  ك يََة فََ  ت ََويك أفكََاكه الكأي والكأي الآ ك و
ََكف  م ََيقة ت ََاا مس ََ  أحك ََيم ل ي ََلوك ، ول ََالة وس ََو  الكس حت

 .ا قناعية الموجهة إلي  أو تكف  القاومين يالعملية ا قناعية

 لعملياتثانيا: ا
ة ا قناعية ف  منظومة العملي  processesتتبمن العمليا   

لأنش ة الت  يقوا يها المكسل ف  المجا   المتعلقة يإع ا  جمي  ا
التََ    الكسالة وتوصيلها إلى المستقيل، وتتبََمن كََْل  الأنشََ ة

استيعايها يه ت يقوا يها المستقيل عن ما يستقيل الكسالة ا قناعية 
 كاتها في . ومعكفة تأثي
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 ثالثا: المخرجات  
الت  التغييكا   وسلو   تمثل  آكا   ف   المستقيل   تح ث 

فان  ولْل   ا قناعية،  العملية  من  تحقيقها  الم لوب  الم كجا  
العملية الأه    ا قناعية    كفا    تحقيق  الم لوية منهف   يمكن  ات  ا 

 قياسها من  لال معكفة مق اك التغييك المتحقق ف  آكا  المستقيل 
 العملية. سيب تل وسلوك  ي

 

 قناايةرابعا: بيئة العملية الا
تتا العملية ا قناعية ف  ييوََة يالغََة التعقيََ  ولهََا تََأثيكا  
كييك  ف  المكسل والمتلق  فََ  المجََا   المتعلقََة يتيََا ل الآكا  

ََتقيل، و ََل المس ََن قي ََتيعايها م ََا واس ََاعك، وفهمه ََاك والمش الأفك
او  وسلوك ، وتتألت ييوة العمليََة وإح اث التغييك الم لوب ف  آك

ََن المتغ ََة مَ ََية ا قناعيَ ََة والسياسَ ََا ية والثقافيَ ََكا  ا قتصَ يَ
ََة وا ََة وا جتماعي ََا العملي ََ  إ اكه ََتا ف ََ  ت ََة الت ََة والتقني لعلمي

ََاص ََة، ويعََك  الشََكل كق ََة ( عن2ا قناعي ََة العملي اصََك منظوم
 ا قناعية.
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 ( 2شكل رقم)
 

 عية عناصك منظومة العملية ا قنا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

    استقيال الكسالة
 المكسل   

 الكسالة

 المتلق  

 ا نتياه 

 ا ستيعاب

  القيول

 الم كجا   العمليا   الم  لا 

 ييوة العملية ا قناعية 
 

تغييك  
    آكا  
وأفكاك  
ومماكسا  
     

وسلو      
      

   المتلق   
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 خصائص املية الإقناع 

 تتميز عملية اإقناع يال صاوص الآتية:
إن عملية اإقناع عملية ْهنية معق   تسََته ت التََأثيك فََ   .1

ََل الآ ََاك عق ََاع يالأفك ََى ا قتن ََ  عل ََ  لحمل ََك أو عوا ف  
 ي .والآكا  المعكوبة عل

أشكال ا تصال الت  تسته ت التأثيك فََ  يمثل اإقناع أح   .2
ومواقفََ ، واتجاهاتََ ، وسََلوك ، ومعتق اتََ ،   آكا  المتلق ،

 وقيم .

تت لب عملية اإقناع فهما مشتككا لموبََوع اإقنََاع مََن  .3
 .(32صقيل المكسل والمتلق 

ََأثيك تح    .4 ََ  إحََ اث الت ََة أهََ افها ف ََة ا قناعي ََق العملي ق
ا يكََن هنََا  تفاعََل والتغييك الم لََوب فََ  المتلقََ  مََا لََ 

 إيجاي  متيا ل يين  ويين المكسل.

عمليا  اإقناع الحقيق    تست  ا فيها أساليب اإككاه   نإ .5
 والقسك.

 

 اوائق الإقناع
ان على يعََ  الأفََكا  وحيََاها  نعمََة الييََ   لق  من الله 

ا   يعن  أن مهاك  اإقناع حكك وق ك  التأثيك ف  الآ كين لكن هْ
على جمي  النام أن يإمكانها   فمن نعا الله ،عليها  ون  يكها

عََن  كيََق  مََواهيها الش صََية فََ  اإقنََاع وت ويكهََااكتشات  
وفََن يصََقَل هْا أن اإقناع علا    التعلا والت كيب المستمك، ويسك 

ََالعلا والمماكسََة، ولكََ  ََاع ي ََا  إقن ََ  تواجََ  عملي ََل ْل ََ  ك ن م
تحقيََق الآ كين يالأفكاك والسلوكيا  عواوق ع يََ    تحََول  ون  

 ت : الأه ات الم لوية منها، ومن تل  العواوق ما يأ
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أثي  الواق  أن تغييك آكا  وأفكاك الأفكا  ياست  اا أساليب  .1
ََو ََكاه يك ََك ن اإك ََى تغيي ََون عل ََالأفكا  المك م ََا، ف مسقت

وسلوكها سََيعو ون إلََى مََا كََانوا عليََ    أفكاكها وأكاوها
 .كاه الْي أك مها على ْل  التغييكيمجك  زوال اإك

ْا يصََعب إقنََاع الأفََكا  يالأفكََاك والمماكسََا  الج يََ   إ .2
ََايقة ََاتها السَ ََ كاوها ومماكسَ ََ   يَ ََكين يشَ ََانوا متمسَ  كَ
 ويعتق ون أن التغييك يلحق يها أبكاكا ما ية ومعنوية. 

ََكا  الأفكََاك وال .3 ََكف  الأف ََ   مكََايك  ي ََا  الج ي مماكس
إصكاكا علََى أنهََا علََى صََواب و يََكها علََى ال  ََأ و

 لمون علا اليقين أنها على   أ.حتى لو كانوا يع

 لوية منها إْا ف  تحقيق الأه ات المت فق عملية اإقناع    .4
كََان إيمََان المغيكصيالكسََك ( يالأفكََاك والمماكسََا  التََ  

الْي يمكن  مََن ي عو الآ كين للاقتناع يها ليم يالمستو  
 (.فاقد الشيء لا يعطيهإقناع  يكه يها ص

الآ ََكين أو عََ ا تََوفك   ا تياك أسلوب  يك ملاوََا إقنََاع .5
 اإقناع.المناخ الملاوا للقياا يعملية 

الفشل فََ  تََكويج الأفكََاك الج يََ   أو عََ ا تهيوََة الأفََكا   .6
 نفسيا  ستقيالها أو ا  لاع عليها.

مََة للمتلقََ  قََ  تحََ ث ل يََ  إن كثك  الأفكاك والآكا  المق  .7
 ا و  تمكن  من استقيالها وفهمها وا قتناع يها.إكياك

ََ  المعتََ  يكأيََ   صََعية جََ ا، تكََون  .8 عمليََة إقنََاع المتلق
 ا تل  الصعوية إْا كان جاهلا جهلا مككيا.وتتعاظ

انع اا الثقة يين المكسل والمتلق  يتسََيب فََ  فشََل عمليََة  .9
 .اإقناع أو يجعلها صعية أو مستحيلة

 لمتيا لة يين المكسل والمتلق . بعت ثقافة التعاون ا .10
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 اعمتطلبات تطوير املية الإقن
قيل تعتم  كفا   عملية اإقناع على معكفََة ش صََية المسََت 

ظكه، وأسََاليي  وقيم  واحتياجات  مكتية حسب أهميتها من وجهة ن
ف  الوصول إلََى أه افََ ، والغايََة مََن إقناعََ  يالأفكََاك الج يََ  ، 

ية مواجهة المعاكبة المحتملة. وفيما يََأت  المت ليََا  التََ  وكيف
قناع إلى المستويا  الت  تساع  علََى تسها ف  ا كتقا  يعملية اإ

 م لوية منها يكفا  :تحقيق الأه ات ال

ينيغََ  أن تن لََق عمليََة إقنََاع الآ ََكين مََن المشََتككا   .1
معها يه ت تشََجيعها علََى توسََي  تلََ  المشََتككا  إلََى 

ََ  إنهََا  المشََكلا المسََتو  الََ  ََ  سََييها  ْي يسََها ف الت
 لاقََا تو ي  أواصََك العا  تلات القناعا  وصو  الى   

 . معها
ال ََكت الآ ََك  ا يتعا  عن الج ل والتحََ ي واتهََاا نوايََا .2

مكاناتََ  للََ فاع عََن نوايََاه لك    يسََتفز ويسََتجم  كََل إ
ي اف  المكََايك  والعنََا  والعََز  يََاإثا عمََلا يقولََ  تعََالى 

 َِْن اُ ا قِيََلَ وَإ يُ ُ جَهَََ ث اِ فحََسََ  ِ الأ  ََِ ز  ُ ي ََ  ُ ال عََِ َ أََ َْت  َ قِ   ََ َََ ُ ات   ل
 (33ص وَلَيِو مَ ال مِهَا ُ 

اك الج يََ   الممكنََة للتََكويج للأفكََ است  اا جمي  الوساول   .3
 قيل المياشك  يإقناع الآ كين يها.

التككيز على توبيح الأفكاك الأساسية ف  عملية اإقنََاع   .4
ََة و ََهاب ي ق ََن اإس ََا  ع وبََوم و موبََوعية، وا يتع

 وا  تصاك.
ومنح  الفكصََة الكافيََة ا هتماا ي كا  المتلق  وملاحظات    .5

كه يال كيقََة الملاومََة ليكون هو أول من يقوا يعك  أفكا
وييين القََكان الكََكيا كيََت ل ، وا يتعا  عن تسفي  آكاو ، 

ت منح  النمكو  الفكصة ليتكلا أو  يهََ    أن إيكاهيا  
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الملاوا للََك  عليََ  معكفة أفكاكه وحجت  وا تياك الأسلوب  
ى ولََ  تعََالى  و ح  حجت ، ويشيك إلى هْا ق كَ إِلَََ ا  تَََ ألََََ

ي حَاج  إِي كَا ِْ ُ ال  ال   َ ْ  قاَلَ إِي كَاهِياُ هِياَ فِ  كَي ِِ  أنَ  آتاَهُ  مُل َ  إِ
يِ  يِ  وَيمُِيُ  قاَلَ أنَاَ أحُ  ي يحُ  ِْ كَاهِياُ كَي َِ  ال  الَ إِيََ    وَأمُِيََُ  قَََ
كِ  مِ مِنَ ال مَشََ  َ يأَ تِ  ياِلش م   َ كِبِ فإَنِ   نَ ال مَغََ  ا مََِ أ ِ  يِهَََ قِ فَََ

ي كَ  ِْ اَ الظ الِمِينَ فَيهَُِ  ال  ِ ي ال قَو  ُ   يَه   َ فكََ وَ
، وكْل  (34ص

ََى  ََل موس ََك   فع ََحك  فكصََة ع ََنح الس ََ ما م عن
ا ْا قولََ  تعََالى سََحكها علََى النََام، ويسكََ  هََ  الوُا يَََ قَََ

ونَ أوَ   ا أنَ  نَكََُ ا أنَ  تلُ قَِ  وَإِمََ  ل  مُوسَى إِم  الَ يَََ ى قَََ ن  ألَ قَََ لَ مَََ
الُ  إَِْا حِيَََ كِهِ ألَ قوُا فَََ ح  ن  سََِ ِ  مََِ لُ إِلَيََ  يُّهُا  يَُ يََ  ا هُا  وَعِصََِ ا  أنَ هَََ

عىَ تسَ 
 .(35ص

التََ    عن اإعجاب يالأفكََاك والأ لََة والمعلومََا التعييك  .6
توظيفهََا فََ  تحقيََق والتََ  يمكََن يقََ مها ال ََكت الآ ََك 

 قناع.الأه ات الم لوية من عملية اإ
يه ت  الي   يتفني  الحجج الأبعت للآ ك يصوك  حاسمة  .7

 لت ل  عن الحجج الأ ك   ون أن يشعك يالحكج.لتهيوت  
الآ ك أو ع ا الك  عليهََا فََ   يع  تجاهل يع  ملاحظا  .8

الوساول الت  تسها فََ  تشََجيع    يع  الحا   من أفبل
 ى تل  الملاحظا .على ع ا التككيز عل

إع ا  لمواجهتها يكفا  ، واإجاية عن تحليل المعاكبة وا .9
   قيقََة و وابَََحة، وا سََتفا   مَََن تسََاس تها يصَََوك
 لثقة المتيا لة معها.انتقا اتها، وتعميق ا

اسَََت  اا أفكَََاك وآكا  ومماكسَََا  مكجعيَََة المتلقَََ   .10
referent group of receiver  فََ   يسََها ف  العملية ا قناعيََة

والمماكسا  المعكوبََة   تحفيزه للاقتناع يالأفكاك والآكا 
ََ  الحََا   التََ  يكََو ن المتلقََ  ملتزمََا عليََ ،  اصََة ف
ل ييب يأهمية الََ وا  يمكجعيت ، فمثلا تكون عملية إقناع ا
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ا  الج ي  أسهل إْا أيقن أن اللجنة العلميََة فََ  نقايََة الأ يََ 
 من كفا    ْل  ال وا . تحقق الت  ينتم  إليها ق  
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 السادس  الفص 

 سلامي الإ  المنهج   منظومة
 

 هالََة  والجالبََلا  لتيََ  اإسََلاا   أنََواك أشللرق 

ال قََوم حتََى والأشََكال والمظََاهك  فََ   يالغََ     التََ   والعيا ا 
ََة ََلا  وكهياني ََكاكا وأ  ََاك  إص ََا   أو ،ص ََكك  تم ََ  التح ف

 كجََ  مََن الأحكََاا التََ    حتََىلتََك ص  وا نحلال والتسيب وا
 كانََ    جا   يها الكسا   السماوية، إبََافة إلََى الجاهليََة التََ 

 ف  جمي  المجا  .  يةاللاإنسانتمعن ف  الكفك والمماكسا  
    

اإسلاا وس  تل  الظكوت المعق   منهجا ثوكيا   ظهكوق   
كا قيا وعا ا    تحت منف ومألوفامما كان ساو اف    لكثيكمعاكبا  
و  تبمن حقوق ، فأ ْ علََى عاتقََ  تقََوي    و اقات عقل الفك   

نظاا ج ي  قاوا على أسََام   يينا ا وشكع  وه ا  عاوا النظاا الق ي
الكاونََا    أفبََلن اإنسََان  أو  مان يالله كيََا لجميََ  الكاونََا ،اإي

 ليفََة لََ  فََ    وجعلََ   والقو ،  العقل  نعمة  اللهوأككمها، وق  وهي   
 ينََا   الم لوقا ، واكتبََى لََ  اإسََلاا  الأك ، وس ك ل  جمي

 وَمَن  قول  تعالى ومعاملات  وحفظ حقوق ، ت ييقا ل  عيا ات لتنظيا  
غِ  َََ كَ اإسََلا يَي ت  ََ ن  َ ي َََ لا فَل ََا نَ ا ِ ين ََِ كَ ِ م ََِ ََِ  الآ   وَ ف ََُ ََ  ُ وَه لَ مِن َََ  يقُ ي

ال َ اسِكِينَ 
  .(1ص 

 
قيلََ   لمََاواإسلاا هو آ ك ال يانا  السََماوية وهََو ناسََخ 

كيهََا، اللنََام كافََة فََ  مشََاكق الأك  ومغ وجََا  انن الأ يََ مََ 
قوا  ون قوا، ويسك  هْا حصكا على شعب  ون شعب، أو   ليمو



 
 

151 

يكالا وَلَكِن    وَمَاقول  تعالى   ِْ سَل ناََ  إِ   كَاف ةلا لِلن امِ يَشِيكالا وَنَ ثكََ أكَ   أكَ 
الن امِ   يَع لَمُونَ 

 .(2ص
يََين النََام  والمسََاوا عََ ل ويه ت اإسلاا إلََى تحقيََق ال

 ، ون تمييز يين بعيت وقوي، و ن  وفقيك، وشََكيت ووبََي 
 ، اللهيين النََام إ  علََى أسََام التقََو  و اعََة   في   فكق  و 

ى   ياَويسك  هْا قول  تعالى   ك  وَأنُ ثَََ ن  َْكَََ أيَُّهَا الن امُ إِن ا َ لقَ ناَكُا  مََِ
لا وَقَياَوِلَ لِ   وَجَعَل ناَكُا   ِ مَكُا  عِن َ   تعَاَكَفوُا إنِ  أكَ كَ شُعوُيا  َ   َ  َ اكُا  إنِ   أتَ قَََ
يِيكٌ عَلِياٌ  َ 

 .(3ص
 

 ََ ََك  الله  وق ََى ف ََام الع عل ََ تالن ََا  ، يه ََْيب  ي ته
ا جتماعيََة ييََنها، وبََمان تعََاونها  العلاقََا أ لاقهََا، وتنميََة 

لهََا فََ  المجََا    المتاحََةعلى اليك والتقو ، وتوظيت المواك  
 جمي ليلا ، ووب  أحكاما تناول  تنظيا   تحقق  يك العيا  واالت

الع الََة،   أسََامالأفََكا  علََى    يََينملا   المجا   المتعلقة يالمعا
   اقة لها ي ، وحثها على  يماوع ا تكليفها  ،ة، والتيسيكوالمحي

علََى   أه افهاالقياا يجمي  الأعمال الصالحة الت  تسها ف  تحقيق  
 .   وفق شكيعة الله

 
الأبََوا  علََى منظومََة المََنهج  هََْا الفصََل يسََل و

ييين ويوبح أه اف ، و  ت أككانو  ح   مفهوا اإسلاا،اإسلام  في
منظومََة المََنهج مكونََا   يوبََحو م ،المََنهج اإسََلا مصََا ك

لأن التفاو  يع  من يََين أهََا المعََاملا    و صاوص   اإسلام 

حكََاا هََْا الت  يقوا يها جمي  الأفكا ، ولََْل   يََ  مََن ت ييََق أ
مََا يسََفك عنهََا مََن المنهج القويا فََ  إ اك  جميََ  المفاوبََا  و

 ها  ال لافا  يين الأ كات المتفاوبة وتح ي إناتفاقا  تسته ت  
 ا لتزاما  المتقايلة يينها.

 



 
 

152 

 الإسلام  مفهوم
ََا   اللغََةمعََاجا  تعََكت العكييََة كلمََة اإسََلاا يأنهََا ا نقي

 لكلمََةوالمعنى العاا    ،اعتكاوا متثال لأمك الآمك ونهي   ون 
مََن   واليََكا ال اعََة وا نقيا  التاا لل ََالق يالتوحيََ     هواإسلاا  

 حياتََ ان ف  كل شََسون هو تسليا كامل من اإنس ، والشك  وأهل 

لكيََ   ينقََا  ن المسََلا  يهََْاسََم  الََ ين اإسََلام   وقََ  ،لله 

لاا فاإس   اويلتزا يأحكام  ف  العيا ا  والمعاملا ، أما اص لاح
أنزل  علََى الكسََول   الت ا متثال وا نقيا  للكسالة السماوية    هو

  ،للإيمََان يََ  و عََوتهاتيليغهََا للنََام كافََة،  ي  والمكلََت    محم 

العقاو يَََة،  ا فَََكا  كَََل مَََا يتعلَََق يتنظَََيا الحيَََا  وتبَََمن 
تناول  تنظََيا العلاقََة يََين  اوالأ لاقية وأكس  أسس   والتشكيعية،

ْاتََ ، ويينََ  ويََين الآ ََكين وسََاوك  نويََيالفََك  و القََ ، ويينََ  
 يظهك و ،(4صاليلا تعميك  جل  يك جمي  الأفكا  وأالم لوقا  من  

ينَ لا  إنِ   تعالى قول  ف    هْا  ِ    ِ  َ اإسلااعِن َ  
  .(5ص

 
الْي أوحى  المنهاجاإسلاا أيبا يأن  الشكيعة أو    ويعكت

قولََ  تعََالى  فََ ا ويتجلى هََْ  ،ي  الله تعالى إلى الكسول محم   

  ُكِ فاَت يِع هَا   ثا مَ  ينَ     وَ جَعَل ناََ  عَلىَ شَكِيعَة  مِنَ الأ  ِْ وَاَ  ال  تتَ يِ   أهَ 
لَمُونَ يَع  

لا فاَت يِعوُهُ وَ    وَأنَ    تعالىوقول     ،(6ص تقَِيما هََْا صِكَاِ   مُس 
يلَُ  وا السََُّ ََُ قَ تتَ يِع ك  َََ يِيلِ  فَتفَ ن  سَََ َََ ا  ع ََُ ا  ِ  يِك ََُ اكُا   َْلِك ا   وَصََ  ََُ ِ  لَعَل ك ََِ ي

تتَ قوُن
 يتكون من شعيتين هما: مما تق ا أن اإسلاا ويتيين ،(7ص

   العقي   .1
   الشكيعة .2

 
 

 : العقيدة أولا
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وق كت  على كل شََ  ،   تعالىيوح انية الله    ياإيمانعلق  وتت
يكقى إلي     ف  م لقا إيمانا وي لب فيها من اإنسان اإيمان يالله

 العقيََ  وتتبمن  ، ي  الشيها ، وا لتزاا يإحكامش  و  تسثك فال
 وما  ئ المتعلقة يال الق عز وجل والنيو الأسم والميا اإسلامية

الأموك الغييية مثل الملاوكة واليعث  منالكسل    و  أ يك ي  الأنييا 
ينا الا على  الكسل  يهاالأموك الت  أ يك  من اواليوا الآ ك و يكه

اإيمََان  إلََى النََامإلََيها ومََن ثََا  عََوا   وجََل عز  ما أوحى الله
فََ  مفهََوا  يََ  لالفهََا. وي لان كل مََا ي ييها م  اعتقا    الجازا
ملاوكت  و يك ي  عن نفس ، أما  وكل  لق ياللهما يتع كلالعقي   
 .(8صواليوا الآ ك والق ك  يكه وشكه وكسل وكتي  
 

 : الشريعةثانيا
لََْي ينحََ ك إلََى المََا  الشكيعة ف  اللغة الموبََ  ا  تعن 

العقاوََ    فََ الشكيعة مََا شََكع  الله لعيََا ه    تعن واص لاحا    ،من 
ف  جميََ  مجا تهََا عيا ا  والأ لاق والمعاملا  ونظا الحيا  وال

شََكيعة   وسََمي ،  فََ  الََ نيا والآ ََك   يه ت تحقيق سعا   النََام
، كما يلجأ إلََى المََا  عنََ  الع ََف، ومنََ  ايقص  ويلجأ إليه  الأنه

على شكيعة من الأمك فاتيعها  جعلنا   ثا  عالىقول  ت
وقول   ،( 9ص

ا   تعََالى ل   جَعَل نََََ لا لِكَََُ عَةلا وَمِن هَاجَََا ك  ن كُا  شَََِ مََِ
َََ وا ،(10ص  ةكعلش

 . (11صوالتشكي  هو ما يسن من الأحكاا

       
وتتبََمن   والمعََاملا ،تنظيا العيََا ا   الشكيعة    تناولوت

لتنظََيا علاقََا  الفََك    الأحكاا التََ  شََكعها الله سََيحان  وتعََالى
والمجتم ، والحيا ، والكون، على وفََق مََا وك  فََ  القََكآن   يالله،

ََ ي ومقاصََ ، لكََكياا ََظ ال ََل ،نالشََكيعة هََ   مسََة: حف  ،والعق
المقاص  ال مسة ه  لمصََلحة   وهْهوالعك ،    ،والنفم  ،والمال

  فك  والمجتم .ال
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تقتصََك علََى تنظََيا    اإسََلاا    ةمََا تقََ ا أن مهمََ   ويسك 

تنََاول ت ََلال العيََا ا  فحسََب يََل    مََنة الفك  يََالله تعََالى  علاق
الأحكََاا   ََلال  المجتمََ  مََن العلاقََا  يََين أفََكا تنظََياأيبََاف 

 ََ ََ  الت ََ  الم والقواع ََيا جمي ََوق، وبََعها لتنظ ََاملا ، والحق ع
الأفكا ، والت  تميز  يقايليتها للت ييََق فََ  كََل   يينوا لتزاما   
 .( 12صزمان ومكان

 

 أركان الإيمان
ايقو  المسلا  ا  على  ويتعين  الآتية،  الأككان  على  إسلاا 

 اإيمان يها جميعا:

 يك يأن  وح ه ال الق الم واإيمان  ية اللهيوح ان اإيمان .1
الكيوييََة( وأنََ  وحََ ه المسََتحق للعيََا   صتوحيََ   صتوحيََ 
( وأن لََ  كََل صََفا  الكمََال ولََ  كََل الأسََما  اإلوهيََة

ََما   ََ  الأس ََنى صتوحي ََفا الحس ََ ويس، (والص ََلاا  ك اإس
يولََ   ولََالا يل   وهو الصم  الْي    وتنزه   وح انية الله  

 وتعََالى ليم كمثل  ش   سََيحان و مل شكي  ل  ف  ال   و
ََ  ت ك   ََ ككها، و الأيصََاكك ََو ي ََ وه ََ  ل ََموا   مل الس
  وما يينهما وما تحتهما. الأك و

ملاوكََة   الجََازا يََأن لله ا عتقََا  هََوة اإيمان يالملاوك .2
ن مََن نََوك، وأنهََا   يعصََون الله مََا وقََ ن م لووموجو 
 ويفعلون ما يسمكون. أمكها

 ون تفكيََق أو   لْين أكسلها اللهيجمي  الكسل ااإيمان  .3
 ينها.تمييز ي

علََى أنيياوََ    التََ  أنزلهََا الله    اإيمان يالكتب السماوية .4
القََكآن الكََكيا: وقََ  وك  ْكََك الكتََب الآتيََة فََ   وكسل .  
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، والقََكآن اإنجيََلوكا ،  تََوالوالزيوك،  إيكاهيا، وصحت  
 .الككيا

يََ  الله اإيمان يكََل مََا أ يََك    ومعناه  اإيمان ياليوا الآ ك .5
    الكسول محم ا  ن فتنة القيك لمو  ميع  ا  يكونما  م

 ،والميزان  ،والحساب  ،والحشك  لنشوك،وا  ،وعْاي  ونعيم 
 .والجنة والناك ،والشفاعة ،والصكا  ،والحو 

كل مََا فََ  الوجََو  مََن   أن، وهاإيمان يالق ك  يكه وشك  .6
 .تعالىسيحان  و  يك وشك فهو يتق يك الله

 أركان الإسلام

 المََك ا و  يصََح إسََلا، أككََان مسة وا اإسلاا على يق
 ا، وهْه الأككان ه :لا يقا يه إن

اإنسان أن   معيو  ف  هََْا الكََون   يقكأن     وهالشها  :   .1
هو عيََ    ام وأن مح  هو، يك الله و   الق لهْا الكون إ   

مََا أمََك يََ  أن   محمََ الكسََول يأ ْ من ، والله وكسول 
ا نهى    .عن يس ْ ويمتن  عم 

 وأن  تلوا  ال مََمالمسََلا أ ا  الصََ   الصلا : يتعين علََى .2
ه  الصلة يََين الصلا  الصلا  لله وح ه   سواه. و   لصت

الم لوق وال الق, فإْا ق عها العي  انق ع  صلت  ي القََ . 
سواها وإن ك    ك     ل ما ين إن قيل  قيالصلا  عمو  الو

 .  ما سواها

 يسََتق عها  الله حصة مق ك  من المََال فكبََهاالزكا :  .3
يعََ  أن   يحول عليها الحول  الت    من أموال  المسلا كل عاا

ََا   ََ ف  الزك ََوال، وت ََ  الأم ََن تل ََك م ََوق الغي ََ  حق يقت 
الككيا. ويسها  فََ  الزكََا    للمستحقين الْين سماها القكآن

ْات  تنم  العلاقا  انة أولو  المحتاجين وف  الوق   ف  إع
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ََن  ََ  مَ ََكا  المجتمَ ََين أفَ ََة يَ ََل ا جتماعيَ ََلال التكافَ َ 
 ا جتماع .

غ معافى أن يصََوا شََهك على كل مسلا يالالصياا: يتعين    .4
 ما يككه  اللهعن كل  ييتع     ووالشكب    الأكلعن  كمبان  

    أجسََا ها  إلََىكالكْب والسكقة وشََتا اليشََك والنظََك 
ويي أ الصياا من الفجك وحتى مغيََب الشََمم فََ  ،  عةللمت

ل والشََكب ، ولْل  فان من يصوا عََن الآكََ شهك كمبان
 ينيغ  أن تصوا جواكح  أيبا.

علََى كََل مسََلا حج المسََج  الحََكاا    فك  الله    ج:الح .5
ل تكاليت الحج مك  واح   على الأقََل  يالغ، قا ك على تحم 

 .لمن يست ي  أن يس ي هْه الفكيبة
 

 سلام لإ ا أهداف
  ليم فيهََا   و قيقة،اإسلاا يأه ات إنسانية وابحة    جا 

بمن إمكانََا  الفََك  والجماعََة، و    و   مو ، وتق  جميعها
ما يصعب على اإنسان إ كاك  أو فهم  أو يشََق عليََ    هايفيوج   

الله العلََ  العلََيا الََْي   يكلََت   قيََلتحقيق ، لأنها ق  ح    مََن  
الله الكسََول   يعََثوإمكانََاتها، وقََ     النام إ  ف  حََ و   اقََاتها

 تحقيقهََا  كيفيةالأه ات وموبحاف    يتل ميشكاف    ليكون   محم ا  

ص أهََ ات الََ ين يتل يمكن ، وحتى   يكون للنام على الله حجة
 اإسلام  كالآت :

ونعمََة العقََل   وهيََ  القََو وق   الله  ليفة اإنسان يمثل .1
ََل وسََ ك ََ  ك ََا ل ََق أه ا م ََ  تحقي ََها ف ََن أن يس ََ  يمك ف

 .  الله على وفق شكيعةالمشكوعة 

 ،وََ  الوح انيََةإلى العقا  الوثنيةيالأفكا  من العقاو     ا كتقا  .2
 .وح ه يا   الله وع
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 اإسلاا م  الآ ك الْي   يوالي  علََى أنََ  عََ و  ملعايت    .3
معََ  علََى أنََ   يتعامََل، إ   إْا أعلن الحكب علي . إنمََا ل 

ومعََ  إلََى مسََتو  ميتغاه وه ف  الْي يكي  أن يصََل يََ   
 الككيمة. العزيز الحيا   ف مكموق 

 علىالمجتم  والقاومة    العا ا  والتقالي  الساو   ف   كف   .4
لقاب، وال يقية، ووأ  واحف، والتنايز يالأالظلا، وإياحة الف

ََى  السََلوكيةالينََا  و يكهََا مََن الأنمََا   التََ  تََس ي إل
 تمزيق المجتم  وتعميق الت لت في .

والمماكسََا  ا قتصََا ية القاومََة  نشََ ةالأ جميََ  تحََكيا  .5
ََاك ََى ا حتك ََك المشََكوع،  ،عل ََكا   ي ََاوالث ََن  و يكه م

 الثََكوا   متكََ يا قتصا ية الت  تس ي إلََى     لمماكسا ا
، ومََن أهمهََا الكيََا فقََ  يي  فوََة قليلََة مََن أفََكا  المجتمََ 

، و  ينيانََ تقََ تمََ  وجكيََان الم  ياهََ لََ وكه فََ  تحكم    
ََلو ََى المََكايين  حم ََإعلانعل ََ ا ي ََن الله تعََالى لح كب م

 .علي  يق ا أووكسول  على كل من يتعامل يالكيا 

  يسمن يأه ات   إْه المحية والتعاون،  مجتم  تسو   إقامة  .6
من   يحب لأ ي  ما يحََب لنفسََ ، ويعاونََ  علََى   لااس اإ

 .اإسلاااليك والتقو  على وفق شكيعة 
على الأ نيا   ف  الزكا  والص قا  يه ت القبا    فك   .7

 ى الفقك ف  المجتم .عل
الََ ين،   فََ اإنسََان مََن العيو يََة، وحفََظ حقوقََ     تحكيك .8

 ل.والعك ، والما
ا كتقََا  يََأفكا    والعمل، نظكا ل وكهما فََ   العلا  تشجي   .9

ولْل  يع  العلا   الأفبل،ف  جمي  المجا   إلى    المجتم 
  ََ ََ و   اقات ََ  ح ََلا ف ََل مس ََى ك ََتين عل ََل فكيب والعم

 وإمكانات .
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 ،وت هيكهََا الأنفََملاا لتزكيََة  ات اإسََ جََا   أهََ  لقََ  
 النََوك،ا  إلََى ال مأنينة للفك ، ولت كج النام من الظلمََ   وتوفيك

للفََك  والجماعََة فََ  كََل زمََان وته ي للتََ  هََ  أقََوا وأفبََل  
الأفكا  الما ية والكوحية، وتحقق  حاجا ومكان، وتسها ف  تليية 

ى اعيََة علََ ا جتم الََكواي الع الة والمساوا ، وتساع  على تنميََة 
وفق أسم تقوا على التعاون على اليك والتقََو ، والموازنََة يََين 

الََ ين اإسََلام   يعََ ولََْل   الجماعََة،الح الفََك  ومصََ  مصََالح
اn ىيسكََ  هََْا قولََ  تعََالحمة للنام كافََة، وك ل ناََ  إِ    وَمَََ سَََ أكَ 

مَةلا  لِل عاَلَمِينَ كَح 
 . (13ص

 

 الإسلامأهداف   خصائص
 :الآتيةا يال صاوص أه ات اإسلا تتميز 
، إنمََا تمتََ  معََين  تنته  يعصََك  إستكاتيجيةأه ات    إنها .1

حََين يََكث الله الأك   إلََىالحقََب الزمنيََة ولتشََمل كََل 
 عليها. نمو

 قول  تعََالى ويسك  هْاالنام،  كلإلى   موجهةأه ات   إنها .2
امِ   وَمَا سَل ناََ  إِ   كَاف ةلا لِلنََ  يكالا أكَ  يكالا وَلَكََِ  يَشََِ ِْ كَ أكَ   ن  وَنَََ  ثَََ

امِ   ََ ونَ  الن   يَع لَمََُ
ََ  و  ،(14ص إ  كافََة  أكسََلنا  ومََاقول

للنََام
كسََو  للنََام وأكسََلنا وقولََ   ،(51ص

 ا مََ أ. (16ص
كانََ    فقََ   اإسََلااكسا   الأنييََا  الََْين سََيقوا ظهََوك  

ف   الكسول محم    عن ْل     أ يكوق    اصة يأقوامها،  
ى صََة، ويعثََ  إلََ إلََى قومََ   ا  ييعََثالنيََ     وكانقول  ف

 النام عامةف.

 ْلََ ، ويتيََين اعلى الأفكا  تحقيقهََ    يصعب  إنها أه ات  .3
ُ يِكُاُ ال    يكُِي ُ قول  تعالى    ف  كَ وَ  يكُِيََ ُ َ  اُ    يسََُ  كَ يِكََُ  ال عسََُ 

َ اكُا   ا هَََ ى مَََ َ عَلَََ  َ كُوا  وا ال عََِ   َ وَلِتكَُيََ ِ مِلََُ ا  وَلِتكُ   وَلَعَل كَََُ
كُكُونَ  تشَ 

 .(17ص
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ل  حيا  حك  ككيمة، وتحفظ   وتوفكف  حماية الفك ،    تسها .4
 حاجاتََ كيََة الََكأي، وتليََ  حقوق  ف  العمل والملكيََة وح

 ة وا جتماعية.الما ية والكوحي

ََكا   تسََاع  .5 ََين الأف ََا  ي ََى تنظََيا العلاق ََىعل أسََام  عل
اليك والتقََو ، والأمََك يََالمعكوت والنهََ  عََن والتعاون  
وا حتكََاك، والجشََ ،   ،تي ا وا سََ ،  وتمنََ  الظلََا  ،المنكك

و يكهََا مََن المماكسََا  التََ  تمََزق  والأنانيََة، والحسََ 
متاحََة وتع ل  اقا  أفكا ه و تيََ   اإمكانََا  ال  المجتم 

 .ل 

وأهََ ات   الفََك موازنة إنسانية عا لََة يََين أهََ ات    تحقق  .6
 المجتم .

 يجبأن لكل من الكوم والجس  مت ليا   التاا ي  ا عتكات .7
غِ  تعََالىلََ  الله يهََا، ويسكََ  هََْا قوإشياعها والوفا     وَاي تَََ

ِ كَ  فِيمَا ُ ال  اكَ الآ   َ ن يَ آتاََ     ،( 18صا َ وَ  تنَ مَ نَصِييََ  مِنَ ال ُّ
مََا يشََي    شََكع  ويظهك من هْه الآيََة الككيمََة أن الله  
ما يشي  الجس   أيامحاجا  الكوم ف  عيا ت  و اعت  كما  

فََ    هْا    الكسول محم من ال ييا  من الكزق، ويسك   
ولأهل  عليََ   حقالكي  علي  حقا ولنفس  علي    إنقول  ف

 كل ْي حق حق ف. حقا فأع   

للآ ََك  وجعََل وظيفََة   مزكعََةيا  اإسلاا الحيا  ال ن  جعل .8
كل  يك   تسته تالأك  يالصالحا  الت     اعماكاإنسان  
لنفسََ  ولمََن حولََ  مََن عمََوا ال لََق فََلا  المََسمنيق مََ  

تعََاك  يََين   و لاا يين ال ين والََ نيا،   صومة ف  اإس 
الآ ََك ، ال نيا والآ ك  يََل الََ نيا ميََ ان للعمََل لتحصََيل  

الين  ه أن يََ عوه قََاوتعالى يعلا عيا  اللهلْل  نج  أن    كَي نَََ
ا َََ َْابَ  آتِن َََ ا ع َََ نَةلا وَقِن َََ كَ ِ حَس ََِ ََِ  الآ   نَةلا وَف َََ ن ياَ حَس ُّ ََ ََِ  ال ف
الن اكِ 

  .(19ص
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 والأمََان يالََ عوا    يمكن أن تتحقق  أه ات اإسلاا    إن .9
يالعمََل إنما  ي  أن تقتكن ال عوا  والأمنيََا  والعيََا ا  

ي مَ ىتعََال    لقولََ   ت ييقََا  الََ  وبالصالح   انِي ِكُا     لَََ  وَ يأِمََََ
لِ ال كِتاَبِ   ِ أهَ  زَ     يَع مَل  سُو الا   مَن  أمََانِ    لَ ُ   يجَِ       َويِِ    يجُ 

ِ  ِ ُ ون   مِن    َ لا و         نَصِيكالا  َ وَلِي ا
 وَقلُِ وقول  تعالى    ،(20ص

 ُ  َ مَلوُا فَسَيكََ   ولُ ُ عَمَلَكُا     اع  ونَ   وَكَسََُ مِنََُ تكَُ ُّونَ وَال مُس    وَسَََ
ََ  وَالش هَاَ  ِ إِلىَ عَالِاِ ال غَي بِ  ونَ تاُ  تعَ مَلََُ فَينَُي ِوكُُا  يِمَا كُنََ 

 ،(21ص
تأت  يع  كلمة اإيمان ف   الصالح كلمة العمل  أنلْل  نج   

 ن الككيا. آآيا  القك ا لب
 

 الإسلامي  المنهج  مصادر
، المنهج اإسََلام  علََى مجمََوعتين مََن المصََا ك  يعتم 

ا تفاقية، وي لق على الأ ََك   المصا كتسمى المجموعة الأولى 
ََا ص ََة، ويعََك  الشََكل كق ََنهج( مصََا ك 3المصََا ك الثانوي  الم

 اإسلام . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 3) رقم شكل
 المنهج الإسلامي  مصادر

 
 

 
  فانهج  لإس م   مصضدر



 
 

161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 : المصادر الاتفاقيةأولا
صا ك المتفََق مفهوا المصا ك ا تفاقية على جمي  الم  لقي 

 المسلمين، وتشمل:  علما عليها من قيل جمي  
   الككيا  القكآن .1
 النيوية الشكيفة  السنة .2
  اإجماع .3
 القيام .4

 

 : القرآن الكريم أولا
ََكآن الكََكيا المصََ ك الأول  يعََ  ََ  المََنهج  والأسََامالق ف

يعكت القكآن الككيا يأنََ  اإسلام ، فهو كتاب الله جل  ق كت ، و

 ا تفاقية  المصا ك
 الككيا   القكآن .1
النيوية   السنة  .2

 الشكيفة 
 اإجماع .3

 القيام .4

 الثانوية  المصا ك
        ا ستحسان .1
 المكسلة   المصلحة .2
 العكت  .3
 ا ستصحاب  .4

السماوية   الشكاو  .5
 قيل اإسلاا 

 الصحاي   ومْهب .6
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 والمنقََول الكسول محم   على   منزل من اللهالعكي  ال  اللفظ

تعََالى، ولََْل   اللهوالقكآن الككيا يبََا كلمََا    ،(22صإلينا يالتواتك
أن يمتََ  إليََ    يمكََن لقََا، و     يحتمل التيََ يل و  الشََ  م  فهو

ك    إِن االتحكيت لقول  تعالى   ل ناَ الْ ِ نُ نزَ  لحََافِظُونَ كَ وَإِن ا لَ ُ  نحَ 
( 23ص

 يينمان آيحفظ القك  تكفل  اللهمن هْه الآية الككيمة أن   ظهكوي ،
والتيََ يل   التحكيََتالكتب السماوية الت  نزل  قيل  ق  امتََ  إليهََا  

 .واإ فا 
 

جا  يهََا الكسََول   الت معجز  اإسلاا    الككيا  القكآنويمثل  
 قََوانينفسََيكه حسََب  والمعجََز  هََ  حََ ث   يمكََن ت  ،  محم 

ََة،  ََ ال ييع ََان معجََز  فق ََة نظََك ك ََاا لغوي ََة  لم ََن اليلا  ََ  م في
اللغوي ما عجز ف احلََة العََكب قيََل   الأسلوبوالفصاحة وجمال  

يفصََاحة   يمثل  وها الََْين عكفََوا  واإتيانالك  علي     نعاإسلاا  
ََ كته ََان، وق ََا اللس ََعك، وولعه ََى الش ََاحةا عل ََة  يالفص واليلا 
يََوا يََكث   إلََى  القََكآن الكََكيا معجََز   ىوسييق  ،والجمال اللغوي

وال يََ ،   العلمََ اإعجاز    إلى  إبافةومن عليها،    الأك   الله
لا على عه  الكسول محم   فالكا العلم  الموجو  في  لا يكن معكوفا

   ن يكون من عن  اللهفهو  يمكن إ  أ ولْل .  

 
التنزيل، والْكك، والْكك الحكيا،   الككيا:  نآالقكأسما     ومن

 وهََووالمصََحت،    اب،والكتََ والكتاب الميين، والفكقان، والنوك،  
ن آنََزول القََك  أي   وق ( سوك ،  114بم  ص  ايق  ف  ثلاثين جز 

عنََ ما كََان يتعيََ  فيََ ،    مكة ف   ََاك حََكا  ف   على الكسول  
كَأ   نزل قول  تعالى وكان أول ما قَ  اقََ  ي َ لَََ ِْ َ  الََ  اِ كَيََ ِ قَ  ياِسََ   َ لَََ
ن سَانَ مِن   ِ كَاُ ال   اق كَأ  عَلَق  الأ  كَ  ال قَلاَِ وَكَيَُّ  الأ  ي عَل اَ يََِ اَ  ِْ انَ  عَلََ  ن سَََ ِ الأ 
مَا لاَ  يَع لاَ  

سََنة قولََ   وعشََكينآ ك ما نزل يع  ثََلاث  إنو  ،(24ص
ل  تعََالى  كَب ِ  قََُ وُْ يََِ ام أعَََُ ام النََ  ِ  النََ  ا إِلَََ ِ  مَلََِ ن   مالنََ  ك ِ  مََِ شَََ
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وَامِ    يا     ال َ ن امِ ال وَس  ِْ وِمُ   ل  امِ     يوَُس  نَ   فِ  صُُ وكِ النََ  ةِ مََِ  ال جِنََ 
وَالن امِ 

جََا  فََ   مََايس  المسََلمين إ  اإيمََان يجميََ    و .  (25ص
 .(26صالقكآن الككيا والعمل ي  ف  جمي  العيا ا  والمعاملا 

 
، القََكآن الكََكيا يأنََ  هََ   للمتقََين   وقََ  وصََت الله

َ  ال  ويسكَََ  هَََْا قولَََ  تعَََالى  بَ فِيَََِ  هَََُ  لا َْلَََِ ابُ   كَيَََ  كِتََََ
قِينَ لِل مُت  

لسََاوك الكتََب السََماوية وهََو الهََ     المص  ق، وأن   (27ص
انَ ، ويظهك هْا ف  قول  تعالى  واليشك  لأهل اإيمان قلُ  مَن  كَََ

الا لِجِي كِ  لَ ُ عَلىَ قَل  عَُ و  ي نَ يَ يلَ فإَنِ  ُ نزَ  ا يَََ لا لِمَََ قا ِ مُصَََ  ِ  َ ْ نِ  إِ ِ  يَِ  يََِ َ يََ 
مِنِي س  كَ  لِل مََُ ، وانََ  الميََين للنََام والموعظََة (28صنَ وَهََُ  لا وَيشََُ 

امِ وَهََُ  لا للمتقين، ويشََيك إلََى هََْا قولََ  تعََالى   انٌ لِلنََ  َْا يَيَََ هَََ
عِظَةٌ لِل مُت قِينَ  وَمَو 

وانََ  الم ََكج مََن الظلمََا  إلََى النََوك،   ،(29ص
نَ الك كِتاَبٌ أنَ زَل ناَهُ ويسك  هْا قول  تعالى   امَ مََِ كِجَ النََ   إِلَي َ  لِتُ ََ 

ْ نِ كَي ِ الظُّ  كَاِ  ال عزَِيََزِ ال حَمِيََ ِ لمَُاِ  إِلىَ النُّوكِ يإِِ ى صََِ هِا  إِلَََ
، (30ص

ُ وان  أحسن الح يث، ويتيين هْا ف  قول  تعََالى   ز  َ  نَ  نَََ سَََ لَ أحَ 
لا مَثاَنَِ  تقَ شَعِكُّ مِن  ُ  لا مُتشََايِها ا  ال حَِ يثِ كِتاَيا نَ كَي هََُ و  شَََ ينَ يَ   ِْ جُلوُُ  ال 

ن    ثاُ  تلَِينُ جُلوُُ هاُ  وَقلُوُيهُُا   ِ  مَََ ِ ي يََِ ِ يَهََ   َ    َ ِ َْلَِ  هََُ  َ كِ  ك  ِْ إِلىَ 
ُ فَمَََ   َ لِلِ  ا   يَشَاُ  وَمَن  يبُ  ن  هَََ  يََك مََن كََل  هََو، و(31ص ا لَََ ُ مََِ

ِ يجمعهََا النََام، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالى   ثََكو   َ لِ  ل  يفَِبََ  قََُ
مَتِِ  فَ  مَعوُنَ يَِْلَِ  فَل يفَ كَحُوا هُوَ َ ي كٌ مِم  وَيكَِح  ، وهو اله   (32ص  ا يجَ 

و  ومص ك الشفا  للْين امنوا، ويظهََك هََْا فََ  قولََ  تعََالى   وَلَََ
لا جَعَل   آنا جَمََِ   وَعَ ناَهُ قكُ  لَ   آياَتُ ُ أأَعَ  لا لقَاَلوُا لَو   فصُ ِ جَمِي ا ل   أعَ  كَيََِ   قََُ

ينَ آمَنوُا هُ  ِْ مِنوُهُوَ لِل  ينَ   يسُ  ِْ نَ فِ  آَْانِهِا  وَق كٌ وَهُوَ   لا وَشِفاٌَ  وَال 
ان   ن  مَكَََ نَ مََِ اَ و  َ  ينَََُ ي هِا  عَمََىلا أوُلَوََِ يَعِيََ    عَلَََ

وهََو الميشََك  ،(33ص
يالأجك الكييك للََْين يعملََون الصََالحا ، ويظهََك هََْا فََ  قولََ  

ِ ي لِل تِ  هَِ  أَ إنِ  هَ تعالى   آنَ يَه  مِنِينَ الََ  َْا ال قكُ  كُ ال مُس  ينَ ق وَاُ وَييَُش ِ ِْ
كالا كَيِيكالا  الِحَاِ  أنَ  لَهُا  أجَ  يَع مَلوُنَ الص 

  .(34ص
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نيََأ مََا   في ف  قاولاالككيا    لقكآنا    الكسول محم     ويصت 

ل وهو الفصََل لََيم يََالهز  يينكا،قيلكا و يك ما يع كا، وحكا ما  
اله   عََن  يََكه أظلََ  ما تكك  من جياك قصم  الله، ومن ايتغى  

وهََو حيََل الله المتََين، وهََو الََْكك الحكََيا، وهََو الصََكا   الله،
  ي  الأهوا ، و  تتليم ي  الألسنة و تزيغالمستقيا، وهو الْي   

يشََي  منََ  العلمََا ،   و ا ،  تنقب  عجاوي ، و  تتشعب فيََ  الآك
ن علا علم  سيق ومََن قََال يََ  صََ ق، ومََن و  يمل  الأتقيا ، م

صََكا   ىي  ع ل ومن عمل ي  اجك، ومن  ع  إلي  ه ي إل  حكا
 .( 35ف صمستقيا

 
 أعلمواييان منزلة القكآن الككيا ف  ف   اإماا عل     ويقول

الْي   يبََل،  والها ي  ،  يغف  الْيالناصح    أن هْا القكآن هو
آن أحََ  إ  قََاا عنََ  يكْب، وما جالم هْا القك   والمح ث الْي  

ف  العمََى، واعلمََوا   ونقصان   ف  اله    يزيا   أو نقصان، زيا
مََن  القََكآنن  ليم على أح  يع  القكآن من فاقة، و  لأحََ  قيََل أ

والنفََاق والغََ   كفََكال  ا فيََ  شََفا  مََن   إنف  ،ي   فاستشفوا نى،  
إليََ  يحيََ ، و  تسََألوا يََ   وتوجهََواالله يََ ،  فأسََالواوالبََلال، 

شََاف  مشََف ،   نََ أا  ، ما توج  العيََا  إلََى الله يمثلََ ، واعلمََو لق 
وقاول مص ق، أن من شف  ل  القكآن يوا القيامََة شََف  فيََ ، ومََن 

 .   (36صيوا القيامة ص ق علي ف القكآنمحل ي  
 

 علََى  آيََا  القََكآنيقََكا      يقََوا  م   كان الكسول مح  وق 

كيا يهََ ت أصحاي  ليحفظوها، ويع  وفات  تم  كتايََة القََكآن الكََ 
قكا تََ  ومعكفََة كنََوا مََن حتََى يتم المسََلميننشََكه علََى جميََ  
العيََا ا   جميََ بعها موبََ  الت ييََق فََ  وأحكام  وتعليمات  و

 والمعاملا  ف  م تلت الأزمنة والأمكنة.
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 القرآن الكريم حجية
أن القََكآن الكََكيا   علََىف  وأي اجمي  المسلمين  اوماف    فقتي 

ان  وتعََالى ياللغََة العكييََة علََى هو الكتاب المنََزل مََن الله سََيح
ن جميََ  أومعاني ، والمنقول يالتواتك، و  يألفاظ   م   مح  الكسول

 الواك   فيََ  هََ  نفََم النصََوص التََ  أنزلهََا الله    النصوص
من  يك تحكيََت   الأمة  وق  يلغها إلى  ،كسول  المص فى    على

هََو حجََة يجََب ا لتََزاا يََ  والعمََل يجميََ  أحكامََ  و  ،أو تي يل
ص فيََ  علََى  يََكه إ  ْا لََا يََن  ىيجوز الع ول إلََ   و ،  وقواع ه
 قا  .حكا 

 التي تناولها القرآن الكريم المجالات
 ستوك يه ي لل يك   فهوالقكآن الككيا هية الله للعيا ،    يع    

لآ ك ، وق  تناولََ  النصََوص الََواك   فيََ  والسعا   ف  ال نيا وا
ََ  ا تنظََيا ََكا  والجماعََا  ف ََا  الأف ََت شََسون حي ََا ا  م تل لعي

وحََ   لََ   إ الكََكيا مجََا ف  الكتََابوالمعاملا ، ولا يتك  هََْا  
يوا يكث   إلىو  والعيا قواع  وأحكاما تسها ف  تحقيق  يك اليلا   

 :يأت  امالمجا   الت  تناولها من الله الأك  ومن عليها، و
يسََتحق العيََا   وهََو  ََالق كََل ه وحََ   اللهأن  أوبََح .1

الََْي يسََتعان   وهََو  ،ك ما ف  السماوا  والأ  ول   ش  
جلب ال يك وقبا  الحاجا ، وهو ي  على  ف  البكك، و

 كل ش   ق يك. على

الأك ، ويسك  هْا قول   ف   اللهاإنسان  ليفة  أنيين  .2
ْ  تعََالى  الَ  وَإِ َََ َ  لِل مَلاوِ  ق ََُّ ََ ِ  جَاعََِ كَي ةِ إِن ِ  كَََ كَ  ََِ  الأ  لٌ ف
َ لِيفَةلا 

تحََ  يََ    الله تعََالى جعََل عمََاك  الكََون  وأن  .(37ص
المواهََب يََين اليشََك و القََ كا ف     فاو التوأن  ،  اإنسان

 .   ي ك  أيعا ها إ  الله لغاية سامية وحكمة عظيمة
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للإنسََان  يالسََجو الملاوكة جميعََا أمك    أوبح أن الله .3
إَِْاإلى هْا قول  تعََالى    ويشيكتككيما،   ي تُ ُ   فَََ و  ُ    سَََ وَنفََ ََ 

وا لَََ  ن  كُوحََِ  فقََعََُ اجِِ ينَ فِيََِ  مََِ جَ َ  ُ سَََ ةُ  فَسَََ ا  لُّ كُ  ال مَلاوِكَََ هََُ
مَعوُنَ  أجَ 

 .(83ص
 ويظهكاله ت من  لق اإنسان والجن هو العيا  ،   إن  يين .4

ا هََْا فََ  قولََ  تعََالى مَ إِ    َ لقَََ  ُ  وَمَََ نََ  ِ ن  وَالأ   ال جََِ
لِيَع يُُ ونِ 

  .(93ص
 لين أنا وكسََل ، لأالله  الب على أمكه، وق  كتب    أنأك    .5

الله وكسول   الْين يحا ون  إنالله ها الغاليون، و  حزب  إنو
بَ  تعالى قول ْلين، ويتجلى هْا ف  لأف  ا ينَ   كَتَََ لََِ ُ لَأَ    َ

َ أنَاَ وَكُسُلِ  إنِ   قَوِي  عَزِيزٌ  َ 
 .(40ص

وكسََل ،   ،وكتيََ   ،وملاوكتََ   ،معتقََ ا  الفََك  يََالله  ياتنظ  .6
 ي  الفكاو .والناك، وتح  والجنةواليوا الآ ك، 

  يََين نظا جمي  المعاملاوقواع  وميا ئ ت  أحكاما  تبمن .7
والكحمََة،  والمسََاوا ،الأفََكا  علََى وفََق أسََم الع الََة، 

 والتعاون على اليك والتقو .

    مََا نصوص استه ف  تهََْيب الََنفم، وحََ  في   وك   .8
يََ  مََن الفبََاول والأ ََلاق  يجََب علََى الفََك  أن يتحلََى

وفََا  والصََ ق وا سََتقامة كالتواب  واإيثََاك وال  الحسنة
والتسامح وحفظ اللسان   والعفوة والحلا  والعزيمة والشجاع

والصيك وعمل ال يك وإع ا  المال على حيََ  للمحتََاجين 
قََوال الأمنة أو أْ . كما وك   في  نصوص حََ       ون
اجتنايها لأنهََا تََس ي   الأفكا الت  يتعين على  مماكسا   وال

كالسََكقة   لفك  والمجتمََ الت  تلحق البكك يا  إلى الكْاول
وسََو  الظََن  والحسََ لتكيََك والغلظََة والكََْب والنفََاق وا

وال يانة والغ ك والكشو  والي ََل والشََح والظلََا واليغََ  
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ََك  والجََين  ََوال  و يكهََا والت ََ  بََمن هََْه الأق ممََا يق
 ا .والمماكس 

الكسل والأنييََا  والمََسمنين ويََ  ل   ينصك  أن الله    يين .9
والظََالمين  والمنََافقين لكََافكينوي  ل ا الجنة،الْين آمنوا  
يظهََك هََْا فََ    ، والناك جََزا  ع ََا  حسََاياوالمشككين  

فِووُا يكُِيُ ونَ  تعالى قول  ِ   نوُكَ   لِيُ   ُ   يأِفَ وَاهِهِا  َ   َ تاُِّ  وَ مََُ
ال كَافكُِونَ        كَكِهَ و  لَ  َ نوُكِهِ و

لاوقول     ،(41ص َ   فَََ  َ ينَ   سَََ تحَ 
لِتَ  َ    إنِ     كُسُلَ ُ هِ   وَع  ِ   مُ   ان تقِاَا    وُْ   عَزِيزٌ    َ 

وقول   ،(42ص 
 َين ِْ حَابُ ال جَن ةِ هاُ    وَعَمِلوُاآمَنوُا    وَال  الِحَاِ  أوُلَوَِ  أصَ  الص 

فِيهَا َ الُِ ونَ 
ينَ قول       و  ،(43ص   ِْ ْ يوُاكَفكَُوا   وَال  ا  وَكَََ يِ ياَتِنَََ

حَابُ الن اكِ  هاُ  فِيهَا َ الُِ ونَ أوُلَوَِ  أصَ 
 .(44ص

 وهََاالْي أصاب الأنييا  والكسََل    الأْ ح  توبي  تناول .10
الكسول محم    تثيي   يه ت  للنام  ييلغون كسا   الله  

   ويظهك ْل  يصوك  وابََحة فََ  الع يََ    ،مع   والْين
 ن الآيا .م

حََوا ث قيََل حََ وثها مثََل   عََنا  الكسول محمََ    يكأ .11
  وحسََينا أن  ،مكََة تحوفََ معككََة يََ ك، وانتصََاك الََكوا، 

واُ    ُ لِيَ ِ تعالى  قول       نوك  نىَ   فِ  الكُّ ِ  وَهاُ     أَ   كَ  الأ 

سَيَغ لِيوُنَ   َ لَيِهِا  مِن  يَع ِ   
َ قَ  لقََََ   وقول  تعََالى  ،(45ص  صَََ

  ُ ِ    ولَ ُ كَسُ َ  يا ياِل حَق  س  ُ لنُ  الكُّ جَِ     لَتَ   ُ   ال حَكَااَ ال مَس   َ  إنِ  شَاَ  
كِينَ    آمِنِينَ مُحَل ِقِينَ كُسُوسَكُا  وَمُ  افوُنَ قَص ِ ا    تَ َََ ا لَََ اَ مَََ فَعَلََِ

لا  لَمُواتعَ   لا قكَِييا فجََعَلَ مِن  ُ ونِ َْلَِ  فَت حا
 .(46ص

ة  لََق اإنسََان، عن حقاوق وأسكاك تتعلََق يكيفيََ   كشت .12
والحيوانا ، والأك   والنياتا والكواكب، وتنظيا الكون 
 لييََينوالكيام، وا ََتلات الليََل والنهََاك     الماوالسما ، و

  ََ ََ اع، وعظََيا حكمت ََق واإي ََى ال ل ََ ك  الله عل ََام ق للن
تلِاتِ  قولََ  تعََالى هََْاوواس  كحمت ، ويسك   لِ  وَا ََ  الل يََ 
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اكِ  َََ اوَالن ه َََ ُ  وَم  َ زَلَ   ََ نَ السََ  أنَ ََِ ِ   م ََِ ا ي َََ ي ق  فأَحَ  ن  كِز  ََِ  مَاِ  م
  َ كَ  ََ  الأ  ا وَتَ   َيَعَ َََ تِهَ ا ٌ مَو  َََ امِ آيَ َََ يَ كِيتِ الك ِ  ََ ا    صَ و  َََ  لِقَ

قِلوُنَ ع  يَ 
 .(47ص

 اإيمََانشيها  وأ الي  أهل الكتاب و عاها إلى    ح  .13
 وا ستجاية للْكك الحكيا الْي انزل على الكسول محم 

. 

الفصََاحة واليلا ََة والأ ب  أهََلوهََا  ،العََكب تحََ   .14
كان  مََن   إنأن يأتوا ولو يسوك  واح   حتى و  ،وال  اية
ظ العكيََ  جميعا أن اللف للنام  السوك، لييين الله قصاك
وتعََالى و   سََيحان ل ف  القكآن الككيا هو مََن الله  المنز
 أاَ   تعالىويتجلى هْا ف  قول   ،يمثل  م لقاف اإتيانيمكن  

تََ ع تاُ    مِث لََِ ِ توُا يِسُوكَ    كَاهُ قلُ  فأَ  يقَوُلوُنَ اف تَ  نِ اسََ  وا مَََ وَا  عََُ
 ِ  َ ن  ُ ونِ  ََِ تاُ  م  ََ اِ قِينَ  إنِ  كُن صَََ

ََْو ،(84ص ََكآن ل ََ  الق ل  يع
جََنم   مََن  جا  يها الكسول محمََ     معجز كيك  أالككيا  

 ما اشتهك  ي  أمت . 
وية التََ  نزلََ  قيََل القََكآن الكتََب السََما  أنإلََى    أشاك .15

  إ فََا للتيََ يل والتحكيََت والتغييََك أو   تعكب ق     االككي
 الأهََوا ،النصوص التََ  وك   فيهََا علََى حسََب    يع 

ونَ   نَ مََِ وق  أشاك إلى هْا قول  تعالى   فََُ اُ وا يحَُك ِ ينَ هَََ ِْ الََ 
ن  ال كَلِاَ   عِ ِ   عَََ مَوَابََِ

ونَ ََ وقولََ     ،(94ص تيََُُ ينَ يَك  ِْ لٌ لِلََ  فَوَيََ 
ِ  ثَ ال كِتاَبَ يأِيَ ِ يهِا  ثاُ   تكَُوا يََِ ِ لِيَش   َ لا  يقَوُلوُنَ هََْا مِن  عِن ِ   مَنََا

يلالا فَوَيَََ   ِ يهِا  وَ قَلَََِ ا كَتيَََََ   أيََََ  ا  مِمَََ  ا لٌ لَهَََُ ا  مِمَََ  لٌ لَهَََُ وَيَََ 
سِيوُنَ  يَك 

ابِ قَََ      ياَوقول     ،(50ص لَ ال كِتَََ اَ كُا  أهَََ  ولنُاَ   جَََ كَسََُ
تاُ   ا كُنََ  ا  كَثِيََكالا مِمََ  ي نُِ لَكََُ نَ  ييَََُ ونَ مََِ فََُ ابتُ   ال كِتَََ

أمََا  ،(51ص
ََك ََ  الله آالق ََ  تعه ََكيا فق ََ  ن الك ََن التحكيََ  يحفظ ت م

ََى يََوا   ومََن  الأك  الله يََكثوالتيََ يل والتزويََك إل
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نُ    إِن ا  تعالىعليها، ويسك  هْا قول     ل ناَنحَ  ا  نزَ  كَ وَإِنََ  ك  الََْ ِ
لحََافِظُونَ لَ ُ 

 .(52ص
الصََعاب مواجهََة ن مََ  ليََتمكن  قلََب الكسََول تثييََ  .16

هََْا قولََ   ويسكََ وهو ييلََغ اإسََلاا،   والصيك على الأْ 
لَ عَلَيََ    وَقاَلَ تعالى   ز ِ و   نََُ كُوا لَََ ينَ كَفَََ ِْ آنُ ِ   الََ  ك  ةلا   ال قََُ لَََ جُم 

تِيلالا  وَكَت ل ناَهُ وَاحَِ  لا كََْلَِ  لِنثُيَ َِ  يِِ  فسَُاَ َ   تكَ 
 .(53ص

، ويظهََك على شيها  المشككين و حََ  حججهََا  الك  .17
ال حَ   جِو ناَ َ   إِ   يِمَثلَ   يأَ توُنََ      وَ   تعالىهْا ف  قول    ِ يََِ  ق 
سَنَ تفَ سِيكالا  وَأحَ 

 .(54ص
ََكا   جميََ  حََث .18 ََى الأف ََل عل ََك التأم ََ  والتفك ََون ف  الك

  لََب علََى وحََثها والنشََوك، والحيََا  والمََو   وال لاوق
 المتاحََة  اإمكانََا   وتوظيََتالصََالح    والعمل  الناف   العلا
ويظهك هْا ف  قولََ     ،واليلا  العيا   ل يك  عالية  يكفا    لها

قِ  فََِ  إنِ  تعََالى مَاوَا ِ ا َ لََ  ِ   لسََ  كَ  تلِاتِ  وَالأ  لِ ل  ال وَا ََ   يََ 

كِي  ال تِ   وَال فلُ  ِ   وَالن هَاكِ  كِ   فِ   تجَ  امَ   يَن فَََ ُ   يِمَا  ال يحَ  ا  النََ   وَمَََ
ُ   أنَ زَلَ  ا  مَا     مِن    الس مَا ِ   مِنَ   َ  يَََ كَ  َ   يََِ ِ   فأَحَ  ا يَعََ  َ   الأ  تِهَََ  مَو 
كِيتِ وَتَ  َ اي ة   كُل ِ  مِن    فِيهَا  وَيثَ   ياَمِ  ص  كِ ال مُسَ  وَالس حَابِ  الك ِ    
ي نَ  َََ مَا ِ  ي ِ   السََ  كَ  ََا    وَالأ  ا   لَآي و  َََ ونَ  لِق ََُ يَع قِل

ََ  ،(55ص  وقول
 ُ ِعَ  يِ ِ   لَكُا    ينُ ي ك  ي توُنَ   الز  ناَبَ   وَالن ِ يلَ   وَالز  عَ   كُل ِ  وَمِن   وَالأ 

ا   لَآيَةلا  َْلِ َ  فِ  إنِ   الث مَكَا ِ  فَك كُونَ يَتَ  لِقَو 
 .(56ص

ويظهََك   ،التويََة النصََوميََا ه  من ع  يقيل  إن الله  يين .19
اهْا ف  قولََ  تعََالى  ى  إِن مَََ ةُ عَلَََ يَََ ِ الت و  ونَ  َ  ينَ يَع مَلََُ ِْ لِلََ 
ُ عَلَي هِا    قكَِيب  ونَ مِن   السُّوَ  يجَِهَالَة  ثاُ  يَتوُيُ   َ فأَوُلَوَِ  يَتوُبُ 

لا  ُ عَلِيما  َ لا   وَكَانَ  حَكِيمََا
علََى النََام فََ  الوقََ  ان  و  ،(57ص

الَ تعالى   لقول  ت ييقا  اللهن كحمة ْات  أن   يقن وا م  قَََ
مَةِ كَي ِ ِ   يقَ نَُ  مِن   وَمَن   الُّونَ إِ     كَح  الب 

(85ص
. 
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الغيََب و  يظهََك   عََالا  هََو  وتعََالى   سََيحانأن الله  أك  .20
بِ عَ   قول  تعالىف     هْا  يظهك  وعلى  يي  أح ا،   الِاُ ال غَيََ 
هِكُ عَلىَ  َ  ي يِِ  أحََ الا  فلَا يظُ 

َ  إنِ  قولََ    وفََ   ،(95ص َ هُ  َ  عِنََ 
حَااِ   كَ  لُ ال غَي ثَ وَيَع لاَُ مَا فِ  الأ   كِيتَََ     وَمَاعِل اُ الس اعَةِ وَينُزَ ِ
ِ أكَ      سِبُ َ  الا وَمَا تَ  كِي نفَ مٌ يأِيَ   إنِ    تمَُو ُ نفَ مٌ مَاَْا تكَ 

َ عَلِياٌ َ يِيك  َ
يشََأ  لاالغييية الت   الأموكأت  وفيما ي.  (60ص

 ن ي ل  عليها أح ا من  لق  م لقا:أ   الله  

ي  يوا القيامََة، ويسكََ  هََْا   والمقصو   الساعة  علا •
ل   عَنِ  نَ َ ألَويَس  قول  تعالى  اهَا قََُ سَََ الس اعَةِ أيَ انَ مُك 

ا    يجَُل ِيهَا إِن مَا عِل مُهَا عِن َ  كَي ِ  وَ  لِوَق تِهَََ  ثقَلَََُ   إِ   هََُ
ِ    تأَ تِيكُا   كَ  ألَونََ   إِ   فِ  الس مَاوَاِ  وَالأ  ةلا يَسََ  يَغ تَََ
ِ   ن  َ عِ كَأنَ َ  حَفِ   عَن هَا قلُ  إِن مَا عِل مُهَا  ثكََ  وَلَكِن    َ  أكَ 

الن امِ   يَع لَمُونَ 
 .(61ص

مقََ اك الغيََث الََْي ينزلََ  الله و  الغيََث  نزول  وق  •
 إنِ   ويشيك إلى هْا قولََ  تعََالى  ،سما تعالى من ال

ثَ   لُ ال غَيََ  ز ِ اعَةِ وَينَََُ َ عِن َ هُ عِل اُ السََ  اُ َ  ا فََِ    وَيَع لَََ مَََ
حَااِ وَمَا تَ    كَ  سِبُ َ  الأ  تَ  كِي   وَمَاالا  كِي نفَ مٌ مَاَْا تكَ 

ِ أكَ    تمَُوُ  إنِ   َ عَلِياٌ َ يِيكٌ نفَ مٌ يأِيَ   َ  
 .(62ص

وحََ ه الََْي يقََك فََ  الأكحََاا مََا   هوالى   تعالله  إن •
الن امُ إنِ  كُن تاُ    أيَُّهَا ياَ  ويسك  هْا قول  تعالى ،يشا 

ن    َ لقَ ناَكُا  ا  فِ  كَي ب  مِنَ ال يَع ثِ فإَنِ   ا  مََِ كَاب  ثََُ ن  تََُ مََِ
فَة  ثاُ  مِن  عَلقََة  ثاُ  مِن    غَة  مُ نُ    مَُ ل قَة  وََ ي كِ مَُ ل قَة    ب 

حَااِ   لِنيَُي نَِ لَكُا  وَنقُِكُّ فِ  كَ  ىلا  الأ  مَا نَشَاُ  إِلىَ أجََل  مُسَم 
كِجُكُا  ِ ف لالا ثاُ    كُا  مَن  يتُوََف ى ا  وَمِن  أشَُ  كُ   لِتيَ لغُوُاثاُ  نُ  

َْلِ ال عمُُكِ لِ   إِلىَوَمِن كُا  مَن  يكَُ ُّ   ِ  أكَ  ن  يَعََ  كَي لا يَع لاََ مَََ
ي   كَ   عِل ا  شَََ لا وَتَََ كَ  َ وا ا   الأ  ا عَلَي هَََ إَِْا أنَ زَل نَََ َ  لا فَََ هَامََِ
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   َََ ز    وَكَيَ َََ تَ اَ  اه  َََ َََ   ال مَ ج   وَأنَ يَتَ ل ِ زَو  ََُ ن  كَ ََِ مَ
يَهِيج  

 .(63ص

ََ   الله إن • ََام ف ََ   أكزاق الن ََْي يح ََو ال ََالى ه تع
 تعََالى قولََ   هََْا فََ      ويظهََكالأو   والأموال،  

  ِهُوَ    إن َ اقُ   َ  ز  ينُ   الك  ُْو ال قوُ  ِ ال مَتََِ
وقولََ   ،(64ص

  َاُ     أو عَلُ مَن  يَشَََ لا وَيجَ  لا وَإِناَثا كَانا جُهُا  ُْك  ِ لا يزَُو   عَقِيمََا
 .(65صكٌ إِن  ُ عَلِياٌ قَِ ي

وح ه يعلا وق  المو  ومكان ، ويسكََ  هََْا   الله  إن •
َ   إنِ  قول  تعالى   لُ   َ  ثَ عِن َ هُ عِل اُ الس اعَةِ وَينُزَ ِ ال غَيََ 

حَا كَ  بُ   وَمَااِ  وَيَع لاَُ مَا فِ  الأ  سََِ اَْا تكَ  مٌ مَََ تَََ  كِي نفَََ 
ِ أكَ      و ُ َ  الا وَمَا تَ  كِي نفَ مٌ يأِيَ  َ    تمَََُ ياٌ  عَ إنِ   لََِ

َ يِيك
   نعََا الله    أفبََليََين    منهْا    ويع   ،(66ص

أكا  الله مََن هََْا أن يمََنح   فقََ   الع ي   على اليشََك
ويحفزها للعمل، وتوظيت   الأمل،عة  النام كافة مت

 اقاتها العقلية والي نية ف  كل ما يمكََن أن يكتقََ  
النام لو عكفََوا وقََ    لأن  الأفبل  نحوياإنسانية  

وال وت ولتع ل    الكعب  لأصايها  المو  ومكان
 . أعمالها

 

 الواردة في القرآن الكريم الأحكام طبيعة
كآن الكََكيا لقََ ا  فََ ( الأحكاا الواك    4الشكل كقا ص  يعك 

 كالآت :لتها، ويظهك في  أن تل  الأحكاا من حيث  ييعتها و  
 ق عية ال  لة  أحكاا .1
 ال  لةظنية  أحكاا .2
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172 

يصوك  وابحة  مح   الأحكاا الق عية لتيين أحكاما   جا  
فيهََا مهمََا   للاجتهََا ال م لقََاف    ليم فيها و   مو  و  مجََ 

والظكوت والأماكن، وتظهك الأحكاا الق عية ف    زمنةالأ  ا تلف 
  ََ ََا  الت ََا  المحكم ََته ف الآي ََكاا،  اس ََلال والح توبََيح الح

ها على سييل ومن  ،عقابوالفكاو ، والوع  والوعي ، والثواب وال
تُ مَا تكَََ  أزَ    وَلَكُا  ما يظهك ف  قول  تعالى    المثال وَاجُكُا  إنِ  نِص 
ا ٌ  فإَنِ  كَ لَهُن  وَلَ   يَكُن  لاَ    ُ  مِمََ  يََُ كَك نَ انَ لَهُن  وَلٌَ  فَلَكُاُ الكُّ ِ   تَََ ن  يَعََ  مََِ

يُُ    اوَصِي ة  يوُصِينَ يِهَا أوَ  َ ي ن  وَلَهُن  الكُّ ا    مِم  ن  لَكََُ ا  يَكََُ تاُ  إنِ  لَََ تكََك 
  ٌ ا  وَلَََ انَ لَكََُ إنِ  كَََ ٌ  فَََ ن  يَ  ن  فَلَهََُ وَلَََ تاُ  مََِ كَك  ا تَََ ي ة  الََثُّمُنُ مِمََ  ِ  وَصََِ عََ 

كَأَ ٌ وَلَََ ُ أخٌَ  َ ي ن   توُصُونَ يِهَا أوَ   وَإنِ  كَانَ كَجُلٌ يوُكَثُ كَلالَةلا أوَِ امََ 
ن   مِن هُمَا السُّ ُ   فَلِكُل ِ وَاحِ     أُ   ٌ أوَ    كَ مََِ ثَََ انوُا أكَ  إنِ  كَََ ا    َْلََِ َ مُ فَََ فَهََُ

ن  ا أوَ  لثُِ مِن  يَع ِ  وَصِي ة  يوُصَى يِهَََ شُكَكَاُ  فِ  الثُّ  اك    َ يََ  كَ مُبَََ َ يََ 
ِ و  مِنَ   وَصِي ةلا  ُ عَلِياٌ  ََ  حَلِياٌ   َ 

 .(67ص
 

 الدلالة  ظنية: أحكام ثانيا
 وميََا ئ قواعََ   فََ  نصََوص حََ    هْه الأحكََاا  وك  

 ، على وفََق شََكيعة الله والتأويلوا جتها   للتفسيك قايلة عامة
مَ     المثال قول  تعالى  سييلومنها على   ةُ وَالََ  اُ   حُك ِ ي كُاُ ال مَي تَََ عَلَََ

اُ  ِ يِِ  وَال مُن َ نقَِةُ    لِغَي كِ وَمَا أهُِل    ال ِ ن زِيكِ وَلحَ  قوَُْ ُ َ  يَةُ   وَال مَو  وَال مُتكََ  ِ
بِ وَأنَ      وَمَامَا َْك ي تاُ     إِ   وَالن ِ يحَةُ وَمَا أكََلَ الس يُُ    ُْيحَِ عَلىَ النُّصََُ

تقَ سِمُوا  تَ  زَ  اِ س  قٌ   ياِلأ  َْلِكُا  فِسََ 
وقََ  أكا  ال ََلاق العلََيا مََن   ،(86ص

فكا  حتى   يكون علََيها لأتوفيك المكونة الم لوية ل  الأحكااهْه  
المعاملا ، ولََْل  فسََح المجََال   وتنفيْحكج ف  تأ ية العيا ا ،  
 اإسََلامية الشََكيعةلأحكاا بََمن إ ََاك للاجتها  ف  تفسيك هْه ا

تسََها فََ  تحقيََق  يََك الََيلا  والعيََا ، و  تحمََل  ة التََ السََمح
، و  تكلفها يمََا    اقََة لهََا يََ  فََ  والمشقة  العسك  علىالأفكا   

 . المعاملا  والعيا ا 
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 ( 4رقم ) شكل
 الواردة في القرآن الكريم  الأحكام  طبيعة

 
 
 
 
 

 
 الشريفااة النبوية   السنة:  ثانيا

  ة وأهميتها،   ي  مََن تح يََ توبيح مفهوا السنة النيوي  قيل
إْ يعكت علما  التوحي  أن النيََ  هََو  والكسول،الفكق يين الني  

عكفََون يتيليغََ ، يينمََا ي يََسمكلََا  إنْكك حك أوح  إلي  يشََكع و
تعالى إلي  يشكع وأمََكه يتيليغََ ،   اللهْكك حك أوحى    الكسول يأن 

 وصََت، وقََ   اول نيََ  والعكََم لََيم صََحيحولْل  فأن كل كس 
أن محمََ ا   الكََكيا  القكآن

وكسََول، كمََا يظهََك فََ  قولََ   نيََ  

ٌ  أيَاَ أحََ   مِن  كِجَالِكُا     مَاتعالى   اتَ   وَلَكِن  كَانَ مُحَم  ِ وَ َََ  َ ولَ  اَ كَسََُ
ُ يِكُل ِ شَ      الن يِي ِينَ وَكَانَ  لا َ  عَلِيما

 .(69ص
 

نييََا ، وهََا صََفو   لََق الله، عََن سََاوك الكسل والأ  ويتميز
والأمانََة والتوابََ  والكأفََة،   يالصََ قيََالأ لاق الككيمََة    اليشك

يََكوم منََ ، ايََ ها و تََاكها الله لتيليََغ كسََا ت  للنََام، اولََْل  
وهََا ييلغََون م علََى تصََ يقها مََ ها يََالمعجزا  لحمََل النََاأو

 النََام يكبََوان الله وثوايََ  لمََن يََسمن يََالله  ييشكون، وكسا ت 
أهوا ها،   ويتيعونالله  صالحا، وينْكون الْين   يسمنون ي  ويعمل
ما تقََ ا أن الله تعََالى قََ  يعََث الكسََل والأنييََا  ميشََكين   ويسك 

 على الله حجة. للنامومنْكين حتى   تكون 
 

 ظنية الدلالة أحكام الدلالة قطعية  أحكام
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 نبوياة السناة ال مفهوم
مفهوا السنة ف  اللغة إلى ال كيقة، سوا  كان  تلََ    يشيك

مومة، ويظهك ْل  ف  قول الكسول محمََ  محمو   أو مْ  ال كيقة
  مََن عمََل يهََا إلََى يََوا   واجََك  أجكهاسن سنة حسنة فل     نمف

القيامة ومن سن سنة سيوة فعلي  وزكها ووزك من عمل يهََا إلََى 
 ثين فيشََيك مفهََوا السََنة القيامََةف. أمََا فََ  اصََ لام المحََ  يََوا
قََول أو فعََل أو  مََن  ثك عن النيََ   أما    كلة الشكيفة إلى  النيوي
مفهوا السََنة  يشيك نمايي  صفة  لقية أو  لقية أو سيك ، أوتقكيك 

  يََك  مََن  ف  الفقََ  إلََى جميََ  مََا ثيََ  عََن الكسََول محمََ    
ََاا  افتَََكا  و  وجَََوب وتقايَََل الواجَََب و يَََكه مَََن الأحكَ

 .(70صال مسة
 

ن الحكمة تشََتمل علََى لأسمي  السنة النيوية يالحكمة،    وق 
ْل  ف  موقع ، ووبع  ف  القول، وصواب العمل، وإيقاع    س ا 

أفعالََ  و  و الكسََول محمََ  أقََوالشََ  أن موبع  اللاوََق، و 
 . (71صعين الحكمة تمثلأحوال  و إقكاكه 

  
 

 النبوية الشريفة  السنة أهمية
  فََ  المََنهج اإسََلام  النيويََة المصََ ك الثََان  السََنة  تع 

وهََ  تتبََمن جميََ  مََا   المسََلمين،المتفق علي  مََن قيََل جميََ   
 أقََوال تحََ ث يهََا فََ  م تلََت مََن لكسََول محمََ  ص ك عن ا

يال ياك ما  الييعانف وقول الأعمال يالنيا ف    إنماالمناسيا  كقول  ف
كْل  السنة الفعلية وه  ما نقل  الصحاية من  وتتبمن ،لا يتفكقاف
الحََج،  ومناسََ العيََا ا  كالصََلا ،  فََ   سول محم   أفعال الك

الجوانب الأ ك  الت  لها وقباو  يالشاه  واليمين، والمعاملا  و
يا. كمََا تتبََمن السََنة النيويََة الشََكيفة جميََ  ل نوا  يال ينعلاقة  
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مََا أقََكه مََن أفعََال صََ ك   وهََ  تقكيََكا  الكسََول محمََ  
 .(72صوالتأيي  ا ستحسانأو إظهاك  ايسكو  من  م    لة الكب

 

تأكيََ  وتفسََيك   فََ ف  هاماالنيوية الشكيفة  وكاف    السنة  تلعب  و
ا قول  تعالى الككيا وتفصيل مجمل ، ويسك  هْ  القكآناا وييان أحك

 ِ َيكُِ   ياِل يَي ِنا لَ   وَالزُّ ز ِ ا نََُ امِ مَََ ي نَِ لِلنََ  كَ لِتيَََُ ك  ي هِا  وَأنَ زَل ناَ إِلَي َ  الََْ ِ  إِلَََ
فَك كُونتَ يَ   وَلَعَل هُا  

النيويََة تتبََمن  السنةمما تق ا أن  ويظهك  ،(73ص
 كا ،والتقكيَََالقولية، والسنََة الفعليَة،    ثلاثة أقساا ه : السنَََة
 ( أقساا السنة النيوية الشكيفة.5ويعك  الشكل كقا ص
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الكسول محمََ    عنعلما  المسلمين على أن ما وك     أجم 

  كا ، وكانََ  يسََن  صََحيح يكََون أقوال، وأفعََال، وتقكيََ   من

ولََْل  تعََ  السََنة النيويََة الشََكيفة  المسََلمين،حجََة علََى جميََ  
الأحكاا الشكعية لأفعال   المجته ونمن     يستني مص كا تشكيعياف  

القََكآن   فََ ك    كََاا الََوامََ  الأح  اإتيََاعالمكلفين، وهََ  واجيََة  

 
 الفعلية  السنة
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سُولَ  مَن  الككيا، وتستم  قوتها من قول  تعالى   فقََ   أََ اعَ يُِ  ِ الك 
  َ لا فَمَا أكَ  توََل ى    وَمَن  َ  سَل ناََ  عَلَي هِا  حَفِيظا

آتاَكُاُ   وَمَا  وقول     ،(74ص
اكُا   ا نَهَََ ُْوهُ وَمَََ ولُ فَ ََُ سََُ وا عَنََ  ُ  الك  ان تهَُوا وَات قََُ َ  فَََ ِ يُ   َ  َ شَََ  َ إنِ  

ال عِقاَبِ 
ينَ تعالى  وقول  ،(  75ص ِْ ولَ الن يََِ   يَت يِعََُ  الََ  سََُ مََُ ِ   ونَ الك   الأ 

ََ  ا ي يجَِ ُ ل كَا ِ  ونَََ ُ ِْ و  ََِ  التََ  َ هاُ  ف لا عِنََ  ََا توُي ََلمَك  أ مُكُهاُ   واإنجي  يَََ
ي هِاُ   ال  ي ِياَ ِ لَهُاُ  ياِل مَع كُوتِ وَيَن هَاهاُ  عَنِ ال مُن كَكِ وَيحُِلُّ   اُ عَلَََ ك ِ وَيحَََُ

كَ  َ  لالَ هاُ   ال َ ياَوثَِ وَيَبَُ  عَن هُا  إِص  ينَ ال تِ  كَانَ   عَلَََ   وَالأ  ِْ ي هِا  فاَلََ 
كُوهُ  آمَ  َ   وَنَصَكُوهُ نوُا يِِ  وَعَز  زِلَ مَعَََ ُ أوُلَوََِ ي أنََُ  ِْ وَات يَعوُا النُّوكَ ال 
ال مُف لِحُونَ هاُُ 

 .(76ص
 
القََكآن الكََكيا فََ    فََ   محم     الكسول اعة    ك  ق  وو

يقََول فيهََا الله  فََ   التََ  فََ  الآيََا ىالأولََ تظهََك  ثََلاث صََوك
وا لىقولََ  تعََا والت  منها  الله والكسول سيحان  أ يعوا    وَأَِ يعََُ

 َ ولَ  َ  سََُ ونَ  وَالك  حَمََُ ا  تكُ  لَعَل كََُ
ن  وقولََ   ،(77ص َ   وَمَََ  َ يُ ََِ ِ 

سُولَ  وَا ي فأَوُلَوِ َ لك  نَ الن يِيََ ِ ُ عَلَي هِا  مََِ  َ ينَ أنَ عاََ  ِْ يقِينَ نَ مََ  ال    وَالصََ ِ  ِ
الِحِينَ وَحَسُ وَالشُّهََ اِ  وَا لا لص  نَ أوُلَوَِ  كَفِيقا

(87ص
. 

 
فيهََا الله سََيحان   يقََولالثانية فتظهك فََ  الآيََا  التََ    أما

َ  ياَأ يعوا الله وأ يعوا الكسول ومنها   َ ينَ آمَنوُا أَِ يعوُا  ِْ أيَُّهَا ال 
سُولَ وَأوُلِ   وَأَِ يعوُا تاُ    الك  كِ مِن كُا  فإَنِ  تنَاَزَع  مَ  كُ ُّوهُ   شَ      فِ   الأ  فَََ

  ِ اللَّ  ونَ يََِ مِنََُ سُولِ إنِ  كُن تاُ  تسُ  ِ وَالك   َ اِ إِلىَ  و  كٌ   وَال يَََ َ  َ يََ  كِ َْلََِ الآ  ََِ
أ   سَنُ تَََ وِيلالا وَأحَ 

كََكك فعََل   اللهويظهََك مََن هََْه الآيََا  أن    ،(97ص
ن آمنََوا  اعتََ  ثََا  اعََة اوجََب علََى الََْي فيهََا، فقََ   ال اعََة

التََ  توبََح أوامََك الله  التفصََيليةوك الأمََ فََ     الكسول محم   
  أن الله فََك  الحصََكوتوجيهات  ، ومنهََا علََى سََييل المثََال    

لا َ كَانَََ   إنِ    الصلا  ف  قول  تعََالى ى    الصََ  لا   عَلَََ مِنِينَ كِتاَيََا س  ال مََُ
لا  قوُتا مَو 

فية أ ا  الصلا  وق  تولى الكسول الككيا توبيح كي  ،(80ص
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ف  جميََ    يسنة الكسول محم   لتزاا  ينيغ  ا  ْل لو  ،وأوقاتها
 .العيا ا  والمعاملا 

 
سََيحان    االثالثة ف  الآيََة التََ  يقََول فيهََ   الصوك   وتظهك

ألَونَ َ وتعالى   نَ فاَلِ عَنِ    يَس  َ   الأ   َ ات قوُا  ولِ فَََ سََُ ِ وَالك  الُ لِلَّ  نَ فَََ لِ الأ  قََُ
لِحُ   ََ نِكُا    واوَأصَََ  ََ واَْاَ  يَيََ ََُ َ   وَأَِ يعََ ولَ ُ   َ  ََُ تاُ   إنِ    وَكَسََ  ََ كُنََ
مِنِينَ  مُس 

(81ص
 أمََكهْه الآية الككيمََة أن الله تعََالى تََك     يسك و   ،

 تََ  اع  إ مََسمنين  وليم أمََاا ال  محم     توزي  الأنفال للكسول
 الأنفال يين المسمنين. توزي يقكك يص    فيما

 
الله تعالى أوجب على المسلمين كافة  كل ما تق ا أن  يسك و 
 يََاكا فََ   لهََاسنت  ولا يجعََل  وت ييق  محم ة الكسول إ اع

 أكََ    ايها الله وكسول  كما أن الكسول محم   قبى  الت الأموك  

ك ب عن سََنت  فلََيم   منف  قول  فأهمية السنة النيوية الشكيفة  
معََوا جأأكباها و هان الصحاية الككاا كب  الله عنأ كمامن ف.  

ا الكييََك فََ  لََ وكهنظََكا  على وجوب ت ييق سنة المصََ فى 

كيفية تأ ية العيا ا  والمعاملا  وإكسا  قواعََ  أ لاقيََة   توبيح
 السنة وتنقسا . على وفق شكيعة الله الأفكا تنظا العلاقا  يين 
 :هما حيث التواتك منالنيوية إلى نوعين 

 يامتنََاعلعقََل  المتواتك : وه  الت  نقلها قوا يحكََا ا  السنة ❑
 اتفاقها على الكْب.

 إلََىحا ية: وه  الت  نقلها قوا لََا يصََل عََ  ها لأا  السنة ❑
 ح  التواتك.

 السنة النبوية الشريفة   تدوين
    الكسول محم  قيلالقكآن الككيا يعناية فاوقة من    حظ 
ف ومكتويََاالصََ وك    فََ جلا ، ولْل  كان محفوظاف  لأا  والصحاية



 
 

178 

اك  و يكها، حتى إْا ما توف  الكسول الكقاع والسعت والحج  ف 
وقََ  تََا جمعََ  فََ    ،القكآن الككيا محفوظا مكتيََاف  كان  محم   

واح . أما السنة النيوية الشكيفة فلا يتا ت وينها كلهََا فََ    مصحت
 االكسول محمََ   أناب من أهمها:  سيأ  لع      محم   عه  الكسول

  لََا يكََن ن عاما، لْل  يالوح  م   ثلاثة وعشك  ي اية  يع   عاف

 لكثكتهََانظََكاف    وتقكيكاتََ تََ وين كََل أقوالََ  وأفعالََ     السهل  من
الشََاق.  العمََلوع ا إمكانية تفك  الع ي  من الصحاية للقياا يهََْا 

يحيََث يتعََْك كانوا آنْا  من القلََة    الكتاية  يعكفونالْين     أنكما  
العكب يجهلََون   أكثك  وكانوين السنة النيوية الشكيفة،  تكليفها يت 
 يََو ونمََا  الكتاية، ويفبََلون ا عتمََا  علََى الََْاكك  فيالقكا   و
 .(82صحفظ 

 
شََ ي   يعََ  وفََا    وعنايََةي أ  الأنظاك تتج  يشكل جا     وق 

الصحاية الْين عاصكوه، يه ت معكفة مََا   إلى  الكسول محم   

ومعكفََة يأقوالََ  و أفعالََ  وتقكيكاتََ ، ومنََْ ْلََ    علََا  ل يها مََن
يََل علمََا  اإسََلاا لتََ وين ق  مََنكييك  وشََاقة    جهو الحين يْل   

 عََنجهََو  المياككََة  لشََكيفة، وقََ  أسََفك  تلََ  االسنة النيويََة ال
 ت وين السنة النيوية الشكيفة، وتا وب  أحا يث الكسول محم  

 :(83صثلاث مجموعا  ه   ف 
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الع ل الصحيح  الح يث .1 يكواية  سن ه  اتصل  ما  وهو   :
الشْوْ   من  وسلا  منتهاه  إلى  مثل   عن    والعلة، الباي  

 وق  يكون صحيحا لْات  أو صحيحا لغيكه.
لْات ،  الحسن   يثالح .2 الصحيح  الح يث  كتعكيت  تعكيف    :

حفظ   عن  حفظا  أ ت  كوات   أح   أن  الباي ،    الع لإ  
 كه. وهنا  الح يث الحسن لْات  والح يث الحسن لغي

: وهو الح يث الْي لا تتوفك في  شكو   البعيت  الح يث .3
ثلاثة   ف     يكونسن، و  الح يث الصحيح و  الح يث الح

ال الح يث  ه :  ج اف   والح يث بعيت،أقساا   ، البعيت 
 الموبوع.   والح يث
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للتشََكي  والثقافََة،  مصََ كا محم     الكسولسنة    وتمثل

ا: صحيح الي اكي، هكتب مت صصة من أهم  ف لْل  تا وبعها  
ومو ََأ   والنسََاو ،وسنن التكمْي، وايََن ماجََة،    وصحيح مسلا،

  يكها من الكتب الت  تعنى يالسنة النيوية الشكيفة.مال ، و
 
 

 الإجماع: ثالثا
اإجماع يأن  اتفاق جملََة مََن المجتهََ ين مََن فقهََا    يعكت
حكََا واقعََة أو مسََألة محََ   ،  علََىفََ  زمََن معََين المسََلمين 

أمََك مََن   علََى  مََ   ويعكف  اإماا الغزالََ  يأنََ  اتفََاق أمََة مح

ن اإجمََاع   ينعقََ  إ  إْا تََا أ  ا  يهََْاو  يك  ،(84صالأموك ال ينية
ََاق  ََ اتف ََى  جمي ََكا  الأمََة اإسََلامية صال ََواص والعََواا( عل أف

 يمكََن تصََوك مثََل هََْا اإجمََاع   نلأالموبوع محل النظََك،  
المقصو  هنا ياإجمََاع هََو اتفََاق كََل   إنولْل  ف  ،فم لقاه  انعقا 

 إنى هْا فوينا  عل .(85صالحل والعق   أهلل الفتو ، أو  مجته  مقيو
مََن فقهََا  المسََلمين فََ   مجته يناإجماع ينعق  عن  اتفاق جملة 

حكََا  علََى عصََك مََن العصََوك يعََ  مََو  الكسََول محمََ   

 .( 86صةشكع  يص   واقعة معين
 

ََا  ََة  وين ََ ا إْا وقعََ  حا ث ََا تق ََى م ََى  وعكبََ عل عل
 لهََاق  ح وثها واتفقوا على حكا  المجته ين من فقها  المسلمين و

ن هْا الحكا هو أ  علىإجماعا، ويع  إجماعها  ليلاف    اتفاقهاسم   
 ما اتفََق عليََ  علمََا  المسََلمين  ويصيح  الواقعة،حكا شكع  ف   

 وعلا النام يالشكيعة وأه افها  أفها    اإسلاميةمن الشكيعة    اجز 
 أحكامها.
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 الإجماع حجية
 إْإجمََاع مََن القََكآن الكََكيا،  حجية ا  علىاليكهان    يأت 

ا  الىجا  فََ  قولََ  تعََ  َ   يَََ  َ وا  وا أَِ يعََُ ينَ آمَنََُ ِْ ا الََ  واأيَُّهَََ  وَأَِ يعََُ
تاُ  فََِ   كِ مِن كُا  فإَنِ  تنَاَزَع  مَ  سُولَ وَأوُلِ  الأ  ِ     شَََ   الك   َ ى  كُ ُّوهُ إِلَََ فَََ

مِنوُنَ  سُولِ إنِ  كُن تاُ  تسُ  ِ وَالك  اللَّ  نُ وَا يََِ سَََ كٌ وَأحَ  َ  َ يََ  كِ َْلََِ اِ الآ  ََِ و   ل يَََ
أ وِيلالا  تَََ

. إن المقصَََو  يََأولى الأمَََك مََن الجانَََب الَََ ين  (87ص
مََن فقهََا  المسََلمين، يينمََا يشََيك هََْا المفهََوا مََن  المجتهََ ون

ف  م تلت مستوياتها اإ اكية ما   مسسولينلاالجانب ال نيوي إلى  
ْا قولََ  تعََالى هََ   ويسكََ   اإسََلاا،وعملها علََى وفََق    أمكها اا  
كٌ مِ   وَإَِْا نِ أوَِ  جَاَ هاُ  أمَ  مَ  تِ نَ الأ  ى   ال َ و  و  كَ ُّوهُ إِلَََ ِ  وَلَََ أََْاعُوا يََِ

سُولِ وَإِلىَ أوُلِ    كِ الك  مَ  ينَ يَ   الأ  ِْ تنَ يُِ ونَ ُ مِن هُا  وَلَو  مِن هُا  لَعَلِمَ ُ ال   س 
لُ  مَتُ ُ َ ت يَ   فَب  ِ عَلَي كُا  وَكَح  قَلِيلالا ع تاُُ الش ي َ انَ إِ   َ 

  وقول   ،(88ص
كَ    يشَُاقِقِ   وَمَن   َ   وَيَت يََِ   َ يََ  سُولَ مِن  يَع ِ  مَا تيََي نَ لَ ُ ال هََُ يِيلِ الك   سَََ

مِنِينَ نوَُل ِِ  مَا   لِِ  جَهَن اَ  ال مُس  مَصِيكالا وَسَاَ     توََل ى وَنصُ 
ولْل    ،(98ص

 .محم   الكسولمسمنين قكين من يشاقق من ي الت سييل ال  إنف

  
أيبا من أحا يث الكسول محمََ    حجيت اإجماع    م ويست


كآه  مََاف وقولََ  ،ف تجتمََ  أمتََ  علََى   ََأ  ف منهََا والتََ   

يكََن الله ليجمََ   لََاف ولََ وق  ،عن  الله حسنف  فهوالمسلمون حسنا  
 .(90صأمت  على البلالةف

 
الأول أن   جمََاعاإللمجته ين إْا تغيََك  ظََكوت    ويجوز

ة ف  بو  المسََتج ا  اللاحقََة، يقككوا ما يحقق المصلحة العام
معين قََ    يكََون كََْل    زمن  ف الحكا الْي ق  يجلب نفعاف    نلأ

قََ   ينمعََ مكََان   فََ ن الحكا الْي يجلََب نفعََاف  أف  زمن آ ك، و
 إيجََا ا جتهََا  فََ     ويسََهايس ي إلََى أبََكاك فََ  مكََان آ ََك،  

  ت الت كتاب الله وسََنة   واج  الأفكا الت  ت  معالجا  للمشكلا 
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  هاتسهل إ اك  شسونو  العصكم  كوم    وتتلا ا  ل محم   الكسو

 ف  م تلت الأزمنة والأمصاك. 
 

  القياس :رابعا
تفق عليها فََ  القيام المص ك الكاي  من المصا ك الم  يع 
يأن  إلحاق واقعة   نص على حكمها  ويعكت ،اإسلامية  الشكيعة

يََة، أو السََنة النيو  القََكآنقعة وك  نص يحكمهََا فََ   الشكع  يوا
الفقهََا  علََى   ويسََتن   ،(91صالواقعتين ف  علة الحكََا  وْل  لتساوي

 أفعََالهاحجية القيام يالقكآن والسنة النيوية و أقََوال الصََحاية و 
ن الأ ََْ يالقيََام هََو مََا تقبََ  يََ  ميََا ئ الع الََة  أالتََ  تََك  
الأ ْ يالقيََام مََن  أهميةهك وتظ .(92صالعاا  والصالح    والمساوا 

قكهََا أالمسََاول التََ  تسََتج  يالمسََاول التََ      لال إلحاق وقيََام
الككيا والسنة النيوية وإجماع فقهََا  المسََلمين مََن  ََلال   القكآن

فََ   نََص علََى حكمهََا  حكمهََا يواقعََة  علىتسوية واقعة   نص  
 الحكا المنصوص علي  ينا  على تساويهما ف  العلة.

     
ن من الأموك الي يهية  أم الفعل  للقيام ف   الأسا  ويتل ص

ََا ثإ ََث وجََ    ي ََ ، والمسََاوي لمسََاوي ، وحي ََل لمثل ََا المث حك
وما يجََكي علََى النظيََك يجََكي   مسيياتها،الأسياب تكتي  عليها  

 أككان ه :                                           أكيعةعلى ويقوا القيام  ،(93صعلى نظيكه
ي ، ويمثل الواقعة والحا ثة عل المقيم: وهو الأصل .1

 مها.                                                    يحك النص وك   الت  
ويمثََل الحا ثََة التََ  لََا يََك    المقيم،: وهو  الفكع .2

 عكفَة حكا لها.النص يحكمها و ع  الحاجَة لم
 يكا  إثيات . الْيالشكع :  الحكا .3
ََة .4 ََ  ال أو:  العل ََْي شََكع لأجل ََ  السََيب ال ََا ف حك

 ف  الفكع. موجو  الأصل وه  
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: فََاليي  مََثلا كََالآت يح كيفية ت ييََق القيََام وبت  ويمكن

يع  الن ا  الثان  لصلا  الجمعة ينيغ  أن يتككََ  مََن تجََب عليََ  
ا  تعََالى    ت ييقا لقول   صلا  الجمعة،  ا لحين انته  الصلا  ا   يَََ أيَُّهَََ

ينَ آمَنوُا إَِْا نوُِ يَ لِلص لا ِ مِن   ِْ اِ  ال  كََ    ال جُمُعَةِ  يَو  ِْ ا إِلىَ  ِ فاَسَعَو   َ كِ 
إنِ  كُن تاُ  تعَ لَمُونَ   لَكُا  يَي َ  َْلِكُا  َ ي كٌ  وَْكَُوا ال  

من هََْه   ويظهك  ،(94ص
 الحالََة،كََ  فََ  هََْه ن الييََ  منصََوص علََى تكأالآيََة الككيمََة 

كثيك  كالزكاعََة والصََناعة و يكهمََا    وتقام علي  أعمال أ ك
كاحة. عن اليي ، ولو لا ينص عليََ  صََ   النه في  علة    مما يتحقق

القيََام عنََ ما أتََى إليََ  كجََل   است  ا  ن الكسول محم ا  أكما  

عن  ؟ فقال لََ    افأحجما  وعلي  حج اإسلاا     إن أيفيسأل  قاولا  
ت  يلََو أن أيََا  تََك   ينََا عليََ  أقبََ   أكأيََ ف      الكسول محم 

، وي ل هََْا فعن  فحج : نعا، فقال ل  الكسول  الكجلعن ؟ قال  

 . (95صي   ْأ  محم االكسول  نلأعلى مشكوعية القيام 

 

 الثانوية للمنهج الإسلامي   المصادر:  ثانيا
 المصا ك الثانوية للمنهج اإسلام  من: تتألت

 ا ستحسان .1
 كسلةلما المصلحة .2
 العكت .3
 ا ستصحاب .4
 السماوية قيل اإسلاا الشكاو  .5
 الصحاي  مْهب .6

 الاستحسان: أولا
ََكت    ََألة  يع ََ ول يالمس ََ  الع ََان يأن ََنا ستحس ََا  ع حك

نظاوكها إلى حكا آ ك لوجََ  أقََو  يقتبََ  هََْا العََ ول، ويََ ف  
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هََْا العََ ول الك يََة فََ  تقكيََك اسََتثنا   إلىأصحاب ا ستحسان 
 ،ا قيسة الفقهيََة من   القواع  الكلية أو  إح   الجزويا  من إح

عََن مقتبََى  هََ المجتن ا ستحسان هو ع ول أهنا  من يك     و
حكا كل  إلى حكا اسََتثناو  قيام إلى مقتبى قيام  ف  أو عن  

 .(96صعقل  كجح ل ي  هْا الع ول ف ل ليل 
ا ستحسان ه  أن  إْا عكب  مسََألة معينََة ولََا   وحقيقة

وجهتان م تلفتََان إحََ اهما ظََاهك   فيها  يك  نص يحكمها وللنظك
اا ف  نفم وق آ ك، فية تقتب  حكماف  والأ ك  ،تقتب  حكماف

وجهََة النظََك يََة فعََ ل عََن  النظك ال ف  وجهةالمجته   ليل كجح  
الأمََك إْا   وكْل   ا ستحسان،الظاهك  فهْا الع ول يسمى شكعاف  

مََن   للمجته   ليل يقتب  اسََتثنا  جزويََة  وظهككان الحكا كلياف  
الكل  والحكا عليها يحكا آ ك، و ي  أن يكون ال اف  للأ ْ   الحكا

 .(97صلمصلحةأو جلياف  لحكجأو كفعاف  لمشقةف   فعايا ستحسان  
 

 المرسلة  المصلحة: ثانيا
المقصو  يالمصلحة المكسلة هو أن ي يق علََى مسََألة   إن

الحكا الْي تقب  ي  المصلحة عن ما   يوج  للمسألة   مساولمن  
الأكيعة المتفق عليهََا ص القََكآن   المصا كحكا شكع  يستني  من  
  .(89ص(والقيامواإجماع، الككيا، والسنة النيوية، 

 
يأنهََا المصََلحة التََ  لََا  المكسََلة تعََكت المصََلحة مََاك

علََى  شََكع لََا يََ ل  ليََل   و لتحقيقهََا،حكمََا   يشََكع المشََكع

ق تحقيََ  منهََا الهََ تأن يكََون  و يََ  ،(99صإلغاوهََا  اعتياكهََا أو

 فََ  بََكك أو كفََ   أومصالح الأفكا  من  لال جلب منفعة لهََا 
 ويشتك ون ْل  بمن أحكاا الشكيعة،  حكج عنها شكي ة أن يك

 للتشََكي حتََى   تكََون يايََاف  المكسََلةلحة لأ ََْ يالمصََ الفقهََا  ل
 يالهو  ثلاثة شكو  ه :
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 تكون المصلحة حقيقية وليس  مصلحة وهمية. أن .1

 وليس  ش صية.تكون المصلحة عامة  أن .2

ميََ أ  أو  يعاك  التشكي  لهْه المصََلحة حكمََاف   أن .3
 ع.اثي  يالنص أو ياإجما

 
يها كل مصلحة   يكا ما تق ا أن المصلحة المكسلة    ويسك  

 يك مقي   ينص من المشكع ي عو إلى اعتياكها أو إلغاوها يشك  
تعاك  مقص ا من مقاص  الشكيعة اإسلامية، و  تتناق    أن 
ن تكََون المصََلحة أعليهََا، و  المتفََقليل مََن أ لََة الشََكيعة  م   

 حقيقيا.  بككانف  عاا وت ف   المكسلة حقيقية، وتسها ف  تحقيق
 

  العرف: ثالثا
العكت يأن  ما تعاكف  النام وساكوا علي  يصََوك    يعكت

ن أوتككك سيكها يمقتباه، ويمََا    الناممتككك ، أو هو ما اعتا   
 وا قتصَََا ية َََوكا  ا جتماعيَََة الأعَََكات تتغيَََك نتيجَََة للت

ت تتغيََك الأحكََاا المينيََة علََى العََك  إنوالثقافية والعلمية لْل  فََ 
ن فقهََا  المسََلمين أى شاك  إلمن اإ  و ي   ،والمكان  الزمانيتغيك  

والعا   لهما نفم المعنى، والعكت نوعان   العكتيْهيون إلى إن  
 :(100صهما

ي الت  لََيلاف الصحيح: وهو ما تعاكف  النام و     العكت .1
ولْل  يجب  ،و  يي ل واجياف ،فحكاماو  يحل   ،فشكعيا

قََك أولهََْا    القبََا ،ف  التشكي  وفََ     الأ ْ ي  ومكاعات 
 إنالعا   شكيعة محكمََة، و  إنوقالوا  هْا العكت،  العلما   

 شك ا. كالمشكو  عكفاالمعكوت 
ََوالفاسََ :  العََكت .2 ََالت  وه ََ  ي  ََام ولكن ََ  الن ََا تعاكف م

محََكا ويي ََل الواجََب، لََْل    يجََب الشََكع، ويحََل ال
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فف  مكاعاتََ  معاكبََة لََ ليل شََكع  أو إي ََال   مكاعات 
 شكع . حكا

 
ك    ِْ  ََُ ف  حجية العكت قولََ  تعََالى    والأصل وَ وَأ مََُ ال عفَََ 

تِ وَأعَ كِ   عَنِ ال جَاهِلِينَ  ياِل عكُ 
 قال الكسول محم     كما  ،(101ص

المسََلمون  كآهومََا كآه المسََلمون حسََنا فهََو عنََ  الله حسََن   ماف
فََ   عاملََ  ويوص  اإماا عل    ،(102صقييحا فهو عن  الله قييحف

ََك  ََ يمص ََل   ف قول ََالحة عم ََنة ص ََنق  س ََات ََْه  يه ََ ك ه ص
 .(103صمةفالأ
 : الاستصحاب رابعا 

ا ستصحاب يأن  الحكا على الشََ   يالحََال التََ    يعكت 
 علََى تغيََك تلََ  الحََال، وهََو   ليََلكان عليها من قيل حتى يقوا  

حتََى   عليََ المابََ  علََى مََا هََو    ف ا  جعل الحكا الْي كان ثايت
 .( 104صتغيكه    يقوا  ليل على

 
يسََت ي        ةيتََ ثا   قواعََ الأ ْ يا ستصحاب إلى    ويستن 

سََول مجتهََ  عََن حكََا  إْاف فمثلا  ،(50صيقوا يم الفتها  أن   تكلالم
ف شََكعيا لََيلاف    أوالقكآن أو السنة    ف نصاف    يج    فلا   معين  عق 
حكم ، حكا يإياحة هْا العق  ينََا  علََى القواعََ  التََ    على  ي لق

ََ  الأأتقبََ  يََ  ََة  اإياحََة،شََيا  ن الأصََل ف ََ  الْم والأصََل ف
 .(105صميامف فهوكل ما هو ليم ممنوعاف  نأاليكا  ، و

 

 السماوية قبل الإسلام الشرائع :خامسا
يهََا الأحكََاا التََ  شََكعها الله تعََالى للأمََا التََ   ويقصََ 

الشكيعة اإسلامية، فلا  لات   تنس هاوك اإسلاا، ولا  سيق  ظه
 يتعََين علََىتل  الشكاو  قانونََا وتع    للمسلمين،نها مشكعة   أف   

لََا يََنص علََى ْلََ  صََكاحة،  إنو وإتياعََ تزاا ي  المسلمين ا ل
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الََْين  علََى  فمثلا الصياا فكيبة على المسلمين كما كتيََ  الله
بَ  ياَ تعالىمن قيلها، ويظهك ْل  ف  قول   وا كُتََِ ينَ آمَنََُ ِْ ا الََ  أيَُّهَََ

ياَاُ عَلَي كُاُ  ينَ مِن  قَي لِكُا  لَعَل كُا  تتَ  كَمَا كُتبَِ عَلىَ  الص ِ ِْ قوُنَ ال 
 . (106ص

  الصحابي: مذهب سادسا
مفهََوا مََْهب الصََحاي  إلََى الفتََاو  التََ  كانََ   يشََيك

يعََ  الصََحاية الََْين  مََن  محمََ تصََ ك يعََ  وفََا  الكسََول 

ملازمََة الكسََول محمََ     و ولوالعلا  فوا يا جتها  والفق   عك
  

ن المجتهََ ين إْا مََا اتفقََوا لأ ون، لََا يتفََق عليهََا المجتهََ  والتََ 
. وتجََ ك اإشََاك  إلََى أن (107صا تفاق يع  إجماعاف ْل  عليها فان

صا ك  عن  لأنهاالصحاية ليس  ملزمة  فتاو هنال  من يك  أن 
 . (810صأش اص  يك معصومين

 المنهج الإسلامي  منظومة
منظومََة  أنمن  كاسََة مصََا ك المََنهج اإسََلام    يظهك

                                           من نظامين هما:                       تتألت المنهجهْا 
جميََ  الميََا ئ والقواعََ  الكليََة   ويتبََمنالفككي:    النظاا .1

ََكيا والسََ  ََكآن الك ََ  الق ََ  وك   ف ََة الت ََةنة الثايت  النيوي
 الشكيفة.                        

سََلام ، ويشََمل عليََ  الفقََ  اإ وي لََقالت ييقََ :  النظََاا .2
مََن   المجتهََ وناسََتني ها  الأحكاا الشكعية العمليََة التََ   

فََكا  لأا  شََسونالقكآن الككيا والسنة النيوية يه ت تنظيا   
ف  المعاملا  والعيا ا  فََ  بََو  الت ََوكا  المتزايََ   

 جوانب الحيا .                                           م تلتف   
 

الأعمال الصََالحة، ولََْل  يقََول   منيالفق     ا شتغال  ويع 
 وقََ  ،الله يََ   يََكا يفقهََ  فََ  الََ ينف يك  منف الكسول محم   

ا جتها ، وشج  علي ، وأعلى من قيمتََ ، ويظهََك هََْا   على  أثنى
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إْا ، و  أجََكانا أصََاب فلََ واجتهََ  ثََ  الحََاكاحكََا    إْاف  ح يث  ف
 .(910ص  أ فل  أجكفأاجته  الحاكا ثا 

 
 اإسََلام أح  أهََا منجََزا  العقََل الفق  اإسلام     ويمثل
كاوعََة تعتمََ  علََى مصََا ك النظََاا أوجََ  معالجََا   الْي اجته  ف

للمشََكلا  المتزايََ   التََ  تحصََل   اإسََلام الفككي ف  المنهج  
المََسثك  فََ    ا  مجََ النتيجة الت وكا  المتسََاكعة فََ  م تلََت  

                                       حيا  الأفكا ، ويكون ا جتها  ف  مستويين هما:                   
 عملية مسََتمك ، يقََوا يهََا الفََك   وهوالش ص :    تها ا ج .1

المتصََل   والحََْكتحكي الحلال واجتنََاب الحََكاا،    يه ت
                من الشيها .                              

الْي يقوا ي   ليعة العلمََا  المشََهو   وهوالعلما :   اجتها  .2
تواجََ   التََ   علََى اسََتنيا  الأحكََاا للمسََاول لهََا يالقََ ك

ف  م تلََت الأوقََا  وفََ  جميََ  الأمصََاك فََ  لمسلمين  ا
النيوية الشََكيفة، يهََ ت إيجََا    والسنةإ اك القكآن الككيا  

جميََ  مع يََا  علََى اسََتيعاب    قََا ك   لهََاأحكاا شََكعية  
وا جتماعية، والعلمية،   ا قتصا ية،لت وك ف  المجا    ا

 علاقََةها من الجوانب الأ ك  الت  لهََا  والسياسية، و يك
معاملا ، ولْل   ي  من تفعيل هْا ا جتهََا   ا  واليالعيا

توحيََ  الأمََة اإسََلامية يََ   مََن   فََ ياستمكاك وتوظيف   
 . الفكقة يين المسلمين وإح اثتمزيقها 

 
ص  ويعك   كقا  المنهج  7الشكل  منظومة    اإسلام ، ( 
في    هْهأويظهك  ف   الفككي  النظاا  النظاا   ن  يس ك  المنظومة 

 الت ييق .
 
 



 
 

189 

 ( 7)رقم  شكل
 الإسلامي المنهج  منظومة

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 الإسلامي  المنهج  خصائص

جعلتََ   ال صََاوصالمنهج اإسلام  يمجموعََة مََن    يتفك 
 يََوا يََكث الله  إلََىن ومكََان وصََالحا للت ييََق فََ  كََل زمََا

 عليها، وتل  ال صاوص ه : ومن الأك 
 

ية إلهية الأصول يشكية الت ييق، فه  اإسلام  الشكيعة  إن .1
ف  أصولها إلى الله تعالى شأن ، وقََ  جََا     تكج شكيعة  

يلغها الكسََول محمََ    وق تل  الأصول ف  القكآن الككيا،  

  تعالى    لقول الأمة مص اقا     إلىوَ    وَمَا يَن ِ قُ عَنِ ال هَََ

وَ إِ    ََُ ََ  ٌ إنِ  ه وَ  وَح ََُ ِ يُ  ال ق َََ َََ ُ ش وحَى عَل م ََُ ي
ََا  ،(101ص أم

يصََيا ت  المجتهََ ون مََن الجانب الت ييقََ  فيهََا فقََ  قََاا  
والتايعين وكياك الأومة فََ  بََو  أحكََاا القََكآن   الصحاية

 .الشكيفةالككيا والسنة النيوية 

 الفكري  مالنظا

 

 النظام

 التطبيقي
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المسََاوا  يََين الأفََكا    الشكيعة اإسلامية على أسام  تقوا .2
التمييز يينها إ  على أسام التقو  والعمل الصََالح   وع ا
ينها آ ك، و  تفا ك ي  علىسواسية فلا فبل لأح     فالنام

أو  ،سَََب أو النسَََب أو القَََو  صالماليَََةعلَََى أسَََام الح
أو  يكهََا مََن  ،أو العسََككية ،العلميََة أو ،ا جتماعيََة

 علََىالأفََكا     يََين  المفابلة  تتاو  ،مصا ك القو  الأ ك (
أسام تقو  الله والعمل الصالح، و يسك  هََْا قولََ  تعََالى 

َلا   ك  َْكَ ا الن امُ إِن ا َ لقَ ناَكُا  مِن   أيَُّهَ   يا عوُيا وَأنُ ثىَ وَجَعَل ناَكُا  شََُ
اكَفوُا إنِ   َََ لَ لِتعَ ََِ كَمَكُا  وَقَياَو  ََ ياٌ  أكَ ََِ َ عَل  َ اكُا  إنِ   َََ ِ أتَ ق  َ   َ  ََ عِن

يِيكٌ  َ 
هََْه   أيبََا  أحا يث الكسول محمََ   تسك   و  ،(111ص

 ،فالمشََ اسََية كأسََنان سو  النََامفق  جا  فيها ف  ،المساوا 
 يالتقو ف. لى أعجم  إ فبل لعكي  ع  وقول  ف

اإنسََان مََن وجهََة نظََك المََنهج اإسََلام  مََن  يتكََون .3
ََكين  ََل منهمََا  أساسََيينعنص ََا   والََكوم، ولك هما:الم

و ون   ياعتََ الياعها وتحقيقهََا  حاجا  وأه ات ينيغََ  إشََ 
ن الما   إْا أسكف  ف  أمكها أ كج  اإنسان لأإسكات،  

الله وفبََل   والمكموقة الت  أكا هََا لََ   الساميةالمكانة    من
 إنأسََكف  الََكوم فََ   إْاأمََا    الحية،  الكاونا   يها عن ساوك

يصلح أن يكون  ليفََة  و ف وانعزاليااإنسان يكون سليياف  
الْي في  إمكانا  هاولة يتعين ون الواس  ف  هْا الك  لله

 ََ ََتو  أ علي ََا  يمس ََ ت ا كتق ََا   يه ََا يكف ََكا  توظيفه ف

ممََا  ويظهك،  الله لهاالمجتم  إلى المستو  الْي أكا ه 

ن المنهج اإسلام  يع   للمََا   حقهََا مََن الكعايََة أتق ا  
أكََ  السََع  والعمََل والكسََب واإنتََاج   ولََْل وا هتماا،  

ويع ََ  فََ  الوقََ    ،بََمن حََ و  الله    والتمت  يالحيا 
 الفبََيلةفََ     حقهََانفس  للََكوم مََا تسََتحق  و  يي سََها  
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هََْا يحقََق الََْا ، وي وتحقيََقومكاكا الأ ََلاق والتعََاون 
لمنهج اإسلام  التوازن يين الحاجا  الما ية والحاجََا  ا

 للأفكا  معاف. الكوحية
فََ  يحكية الأفكا  ف  ا  تياك    اإسلاميةالشكيعة    تعتكت .4

التََ  لهََا علاقََة يحيََاتها شََكي ة أن    المجََا  جميََ  
 هََْا  ويظهََك  حكاا،ليل يس ي ْل  إلى تحكيا حلال أو تح

ََاف  ََحا جليَ ََ  فووابَ ََالى    ولَََ ق فَ ََِ    تعَ كَاهَ فَ  ََ إِكَ
ينِ  ال  ِ

وتسك  هْه الآية أن  لق النام مكلفين يغيََك   ،(121ص
إكا   حََك   يََك معقََول و يََك مقيََول،  و ونحكيََة، 
وهََ   للإنسََان  فى مََ  الوظيفََة التََ  أكا هََا اللهويتنََا

سََان كََْل  مََا لََا اإن  يكََون  أنجعل   ليفة ل ، فلا يمكََن  
واب و  ا تياكه يسََتحق الثََ حكية ا  تياك، وف  ب  يمتل 

 متََىالحكية يقولََ  ف  هْه  ال ليفة عمك    ويسك والعقاب،  
تمتََ   إن .(131صأمهاتها أحكاكاف ول تهااستعي تا النام وق  

الشكيعة اإسََلامية   أحكاا  بو كية التامة ف   فكا  يالحالأ
موحََاتها وإمكانََاتها، و يليََ     ،يمنحها فكصة ا  تيََاك

قيق  يََك الََيلا  ا وتوظيفها ف  تحف  تفجيك  اقاته  ويسها
 والعيا .

بََكوك  أ ََْ قََ كا  الأفََكا   اإسََلاميةالشََكيعة  تسكََ   .5
يكي  يالنام  تعالىالله  لأنيا عتياك عن  تكليفها يالأعمال،  

  يكلفهََا يمََا    اقََة لََْل   ينف  عنها الحََكج، وو  اليسك
يكُِيََ ُ قولََ  تعََالى  ف   وابحاف ْل  ويظهكلها ي ،   ََ  ُ  َ
كَ وَ  يكُِيُ  يِكُاُ يِكُاُ ال   َ  ال عسُ كَ يسُ   َ كُوا  مِلوُا ال عِ   َ وَلِتكَُيََ ِ وَلِتكُ 

َ اكُا    ا    َ وعَلىَ مَا هَََ كُكُونَ          لَعَل كََُ تشَََ 
  وقولََ     ،(114ص

عَهَا لا إِ   وُس  ُ نفَ سا  َ يكَُل ِتُ 
عَلَ  مَاوقول     ،( 151ص ُ لِيجَ   َ يكُِيُ  

ي كُا    وَلَكِن  لَي كُا  مِن  حَكَج   عَ  تاِ  نِع مَتَََ ُ عَلَََ كَكُا  وَلِيََُ يكُِيََُ  لِيَُ هََ ِ
كُكُونَ لَعَل كُا    تشَ 

كَجٌ وَ  لَ عَ   لَي مَ .وقول   (161ص مَى حَََ عَ  ى الأ 
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كَجِ   عَ  كَجٌ   حَكَجٌ عَلىَ الأ  كِيِ  حَََ ى ال مَََ وَ  عَلَََ
وقََ    ،(171ص

ََْا الت ََن ه ََ  ع ََاا الغزال ََك اإم ََت عي ََيك والت في ََ يس  ف
ن أفََإْا وجََ   ،سََيب الك صََةف المشََقةالتكليفََا  يقولََ  ف

أن يََس ي إلََى الوقََوع فََ   شََأن العمََل يالنصََوص مََن 
  ت ييقهََا لكََ     عََ اواجيََاف  الحكج أو يلحق الأْ  كََان  

  تتا مسا لة   ولْل   يح ث يسييها حكج أو مشقة للمكلت،
 سََتحالة و  فعل  أو القياا ي  يسيب ا  يمكن كلت يما    الم

 .(811صعجزمسا لة م  ال

مقتبََيا   ومكاعََا تتميََز الشََكيعة اإسََلامية يالمكونََة  .6
الظكوت والصالح العاا، وهْا ما جعلها صََالحة للت ييََق 

والأمكنََة، وتسََها فََ  تحقيََق أهََ ات  الأزمنََةفََ  جميََ  
ْلََ    ويظهََكالأفكا  ف  إ اك أحكاا الشََكيعة اإسََلامية،  

اف  قولََ  تعََالى   لَ ال كِ   يَََ وا فََِ  ِ يََنِكُا  وَ  أهَََ  ابِ   تغَ لََُ تَََ
وا ِ إِ    تقَوُلََُ  َ ى  نُ عَلَََ ى ايََ  يحُ عِيسَََ ا ال مَسََِ ق  إِن مَََ ياََ ال حَََ ك   مَََ

ِ وَكَلِمَ   َ ياََ وَكُومٌ مِنََ  ُ  كَسُولُ  ِ   فَََ مِنوُاتُ ُ ألَ قاَهَا إِلىَ مَك  اللَّ  يََِ
ٌ    إِن مَاان تهَُوا َ ي كالا لَكُا     وَكُسُلِِ  وَ  تقَوُلوُا ثلَاثةٌَ  ُ إِلَََ ٌ وَاحََِ  َ

ونَ  ي حَانَ ُ أنَ  يَكََُ ا سََُ ٌ  لَََ ُ مَََ ا فََِ   فََِ  لَََ ُ وَلَََ مَاوَاِ  وَمَََ السََ 
 ِ ِ  وَكَفىَ ياِللَّ  كَ   وَكِيلالا الأ 

اوقول  تعالى    ،(911ص اَ   إِن مَََ ك  حَََ
اَ عَلَي كُاُ ال مَي تةََ وَال  اَ   ِ فَمَنِ ال ِ ن زِ   وَلحَ   َ يكِ وَمَا أهُِل  يِِ  لِغَي كِ 

ُ ك   كَ ابََ   ََ ا    َ ي َََ ا   وَ  ع َََ وكٌ ي ََُ َ َ ف  َ ِ  إنِ    ََ اَ عَلَي  ََ لا إِث َََ ف
ياٌ  كَحََِ

ية مََن المكونََة هََ  كفََ  . إن الغايََة الأساسََ (201ص
 ق  قََال الكسََول   التكليفا . و    ومشقة  الحكج  والبيق  

 . (211صاست عتاففأتوا من  ما  يش  أمكتكا  إْاف

 
ن المََنهج اإسََلام  اعتمََ  النظكيََة أمََا تقََ ا   ويسك  

 موقت ْ مع يا  الأبكوك    النظكيةْه صتسك  ه  الموقفية
ََكاكا (  ََة ات ََاْ الق ََ  عملي ََاك ف ََين ا عتي ََا  يع ََ  إيج ف
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قيََل  المجتمََ والتََ  تواجََ  الفََك   للمشََكلا   معالجََا 
لآتيََة: أكيعة عشك قكنا، ويتجلى هََْا مََن  ََلال الواقعََة ا

يقول لق  احتكق  فق   وهو محم    الكسولأتى كجل إلى  

 الكسََول محمََ     لََ ال  واقع  زوجت  ف  كمبََان، فقََ 

لا تج  فصياا شهكين متتالين فان لا   إنكقية ف  يعتق علي ف
  الكجََل ف فقََال  ،فمسََكيناتسََت   فعليََ  إ عََاا سََتين 

من التمك وقال   صاعا   ْ الكسول  أف  ،كل هْاف    أست ي 

  ،كجل فََ  الم ينََةف  أفقكهْا وتص ق ي  على     ْجل فللك
فقََك منََ  فََ  هََْه كسََول الله   يوجََ  أ يََاالكجََل ف فقََال

ف. ويظهََك لعيال   ْهفل  الكسول محم    فقال   ،الم ينةف

 ََْ فََ  هََْه الحالََة مع يََا  أ قََ  ن الكسََول  أمن هْا  

علي ،  يعسكالموقت يعين ا عتياك ويسك على الكجل ولا  
ويشََكوا و   تعسََكواو   يسََكواف للنََام وكََان يقََول

 .(221صتنفكواف

الت كت، ولََْل  وصََت الشكيعة اإسلامية على نيْ    تقوا .7
 يالأمة الوس  ف  قول  تعالى اإسلاميةالككيا الأمة    القكآن
 َ ِلا    وَكََْل ةلا وَسَََ ا واجَعَل ناَكُا  أمََُ  امِ   لِتكَُونََُ ى النََ  هََ اَ  عَلَََ شََُ

ولُ  سََُ ونَ الك  ََُ هِي الا وَيَك ي كُا  شَََ َََ عَل
ََكا   .(231ص ََزاا الأف إن الت

ت  تتكتََب علََى ال  المشكلا  والأبكاك  يجنيهايالوس ية  
 وا لتزاما ،الت كت ف  العيا ا  والمعاملا ، والحقوق 

ََ  الله ََ  ويسك ََ  جمي ََق الوسََ ية ف ََالى بََكوك  ت يي  تع
علََى سََييل المثََال إلََى قولََ    نشََيكالحا  ، وحسََينا أن  

 َعَل  يَ   و هَاَ َ  مَغ لوُلَةلا إِلىَ عُنقَُِ  وَ   تجَ  ِ    تيَ سُ   ل  ال يَسََ  كََُ
سُوكالا فَتقَ عَُ  مَلُ  لا مَح  وما

ينَ وقولََ   ،(241ص ِْ ا   وَالََ  وا لَََ إَِْا أنَ فقَََُ
كِفوُا وَكَانَ يَي نَ َْلَِ  قَوَاما  يقَ تكُُواوَلاَ     يسُ 

، ويسك  هََْا (251ص
 .ليا عن الت كتتيتع  ك أنالمتفاوبة  الأ كاتأن على 
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اإسلام  يميََ أ الجمََ  يََين الثيََا  والت ََوك   الفككيأ ْ    .8
اإسلاا تكون ثايتََة،  يهاالميا ئ الت  جا    إنمعا، ولْل  ف

ْ يعين ا عتياك إمكانا  أما الت ييقا  فه  اجتها ية، وتأ 
والمع يا  صا قتصا ية، وا جتماعيََة، والعلميََة،   الأفكا 

لها عنََ  تكلََيفها يالعيََا ا    الييوةوالسياسية( الت  توفكها  
 والمعاملا .

 
لميََا ئ اإسََلامية ا تلات الت ييقا  مََ  ا لتََزاا يا  إن 

الكََكيا والسََنة النيويََة الشََكيفة مجََاز   القكآنالت  ح  ها  
كحمََة إْا   النظََكوتعََ  ا  تلافََا  فََ  وجهََا     ،فشكعا

كان  تسها ف  تحقيق مكبََا  الله، و يََك العيََا  والََيلا ، 
  أمت علما      ا تلاتف  الكسول محم     ح يثهْا  ويسك   

 أحسََنميََة هََْا ا  ََتلات ايََن تي  عََنوقََ  عيََك    ،فكحمة
 ََلات    هْا ا  تلات هو  لات تنََوع    إنتعييك يقول  ف

يك وجو  المْاهب اإسََلامية التََ  تمثََل ويش   ،(126صتبا ف
نظََك م تلفََة للأحكََاا الََواك   فََ  اإسََلاا فََ   وجهََا 

يتميََز يهََا المََنهج  التََ إلََى المكونََة    في    الح و  المقكك
مشََكلا  لل  إسلاميةاإسلام  والها فة إلى إيجا  معالجا   

ف    المتزاي    الت وكا تح ث ف  حيا  الأفكا  يسيب    الت 
ََسْن المجََا   ا قت ََة، وي ََة، والعلمي صََا ية، وا جتماعي

ََيلا   ََااأيم ََاول  حك ََوك  تتن ََ   ومت  ََلامية ج ي ََة إس فقهي
 .فكا لأا  لها علاقة يحيا  م تلت الجوانب الت

 
أن يق  ا  تلات ف  الآكا  ف  إ اك أحكاا   وينيغ 

الشََكيفة، و  يفسََ  للََو   النيويََةالكََكيا، والسََنة  القََكآن
  للاسََتفا   مََن التجََاكب ز الأفََكايََ قبية، ويسها ف  تحف

ويقََول ايََن القََيا الجوزيََة   .ف  ت ويك المجتمََ   اإنسانية
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ََب ف ََْا الجان ََة ه ََ ا أهمي ََاكا  الحََق اإْمسك ََك  إم  ،ظه
وأسََفك صََيح  يََأي  كيََق كََان فََثا   ،  العقلأ لة  وقام   
 .(271صوكباه وأمكهف  ين ، و     اللهشكع 

ة الجماعََ   ومصََلحةوالموازنة يين مصلحة الفك     التوفيق-9
فََ  المجَََا   المتعلقَََة يتنفيَََْ المعَََاملا  ا جتماعيَََة 

 .معََاتحقيق أه ات الفك  والمجتم    جلأوا قتصا ية، من  
 بمان الموازنة لال هْه    منوق  تمكن المنهج اإسلام   

صلحة الجماعة، وتحقيََق مصلحة الفك  ف  إ اك مكاعا  م
لأصحايها، وتوفيك الحكية  الحقوق، وحفظ أه ات المجتم 

ََاتها يََال كق التََ  تليََ  أهََ افها لهََ   و ا لتوظيََت إمكان
الآتيََة:   بََكك   للقواع ت ييقاف    للآ كين  أبكاكا  تسيب
البََككين يََالأ ت منهمََا عنََ   لأكيكف و فعا بكاك،  و 

 تعاك  المصالح والحقوق.
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 السابع  الفص 
 الإسلامي   المنهج المفلاوضات في    مبادئ

 
 

التََ  ينيغََ  أن العامََة  الميََا ئ  م اإسََلاالمنهج   حدد

عمليََا  التفََاو  جمي  المعاملا  يين الأفكا  ومنها    تقوا عليها
فاوبين فها المتولْل  يتعين على  مكاحلها،جمي  يين الأفكا  ف  

يمسََتو  كفََا    ا كتقََا ا يهََ ت  تل  الميََا ئ وا لتََزاا يت ييقهََ 
فََ  إنهََا  النتََاوج التََ  يمكََن أن تتحقََق مََن عمليََا  التفََاو  

ََا  ََكا  ال لاف ََين الأف ََا  ،ي ََوق وا لتزام ََ  الحق ََةوتح ي  ، وتنمي
  ئ:ونستعك  فيما يأت  تل  الميا .العلاقا  يينها

 وا  تلات ف  الآكا   التع  ية احتكاا .1

 قبية للتفاو  وجو  .2
  الص قية .3

 على المشتككا  زالتككي .4
 الها فية .5
 المكونة .6
 القكاكا  إص اكف   التأن  .7
 يين أ كات المفاوبا  ا لةالمتيالثقة  ينا  .8
  يا تفاقا  ا لتزاا .9

  ح  حجج ال كت الآ ك .10
 والمعلوما  ال قيقة الييانا على  ا عتما  .11



 
 

197 

 السكية كاعا م .12

  التعكت على نوايا الآ ك وأه اف   .13

 
 

 لاف الآراءالتعددية واخت احترام: أولا
اإسلام  يالأ لة الت  تسك  إيمان  واعتكافََ    المنهج  يز ك

أن نََوك  منهََا قولََ  تعََالى   وحسََيناتع  ية و الأبََ ا ،  يوجو  ال
  تلِا  َ ل قُ آياَتِِ     وَمِن ِ  وَا   كَ  وَانِكُا  الس مَاوَاِ  وَالأ  نَتِكُا  وَألَََ    تُ ألَ سََِ
لَآيا   لِل عاَلِمِينَ     فِ  َْلِ َ   إنِ  

ويظهك من هْه الآية الككيمة أن   .(1ص
، والقََ كا ، والألََوان  الألسََن،النام م تلفََين فََ      لق     الله

، ويتيََين ينييقى النََام م تلفََ  أن  أكا  الله وق   ،وا هتماما 
ونَ كَ   شَا َ   وَلَو  هْا ف  قول    َ  لا وَ  يزََالََُ ةلا وَاحََِ يَُّ  لجََعَلَ الن امَ أمََُ 

تلَِفِينَ  مُ  
النام يع  أن جعلها شعويا وقياوََل  أمك  ن اللهأو ،(2ص

، ويشيك إلى هْا قولََ  أككمها كها تقو أكث أن  وأك   ،يتعاكفوا  أن
  لا   وَجَعَل ناَكُا كَمَكُا  عِ   شُعوُيا اكَفوُا إنِ  أكَََ  ِ وَقَياَوِلَ لِتعََََ  َ   َ اكُا  نََ  إنِ   أتَ قَََ

َ عَلِياٌ َ يِيكٌ   َ
 .(3ص

 
الجيََال م تلََت فََ  ألوانََ  و الثمََك نأيََ   ويََين الله 

ا  قولََ  تعََالى  ف  هْاف   عم ، ويظهك   م تلت  وكْل  الما   ألََََ
ناَ يِِ  ثمََكَا     تكََ  كَج  َ أنَ زَلَ مِنَ الس مَاِ  مَا لا فأََ    َ تلَِفََ أنَ   لا مُ   ا  ا ألَ وَانهَََُ

تلَِتٌ   كٌ مُ   وََ كَايِيبُ سُو ٌ   نهَُاألَ وَاوَمِنَ ال جِياَلِ جَُ ٌ  يِيٌ  وَحُم 
 ،(4ص

ي  وَهُوَ وقول    ِْ كَي نِ هَ   ال  اجٌ مَكَجَ ال يحَ  ْ بٌ فكَُاٌ  وَهََْا مِل حٌ أجَََُ َْا عَ
وكالا   وَجَعَلَ  جََُ كالا مَح  لا وَحِجََ  زَ ََا يَي نَهُمَا يكَ 

وَ وَ وقولََ     ،(5ص ي  هََُ ِْ  الََ 
اَ  كََُ  ِ  نَيَََ ا يََِ نَََ كَج  ال ِ شَََ     أنَ زَلَ مِنَ الس مَاِ  مَا لا فأََ   نَََ كَج  مِنََ  ُ  فأََ  

لا  لا مُتكََاكِيا كِجُ مِن  ُ حَي ا لِ  وَمِنَ  َ بِكالا نُ   ةٌ   الن    مِن  َ ل عِهَا قِن وَانٌ َ انِيَََ
اب   َََ ن ن  أعَ  ََِ ا   م  ََ ونَ وَجَن ََُ ي ت انَ  وَالز   ََ م ايِ    وَالكُّ َََ كَ مُتشَ  ََ لا وََ ي تيَِها مُشََ 
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ى  َََ كُوا إِل كِهِ ان ظََُ َََ كَ  ثمَ ِ  إنِ  إَِْا أثَ مَََ ا    وَيَن عََِ ََِ  َْلِكََُ ا   لَآيََا     ف و  َََ   لِق
مِنوُنَ  يسُ 

 .(6ص 
 

ََا  ََة  ول ََكات يالتع  ي ََ  ا عت ََنهج اإسََلام  عن ََت الم يق
علََى   الآ كعن إككاه     فحسب إنما امت  إلى تأكي  النه  والأب ا 

كَاهَ     ما يكفب ، ويسك  هْا قول  تعالى،  قيول   ينِ  فِ إِك  ال  ِ
، (7ص

ا  وَلَ وقول    ِ  كُلُّهََُ كَ  لا    و  شَاَ  كَيَُّ  لَآمَنَ مَن  فِ  الأ   َ  أفَأَنَََ    جَمِيعََا
مِنِينَ  كِهُ الن امَ حَت ى يَكُونوُا مُس  تكُ 

  .(8 ص
 

ا  ََتلات اإيجََاي  يََين   أهميََة  الكسول محم     ويسك  
حيََث  ،أمتََ  كحمََةف ا ََتلاتف ح يثََ فََ  الأمة ف  الآكا  أفكا   
مواقت علمََا  المسََلمين   تيينف  تق يا آكا     هْا ا  تلات  يسها  

ص صََكيح يحََ   موقََت من القبايا المعاصك  التََ    يوجََ  نََ 
القََكآن الكََكيا والسََنة النيويََة  أحكاا  التت  و  يص  ها  اإسلاا
   ومصالح العيا   ون تمييزتحقيق  يك اليلا وتسها ف  الشكيفة
 

هتمامََا  وا   الآكا ا  تلات يين الأفكا  فََ     إلغا   ويع 
التََ    لف ََك  الله م الفتََ من المحََال يحكََا  اوالحاجا  بكي
ف  ا اك  ف  الكأي ن يكون ا  تلاتأليها، شكي ة ف ك النام ع

ل   ويكون، م لقايفس  للو  قبية   ، والشكيعة ويعي ا عن الهو 
 ،و  من تعاك  الأ لة، و  ي ف  إلى التجكيح أو اتهاا النيا مس 

أو إْكََا  نََاك  ،أو تعمََ  م الفََة الشََكع  ،القصََ   يسو أو التشني   
صكاعا   ف ت اإمكانا   ال صومة، وتع يل ال اقا ، واستنزا

  .  فاو   منها
 

الت  تنشأ فيهََا   الييوة الملاومةف  الآكا     ا  تلات  ويشكل
إنتََاج   فََ من بََكوكا  اإيََ اع    وهو  المفي  ،اعية  الأفكاك اإي 
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تسها فََ  تحقيََق نقلََة نوعيََة فََ  والأفكاك الت     وال  ما السل   
 المجا  . جمي حيا  الأفكا  نحو الأفبل ف  

 
الآ ََك أسيسا على ما تقََ ا ينيغََ  أن نََسمن جميعََا أن  وت 
 ف  هْا الكون شونا أا أيينا وي ون    تتوفك مت ليََا  معناموجو   

ََا ، و   ََْل تت ََوكاسََتمكاك الحي ََكاا الآ ََك  ، ول    يََ  مََن احت
 ،الََكأيقوق  يما فيها حق  ف  ا  ََتلات فََ  وا عتكات يجمي  ح

 عن  يأساليب إنسانية مت وك وال فاع    ،والتعييك عن هْا ا  تلات
لون وال ول الالأفكا  ف    ال كجة الت  تحتكا فيها ا تلافا   ينفم

 الآكا  فََ   ََتلاتوا تنََوع ال توظيََت شََكي ة أن يََتاوالوزن،  
 حاجا  إشياعها ف  وا هتماما  وال اقا  ف  المجا   الت  تس 

 قويأسََاليب تحقََ  (والمعنويََةصالما يََة، والنفسََية،  جميََ  الأفََكا 
يينها على اليك والتقو ، وعلى هْا فان ا  تلافََا  يََين التعاون  
ك وتنََوع تعََ   ألََوان الزهََوبكوك     ابكوكته  شي  ف ت  الأفكا 
 . كاوحتها

 
معََك   ف    Derrida الفيلسوت الفكنس   اكي ا ويسك 

النقََ  أن  فََ deconstruction  ن النظكيََة التفكيكيََة  ح يثََ  عََ 
 ََوك  مََن ا  ََتلات والتع  يََة فََ  المعكفة اإنسانية نشأ  وت

 أنويظهك من هََْا    .(9صوليم من التشاي  فيها  والمماكسا الآكا   
 تحقيََق  يسها يصوك  فاعلة ف   والمماكسا ا  تلات ف  الآكا   

ََكا  والأمََا أمََا  ََا  الأف ََوع  فََ  حي التشََاي  فََ  الآكا  ت ََوك ن
   والمماكسََا فيس ي إلََى زيََا   كميََة فََ  الآكا     والمماكسا 

الأفكا  والأمََا،  حيا سها ف  تحقيق نقلة نوعية نحو الأفبل ف  ت
 إلََىجََا    اإنسانية م ينة ف  ت وكها ف  م تلت الم  إنولْل  ف

التبََحيا     ََلالمََن    أسََهمواالََْين    إلََىا  تلات والتع  يََة و
جل تأسََيم أالمعنوية( الجسيمة الت  ق موها يس ا  من  صالما ية و
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وهْا     ية وقيول الكأي والكأي الآ ك.ا  تلات والتع  قيولثقافة  
التكحيب يا  تلات وليم القيول يََ  فحسََب،   إلىما  ف  الشاعك  

 إْ يقول:
 يا من تخالفني برأي مرحبا                   

 يي مغضباأنا لست حين أقول رأ                    
 الرأي سعي في الحقيقة دائب             

 واي والإخلاص سيق محببابال                       
 لو كنت تهديني الحقيقة صادقا           

 ارلبا    بدليها ما اابني أن                             
 وبأينا  ظهر الصواب فمرحبا                     

 يكفي ظهور الحق فينا مطلبا                             
    
  

 ََ ََ  وق ََجي أ كك ََة تش ََة أهمي ََ ول المتق م ََتلات   ال ا  
ََ  الآكا ، و ََة ف ََْل والتع  ي ََان  ل ََكا ف ََا  الأف يتعكبََون   فيه

  مكنها هْا مََن أن واتجاهاتها م لقا، وق  أفكاكهاللمسا لة يسيب  
 يينمََا  حصََك لهََا عََا   يََال يك علََى شََعويها،  فواوََ تحصََ  
معظا الأفكا  ف  ال ول المت لفة قيول التع  يََة وا ََتلات   يكف 
ََ  الآكا  ََن اليي ََ  ا م ََة  ي ََا  ا جتماعي ََ  المنظم ََكوكا يجمي م

أها الأسََياب الكويسََة فََ   منويع  هْا    وا قتصا ية والسياسية،  
 وسََتز ا  فيهََا وسوت ييقََى هََْا الت لََت ا ،تل  المجتمع  ت لت
 وا حتى يسمن المتق مةل ول يينها ويين نظكاوها ف  ا  الت لت  فجو 

كفا   عالية ويعملون على توظيفهما ي  ،يأهمية ا  تلات والتع  ية
وجََ يك  .جمي  الأصََع   ف المجا   الت  تسها ف  ت وكها   ف 

متََ  يتن تز هك ما لا الآكا    يمكن أ  وا تلاتالتع  ية    أنْككه  
ا هََا من التعييك عن آك  تمكنهاالأفكا  يمساحة واسعة من الحكية  

 .يكل صكاحة
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الفواو  الجمة الت  تعو  على الجمي  من قيول   من  ويالك ا
ن ألكن واقََ  الأمََك يسكََ     الآكا ،ع  ية، والأب ا ، وا تلات  الت

ن أ  تناميََةالمكثيكا ما يتمنى الغاليية من الأفكا   اصة ف  الََ ول  
ن يأ ْ ي  الجمي  وهََو أيكون كأيها هو الكأي الوحي  الْي يجب  

، ويكفبََون قيََول مََن ي تلََت معهََا فََ  أ  ََ  و يََكه  الصواب
مََن ي ََالفها فََ   م اصََمةلََى الكأي، وق  ي فعها هََْا ا عتقََا  إ

 يينماالآكا  واستيعا ه والقبا  علي  يجمي  الوساول المتاحة لها،  
والحق فيََ  واقََ    ف  الآكا   ليا يا  تلاتتقب  الحقيقة يان التس 
لفََين و  يملََ  أحََ  مهمََا حََق للم ت  ، وهو  يس  العقلا  إنكاكه

أسََم وهو حََق يت  ، عو   أوكان أن يحكمها من مماكست  اعتقا ا  
 .وشكعيةويستن  إلى أسم كونية وق كية وعق ية 

 
   ََ ََو  السََيب ف ََ ويع ََ  الآكا   كف ََول ا  ََتلات ف قي

التكييََة مجتمعا  المت لفة الى ع   عوامل منهََا: ف  ال  والتع  ية  
والثقاف ، وال وت من    جتماع االمفك ة ف  ا نغلاق والت لت  

اليع  يان    عتقا التج ي  ف  الأفكاك والآكا  والأشيا   والتغييك  
فقََ ها مزايََا اجتماعيََة واقتصََا ية يالتغييََك وا ََتلات الآكا  قََ  

 .كييك 
 

ََكز ََة وتيَ ََاو   وك  أهميَ ََ   التفَ ََا فَ ََكلا   إنهَ المشَ
التََ  تحََ ث يسََيب ا  ََتلات والتع  يََة فََ  الآكا   والنزاعََا 

ابََافة   ،الأفََكا تعاك  المصالح يََين  وا هتماما  والحاجا   و
ييََنها العلاقََا  وتنميََة يسََها فََ  تنظََيا  الى ْل  فََان التفََاو   

  يََ توحتمكنها من  و  والمساوا وفق أسم تقوا على الع ل    ا فكا 
ََو  وتنسََيق ََا   هاجه ََك العي ََق  ي ََ  تحقي ََاتها ف ََت إمكان وتوظي
قايََل  شََ    كََل  نأيََ   ناإيمََاويت لب هْا مََن الأفََكا     واليلا ،

 . للتفاو  على وفق شكيعة الله
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 اوضللتف  قضية: وجود ثانيا
ن تكََون هنالََ  قبََية مشََكوعة للتفََاو ، وقََ  أ  يََ   

و تل  القبية التفاوبية اقتصا ية أو سياسية أو اجتماعيََة أ  تكون
لها علاقة يحيا  الأفََكا ،    مجا   أ ك  ف عسككية أو ثقافية أو  

ََاو  كََل  ََكت مََ ان و ََىن أ كافهََا يسََعى مََن  ََلال التف  إل
وتنظََيا العلاقََا    التوصل إلى اتفََاق يسََها فََ  إنهََا  ال لافََا 

 ن العمليََة التفاوبََيةأويسكََ  هََْا    وا لتزامََا ،وتح ي  الحقوق  
ووابََحة    قيقََةيصََوك     ت وك حول قبية معينة محََ      ي  أن

 لكل الأ كات المتفاوبة.
 

 ََ ََون الم أن وينيغ ََاو تيك ََا ا ف ََ  ملم ََا يجمي ََا تام لمام
ة ومسََتع ا للتبََحي يها، مسمناو الجوانب الت  لها علاقة يقبيت ،

 إيمََانعلََى إقنََاع الآ ََكين يهََا، ولََْل  كََان    وقََا كاجلها،  أمن  
الة والم لََق يالكسََ   الصََا قالكََكاا    والصحاية  محم     الكسول

ََة، واسََتع ا ها للتبََحية مََن  ََأموالها، وأنفسََها، أاإلهي ََا ي جله
تعييََكا عََن أيمََانها   ماعية، ويكل عزيََز ونفََيما جت  ومكاكزها

ها، وق  أشاك إلى ْل  قولََ  أه اف  وأهميةيشكعية وق سية قبيتها  
ينَ تعََالى  ِْ وا الََ  وَالِهِ  آمَنََُ أمَ  ِ يََِ  َ يِيلِ  ُ وا فََِ  سَََ اجَكُوا وَجَاهَََ ا  وَهَََ
ِ وَأوُلَوَِ  هاُُ ال فاَ وَأنَ فسُِهِا    َ ظَاُ َ كَجَةلا عِن َ    .(10صََ وزُِونأعَ 
 

ََْه وتشََيك ََى أن الله ه ََة إل ََة الككيم ََكق   الآي ََين  ف ي
 ياإيمََانقبََية إيمانيََة تتمثََل  ل يها  أفكا هااهما مجموعتين إح 

 الثانيََةأما المجموعة وت ييق شكيعت .  ف  سييل  والجها   يالله
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فان أفكا ها قبيتها ه  ا فت اك يالسقاية والس انة، ولََْل  هجََك 
الأولََى قََومها وجاهََ وا فََ  سََييل الله يََأموالها   ةالمجموعأفكا   

 . (11صمنزلة كجة واكف   ظاأع  وأنفسها فكان لها من الله

 الصدقية:  ثالثا
يشيك مفهوا الص ق إلى التزاا الحقيقة قو  وعملا، وهو   

ََق حسََن ينسََجا ََْ   ل ََ  الف ََك  السََليمة وهََو بََكوك  لتنفي م
  الما يََة والمعنويََة المعاملا  الم لويََة إشََياع حاجََا  الأفََكا

 .والنفسية وي  تستقيا الحيا  وتت وك العلاقا  يين الأفكا 
 

  يََ   نفسََ  لأهمية الص ق وجلالت  فقََ  وصََت الله   نظكاو
ِ قِيلالا   وَمَن  ف  قول     َ َ قُ مِنَ  أصَ 

ُ ل   وقو  ،(12ص  هُوَ   إِلَ َ إِ      َ 
 َََ اِ ال قِياَم و  َََ ى ي َََ ن كُا  إِل َََ مَع ن  لَيجَ  َََ ََِ  وَم بَ فِي  ََ َ قُ ةِ   كَي  ََ ِ  أصَ  َ نَ  ََِ م

لا  حَِ يثا
يا  القكان الككيا أن الص ق من صفا  ويظهك من آ  ،(13ص

الفبََاول   أعظََاويعََ  الصََ ق مََن    الأنييا  والكسََل والمََسمنين،
ََة  الله امََن الفََوز يكبََ  اإنسََان التََ  تمكََن الأ لاقيََة  وثق
 الآ كين. 

 
الصََ ق مََ  الََنفم ومََ  الكََكيا أهميََة  نآالقََكأكََ   وقََ 

فََ   ينف  أصحاي  الص قويين أن ، الآ كين ف  الع ي  من الآيا 
الَ   ، ويتجلى هْا قولََ  تعََالىال نيا والآ ك  ُ    قَََ اُ يَن فَََ و  َْا يَََ ُ هَََ  َ

اِ قِينَ  قهُُا  لَهُا    الص  نَ هَاكُ صِ   تِهَا الأ  كِي مِن  تحَ  ا  َ الِِ ينَ  جَن اٌ  تجَ  فِيهَََ
ُ عَن هُا  وَكَبُوا عَن  ُ َْلَِ   أيََ الا كَ   َ زُ بَِ   و  ياُ   ال فَََ ال عَظََِ

 يََين، و(14ص
مََاا الصََ ق أالأكاْيََب   يََ  أن تسََق  كلهََا  أنتيََاك  وتعََالى  

ل  أا آجلا، ويسك  هْا قول  تعََالى    عاجلا ا َ   وَقََُ قَ جَََ قُّ وَزَهَََ  ال حَََ
لا  ال ياَِ لُ  إنِ  ال ياَِ لَ كَانَ زَهُوقََا

 الصََ ق  جعََل الله ولََْل ، (15ص
 صََ ق النََامأفهََا   والمكسََلين  لأنييََا ا لقا لحملة كسا ت  مََن   

 .قو 
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ن الكسََول أ  ويظهََك مََن  كاسََة السََيك  النيويََة الع ََك 
ا قا فقََ  كََان صََ  ،قيل اليعثة  الأمينيلقب يالصا ق    كان  ا  محم 
هْا ف  حمََل  أسهاو  ت  إلى أن التحق يالكفيق الأعلى، وق    منْ

 ييشك ياإسلاا. وهوتص يق   النام على
 

ن يََ  لها المسمنين أن ي ليوا من  أ هعيا   أمك الله وق  
ِ ل نََِ    وَقلُ  ص ق وي كجها م كج ص ق ف  قول     م  ل ِ أَ   كَب 
َ لَ   ق  مُ   كَجَ    صِ   نِ  مُ   كِج  لا وَأَ   عَل  لِ  مِن  لَُ ن َ  سُل َ انا ق  وَاج  صِ  
يكالا  نَصََِ

حتََى    ق قََ  ْاتََ  تحََكي الصََ وأمََكها فََ  الو ،(16ص
ينَ  أيَُّ   ياَف  قول     يكونوا من النا مين، ويظهك هْا ِْ واهَا ال  إنِ    آمَنََُ

لا  ما يحُِوا عَلىَ مَا فَتصُ   يجَِهَالَة  جَاَ كُا  فاَسِقٌ يِنَيأَ  فَتيََي نوُا أنَ  تصُِييوُا قَو 
فَعَل تاُ  ناَِ مِينَ 

 .(17ص
 

  أحا يََث ع يََ   حسََينا الص ق ف  أهمية  الكسول    وأك 
لََى اليََك يهََ ي إ إنالص ق يهََ ي إلََى اليََك، و  إنأن نْكك منها ف

الكْب  إنالله ص يقا، و عن الكجل ليص ق حتى يكتب   إنالجنة، و
الكجََل  إنالفجََوك يهََ ي إلََى النََاك، و إنيهََ ي إلََى الفجََوك، و

 .ف  الص قف النجا ف وقول حتى يكتب عن  الله كْاياف  ليكْب
 
كجََلا  أن  للكسََول كاسة السََيك  الع ََك  من    يظهكو 

، وهل المسمن يسكق المسمن يزن  فقال نعا هلف  ل الكسول  أس 
ن الكََْب يهََ ي إلََى لأيكََْب قََال كََلا  المََسمنقََال نعََا، وهََل 

 . (18صالفجوك والفجوك يه ي إلى الناكف
 

ويع  الكْب من الصفا  المنافية لميا ئ المنهج اإسََلام  
ها المفاوبا  الت  ينيغ  أن تقََوا علََى ف  جمي  المعاملا  ومن

مََن   ولََْل  حََْك اللهأسام الثقة المتيا لة يََين المتفاوبََين،  
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العواقب الو يمة للكْب ف  ال نيا والآ ك   فهو ف  الََ نيا يتسََيب 
ََكا   ََين الأف ََة ي ََة الثق ََ  زعزع ََك  ف ََ  أبََكاك للف ََب علي وتتكت

  ويََين والمجتم  منها صعوية انجاز المعاملا  وتنظََيا العلاقََا
الأفكا   نظكا  نع اا الثقََة ييََنها يسََيب الكََْب، هََْا فََ  الحيََا  

أما ف  الآ ك  فان الكْب يََس ي إلََى النََاك، ولََْل  يتعََين   ال نيا،
ََة  ََ  يحظََى يثق ََا لك ََْب  اوم ََن الك ََا  ع ََاو  ا يتع ََى المتف عل

 كات الت  يتفاو  معها.  الأ 
 

 فََ  ال ََ اعا يتعا  عن  بكوك   محم  الكسول ويين

 وقولََ  تعنََ  ال  يعََة(، ال لايََةفقل    لايةف ص تيايع  إْاف ل قو

تنظيا العلاقا  يين المسلمين على  استه تف  نام ليم شنا    منف
 تنظيا استه ت فق فليم مناف   ف منأسام الص ق، يينما قول  ف

ليسك وا    يكها على أسم يعي   عن الغف  المسلمين  يين  العلاقا
ا يأمك أتياعََ  يا يتعََا  عََن الغََف  فََ  لغيك المسلمين أن اإسلا
 .  المعاملا  م  الجمي 

فََاو  الصََ ق تمالتق ا ينيغ  أن يعتمََ   على ما    وتأسيسا
فََ  جميََ  مكاحََل المفاوبََا  يهََ ت تعميََق الثقََة  الآ ََكمََ  

ََة  ََا   Mutual Trustالمتيا ل ََ  إنه ََول تسََها ف ََى حل والتوصََل إل
فََاو  مََن تلما  يت ََْأن      ال لافا  وتو يََ  العلاقََا  شََكي ة

أو  ،إلحََاق الأْ  يََالآ كين أو ،الصََ ق وسََيلة لتزييََت الحقََاوق
 أو ينتقص منها. ،نهاأش  منأو يح   ،حقهايي سها 

فاو  عن ما يكون صا قا فانََ  يعيََك تالم  أنْككه    وج يك
يحفََز الآ ََك   نفسََ وف  الوقََ     ،لق  النييلعن ميا و  السامية و 

علََى   يتعََينو  .فاوبََا الم  ف   الص قعلى قول الحقيقة وزيا     
مكاحَََل علنَََا فَََ  جميَََ   تأييَََ  ومسَََان   الصَََ ق فَََاو تالم

ََى اعتمََا  الصََ ق منهجََا  الآ ََك زيََ حفتيهََ ت ا  المفاوبََ  عل
 يت لب هََْا مََن المتفََاو ف  المفاوبا ، وو الْا  م وسلوكا  
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لها علاقة يالقبية التفاوبية حتََى   ي  الحقاوق الت جمي  التصكيح
مََن   ات يهََا  وفََا مََن حكمانََ يََكف  ا عتََككََان الآ ََك  ولو  

إ فا  الحقاوق من يحققهاا متيازا  الت  
 .(20ص

يمََا يََأت : أو     الجمي  اإيمََانيتعين على    القول   وصفو
، تعاك  م لقا يين تصحيح ال  ََأ ومكافََأ  الصََا ق  وجو ع ا  
أن يت لق يها الجميََ ، وثالثََا   ينيغ الص ق  لة حمي     أن    وثانيا
علََى الصََ ق فََ   تحفيزه على ا سََتمكاك يه ت  الصا ق  مكافأ   

 الآ ََكينز  يحفوت  ،اقتف  المستقيل ف  كل الموالأقوال والأفعال  
، وكايعا محاسية الكاْب على اعتما  الص ق ف  جمي  المعاملا 

مك  أ ََك  ويكََون فََ  الوقََ  ومعاقيت  حتى   يعو  إلى الكْب 

 .ْات  عيك  لغيكه ف  هْا المجال

 
 المشتركات: التركيز الى رابعا

الحََََواك ان ََََلاق المََََنهج اإسََََلام  أهميََََة  يسكََََ  
من المشتككا  معها، ويظهك هْا قول  م  الآ كين   والمفاوبا 

ا إِلىَ    قلُ  تعالى   لَ ال كِتاَبِ تعَاَلَو  ة  ياَ أهَ  وَا   يَي نَ  كَلِمَََ نَكُا  أَ   سَََ ا وَيَيََ  نَََ
َ وَ     َ كِ َ نَع يَُ  إِ    لا   نشُ  ن    يِِ  شَي وا لا مََِ ياَيََا لا أكَ  وَ  يَت ِ َْ يَع بُناَ يَع بََا

ِ ُ ونِ   َن الحََق تيََاك  أالككيمََة  الآيََةك مََن هََْه ويظهََ  ،(21ص
الكتاب إلى الحواك  أهل  عو   إلى   محم ا  كسولالوتعالى يوج  
: أن المسََلمين معها وه  ع ي   مََن أهمهََاككا   ف  بو  المشت

وها يهْا   ي تلفون عن أهل يسمنون يال  واح  و  يعي ون سواه 
 وملاوكتََ  يََالله  يسمنََونن المسََلمين   أو  ،ف  هََْا المجََال  الكتاب

والكسل  ون تفكيق يََين أحََ  مََنها عمََلا   الأنييا وكتي  وجمي    
سُولُ يِمَا    آمَنَ يقول    نَ   أنُ زِلَ الك  ل  آمَََ ونَ كََُ مِنََُ ِ  وَال مُس  ن  كَيََ ِ إِلَي ِ  مََِ
  ِ لِ ِ   وَمَلاوِكَتِ ِ ياِللَّ  ن  كُسََُ ي نَ أحََََ   مََِ قُ يَََ ك ِ لِِ    نفَََُ وَكُتيُِِ  وَكُسََُ

 ،(22ص 
ِ وَمَا هك هْه المشتككا  أيبا ف  قول  تعالى  وتظ قوُلوُا آمَن ا ياِللَّ 
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زِلَ إِلَََ  ا أنََُ  وبَ أنُ زِلَ إِلَي ناَ وَمَََ حَاقَ وَيَع قََُ مَاعِيلَ وَإِسََ  كَاهِياَ وَإِسََ  ى إِيََ 
ياَِ  وَمَا   سَ  ا    وَالأ  أوُتَِ  مُوسَى وَعِيسَى وَمَا أوُتَِ  الن يِيُّونَ مِن  كَي ِهََِ

لِمُونَ نفَُ  نُ لَ ُ مُسََ  قُ يَي نَ أحََ   مِن هُا  وَنحَ  ك ِ
(23ص

أمََا الحََواكا  يََين   .

تن لق من المشتككا  الت  وك     أن  فينيغ المْاهب اإسلامية   
 ثيك  ج ا.النيوية الشكيفة وه  ك الككيا والسنة نآالقكف   

من المشََتككا  يََين المتفاوبََين   المفاوبا ان لاق    إن
، ف  تجسيك الفجََوا   الك يةن الجمي  ل ي   أ  ييول  شعوكا متيا 

المشتككا ، وتغلييها على سواها من الموبََوعا    تل توسي    و
ََ  المتقا عََ  ََنة الت ََوتك أ يمك ََا  والت ََ  ال لاف ََييا ف ََون س ن تك
ََزاع،  ََ والن ََ  ْات ََ  الوق ْكيك الأ ََكات الأ ََك  تََ  ويفبََل ف
 التََ  تحققََ  مََن ا تفاقََا  السََايقة معهََا، وتوبََيح يالنجاحََا 

وتحقيََق  ،تحقيقها مََن إنهََا  ال لافََا  يمكنالمزايا والفواو  الت  
 المفاوبا  الحالية. منتسوية مقيولة للمشكلا  

ََ وت   ََة سك ََة  الحال ََة أهمي ََ   ان ََلاقالآتي المفاوبََا  م
ي لب  اأمكيكي اسيناتوك منها أنيظهك و ،الآ كين من المشتككا 

مََ  مفاوباتها   لق  نأن تمن العاملين مع  أثنا  حملت  ا نت ايية  
كان  تل    إنمن المشتككا  يينها ويين الآ كين حتى و  الآ كين

جا لوا النا يين ت  فيقول لها فبويلة   نسياالمشتككا    تمثل إ   
ق  تأيي ها لنا ف    نف  لك    كييك ينسية    أحتى ولو كانوا على   

ََة  ََةالحمل ََتكا  ا نت ايي ََ   كاس ََوه ف ََا تعلمتم ََيان م ََيكا نس وعل
حتََى ولََو كََان   الآ ََكمََ     ت تلفََونجامعية، فف  الجامعة كنتا  ال

علََى نق ََة  ينصََب%( وكََان اهتمامََ  99يتفََق معكََا ينسََية ص
 م تلََت%(، ولكََن الموقََت الآن 1ص ت التََ    تزيََ  عََنال ََلا

 فََا يكه%(  99ص ي تلت معكا ينسََية أح  النا يين  كانتماما فإْا  
النق ة الت  تتفقََون   من    حواككا      تتفقون مع  وان لقوا ف   يأنكا
 .(24ص%(1ص مق اكهامع  والت   عليها
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ََا ص ويظهَََك  ََكل كقَ ََن الشَ ََين أ( 8مَ ََى المتفاوبَ ن علَ
المشََتككا  ييََنها فََ  ي ايََة المفاوبََا ، ويتعََين   منا ن لاق  

ثنََا  المفاوبََا  مََن أ وعََاونعليها ت ويك تل  المشتككا  كمََا 
السََليية   وتحجيا تأثيكات ،قل ما يمكنأيق ا  تلات إلى يجل تبأ

يتجزوََة  المتفاوبََونت ويك العلاقا  يينها، ويفبل أن يقوا   ف 
ك  وصََو  إلََى المشكلا ، والي   ف  معالجة المشََكلا  الصََغي

 الكييك  والمعق  .  المشكلا معالجة 
 

 (   8رقم )  شكل
 فاوضين تن المبي المشتركات

 
 

     المتقا عة  الموبوعا                           
                                 الثان   ال كت                                                   الأول    ال كت 
 

                                
 المشتككا                                         

 
 
 

 
     : الهادفيةخامسا

جلها أالأه ات الت  من  ح   ن الله أ الككيان آالقك يسك 
اف  قول  تعالى    جميعا لق النام   ن     وَمَََ ُ  ال جََِ مَ َ لقَََ  نََ  ِ إِ     وَالأ 

لِيَع يُُ ونِ 
ا    أفَحََسِي تاُ  وقول     ،(52ص اكُا  أنَ مَََ ا     َ لقَ نَََ ا  إِلَي نَََ لا وَأنَ كََُ عَيَثََا

جَعوُنَ تكُ  
النََام    لََق    ن اللهأويظهك من هاتين الآيتََين    ،(26ص

و  تل  الأهََ ات يََتا تقيََيا مََ   التََزامها لأه ات مح   وف  ب
 .على وفق شكيعت  يالعمل
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 لموسََى وهََاكون عليهمََا السََلاا   وقََ  حََ   الله

لهََ ت مََن إكسََالهما إلََى فكعََون وهََو أن يكسََل معهمََا ينََ  ا
ا هْا ف  قول  تعالى    إسكاويل و  يعْيهما، ويظهك فأَ تِياَهُ فقَوُ  إِنََ 

سِل    ي هُا  كَسُو  كَي َِ  فأَكَ  ة    قَ   جِو ناَ َ   مَعَناَ يَنِ  إِس كاويلَ وَ  تعَُْ ِ يِ يَََ
ت يََ  ال هَُ  كَي َِ  وَالس لااُ عَلىَ مَنِ ا مِن  

 .(27ص
     

 فََاو  أن يحََ  تيتعََين علََى الم  وتأسيسا على مََا تقََ ا   
يصََوك  موبََوعية و قيقََة،   ََكينلآامََ   مفاوبََات أه اف  من 
اإمكانا   و ه ات ممكنة التحقيق ف  بتل  الأ  تكونشكي ة أن 

ََوفك  فََ   ََةوالمع يََا  المت ََة  الييو ََتا فََ  إ اكهََا العملي ََ  ت الت
الوصََول   فََ ن  اياتها والوساول التََ  تسََت  ا  التفاوبية، وتكو

 . و  شكيعة اللهإليها نييلة وتق  جميعها ف  إ اك ح 
 

 ََ ََاا الم يكََونأن  و ي ََق تاهتم ََى تحقي ََاو  منصََيا عل ف
على الأهََ ات  وليممن العملية التفاوبية  ستكاتيجيةاإالأه ات  

 والمسقتََة  ةاليسي ة، وعلي  مقاومة يكيق إ كا  النجاحا  اليسي 
ن ما أأن يسمن يوالمستقيل،   ف كييك      إ فاقا تس ي إلى    ق الت   

يع  الأهََ ات   يمكََن تحقيقهََا  نأو يتك  جل ،   ي ك  كل   
 إليهََاإنما يمكن الوصول   ،  يع  الحا  ف    واح  يكمتها  فعة  

  ََ ََك  ف ََكات الأ  ََ  الأ  ََا م ََاق عليه ََتا ا تف ََل ي ََك مكاح عي
حََ  الأعلََى الََْي يسََعى إلََى ال يتح يََ   يقََوا نأو المفاوبََا ،

لََْي   ، والح  الأ نى من تل  الأهََ ات وامن المفاوبا   تحقيق 
والي اول وال ياكا  الت    المفاوبا ،يمكن أن يقيل يأقل من  من  

الت  يمكن   والتناز  ا مقايل الت ل  عن يع  الأه ات،  يقيل يه
 أن يق مها لل كت الآ ك مقايل الحصول يع  الأه ات.
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الكسََول  أنالمتاحََة عََن صََلح الح يييََة  الحقََاوق وتسكََ 
مََن ْلََ   إسََتكاتيجيةتحقيََق أهََ ات  ىيسََعى إلََ  كََان  امحمََ 

 تحقيق كل تل   منتمكن    وق   ،يسي ةمكحلية    االصلح وليم أه اف
ََ ات يفبََل يصََيكت   ََةالأه ََ   الثاقي ََتكاتيج  و لق ََكه ا س وفك

 : (82صويمكن تل يص تل  الأه ات كالآت . العظيا
 كب وحقن  ما  المسلمين.الح إيقات .1
ن ونشََك التوحيََ  يََي لنام،لوتيليغ اإسلاا    ،لل عو   التفك  .2

 القياول يالحكمة والموعظة الحسنة.

الحق  على اعتكات كسم      من قكيف يهْا  الحصول .3
  .ويينهاف  اله نة الموقعة يين  

ََكيف صََاحية  أن .4 ََة اإسََلاا لق ََا ن ي ََ ك  العََكب جميع ي
 .بالعكالمكانة الكفيعة يين 

ا تل ََوا  يعََ ما اإسََلاامكََة فََ     أهََلالكثيََك مََن      ول .5
 ومعجََزا    الكسََول يالمسََلمين وعكفََوا حسََن سََيك

 .اإسلاا وفواو ه للنام

كان  تنتظك   والت يف القياول العكيية من  اكج قك   ول  .6
قكيف ان لاقا من إيمََان تلََ  القياوََل يََان   إسلاايإسلامها  

أسََلم   فلمََا محمََ  يالكسََول مََن  يكهََا  اعلََا اقكيشََ 
 .(92صقكيف أسلم  يع ها العكب

ََغ  .7 ََكا   ََ  تيلي ََو  والأم ََى المل ََ عو  إل ََك  ال اكج الجزي
 العكيية.

 
ََا مَََن  ََوب تحقيقهَ ََكه أن الأهَََ ات الم لَ ََ يك ْكَ وجَ

نيغ  أن تكون مح    يصََوك   قيقََة، وإنهََا ممكنََة المفاوبا  ي
التحقيق بمن سقت زمن  مناسب، وقايلة للقيام من اجل معكفة 

متفاوبََين فََ  تحقيََق تلََ  الأهََ ات مََن  ََلال تح يََ  كفََا   ال
مََن المفاوبََا  والأهََ ات  ا نحكافََا  يََين الأهََ ات المتوقعََة
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المتحققَََة منهَََا، وأسَََياب حصَََول تلَََ  ا نحكافَََا ، وات َََاْ 
إجكا ا  الت  تسها فََ  معالجََة ا نحكافََا  السََليية فََ  إ اك  ا

تقا  يََالأ ا  العملية التفاوبية وتعميق ا يجاييا  فيها يه ت ا ك
 التفاوب  ف  المستقيل. 

 

  المرونة: سادسا

ََين ََكيا الأح ي ََكآن الك ََا ا  الق ََة يالعي ََة المتعلق ََاا العام ك
ََالظكوت وت ييقهََا مكهونََا  تفسََيكهاوالمعََاملا  وتََك  أمََك  ي

العيََا ا    أ ا العامة وف  إ اك الشكيعة اإسلامية يهََ ت تيسََيك  
جلى هََْه المكونََة و ف  للبكك وجلب للمنفعة، وتت  ،والمعاملا 

اقول  تعالى مََثلا    ف على سييل المثال   ي   إِن مَََ اَ عَلَََ ك  ةَ حَََ كُاُ ال مَي تَََ
اَ وَال  اَ   ِ كِ  ال ِ ن زِيكِ وَمَا أهُِل  يِِ  لِغَي    وَلحَ  ُ ك     فَمَنِ    َ  ا     اب  كَ يَََ َ يََ 

ياٌ   عَلَي  ِ وَ  عَا   فلَا إِث اَ   َ َ فوُكٌ كَحََِ  َ إنِ  
ويظهََك مََن هََْه   ،(  03ص

أيََام للمبََ ك تنََاول المحكمََا   فعََا للبََكك  الله  أنالآيََة 
ََْ ََة ال ََ  حال ََ  ف ََن أن يحََ ث ل ََ   امتناعََ ي يمك ََ  تل ََن تناول ع

  علََى هََْه المكونََة فََ  القََكآن المحكما ، وهنََا  أمثلََة ع يََ 
كُ منها قول  تعالى     الككيا ه  انَ  شَََ يكَمَبَََ ِْ آنُ  الََ  ك  زِلَ فِيََِ  ال قََُ أنََُ 

َ    هُ  انِ  لا لِلن امِ وَيَي ِناَ   مِنَ ال هََُ قَََ ن كُ   وَال فكُ  هَِ  مََِ ن  شَََ كَ فَمَََ ه  اُ الشََ 
لا فَل يَصُم  ُ وَمَن  كَانَ   كَ أوَ  عَلىَ سَفكَ  فَعِ   ٌ   مَكِيبا اا  أُ َََ يكُِيََُ       مِن  أيَََ 

 ُ اُ َ  كَ   يِكََُ اُ ال عسََُ  كَ وَ  يكُِيََُ  يِكََُ واال يسََُ  مِلََُ وقََ   ،(31ص   َ ال عََِ  وَلِتكُ 
 شكي ةسمح  هْه الآية للمكي  والمسافك اإف اك ف  كمبان  

فكيبة الحج عََن  اسق   الله أنكمل الصوا يع  ْل ، كما أن ي
ِ قولََ  تعََالى أيبََا  ظهََك هََْا، وي يك القا كين عليهََا ى  وَلِلَّ  عَلَََ
تََ اعَ الن امِ حِجُّ ال يَي ِ  مَنِ  إِلَي ِ  سَيِيلالا  اس 

 .( 32ص
 

 ت ييََقبََكوك      علََى  الكََكيا محمََ     الكسََول  ويسك 
  ََ ََة ف ََ المكون ََك الله  كحََاف قول ََاع، وسََهلا سََهلاا ام إْا  إْا ي
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شََكوا يو  و  تعسكوا  يسكواف  وقول ،  فإْا اقتبى  وسهلا  ك ،اشت
 الصلا يالك ص ف   المسلمين يالأ ْ يأمك وكان ،( 33صو  تنفكواف

 ََ ََاملا  حت ََا ا  والمع ََ  العي ََ  جمي ََياا وف ََكهقها والص ى   ت
من قََكا   سََوك  سََيح اسََا كيََ  الأعلََى   يكثك  وكان   ،التكليفا 
قولََ   ف يسكه لليسك ، ويتجلى هْا   ن أ  الله ي يكه حيث فيها

كُ َ  تعالى ل يسُ كَ لِ  وَنيَُس ِ
 .(34ص

  
جمي  المفاوبا   ف  أسهم  مكونة الكسول محم   لق 

إسََلام ، ومََن تلََ  الََ ين ا  تثييََ الت  قاا يها قيل الهجك  فََ    
م  ستة من عكب يثكب من ال ََزكج فََ    مفاوبات المفاوبا   

فََ  ييعََة العقيََة   تََلاه،حج، ومفاوبََات  فََ  العََاا الََْي  موسا ال
عشََك  مََن ال ََزكج واثنََان مََن ص  الأولى مََ  اثنََ  عشََك كجََلالا 

فََ  ييعََة العقيََة الثانيََة مََ  ثلاثََة وسََيعين   ومفاوبات الأوم(،  
كجََلالا مََن الأوم(   عشََك زكج وأحََ   ن من الين وستياثنص  كجلالا 

  تمََ  يََين يع  عاا مََن ييعََة العقيََة الأولََى، والمفاوبََا  التََ 
والمشََككين يعََ  الهجََك  وا نتصََاك فََ  معككََة يََ ك  المسََلمين

تل  المعككة، فق  قََ ا فََ    أسك   كان  ت وك حول  الكيك  والت
ال ََلات فََ  موبََوع   على إنهََا ساع  تل  المفاوبا  ي اول 

أو آ ت  كهََا    أكيعةيتا إ لا  كل أسيك مقايل  أن    ا:الأسك  منه
ا  ف  حالة قيام  يتعليا عشََك  مََن ي لى سييل من لا يكن مع  ف 

 القكا   والكتاية.  المسلمين
 

 ََ ََان  وق ََوك ََ   لالكس ََا محم ََل  مكن ََ  مكاح ََ  جمي ف
يعََ  الصََحاية   أ بي مفاوبا  صلح الح ييية مكونة كييك   

 ََ ََوا من ََتها أن ي لي ََكاا و فع ََون  الك ََكأن يك ََ   وحزمََ  أكث  اش
ََ وصََكامة مََ   ََوأإ   ،قََكيف وف ََا ويعف ََى إ  يكََون مكن ََ  أي  ن

مََثلا كاوعََا عََن  ليقََ ا ،قََكيفعََن إسََا ا    ويتجاوزويتسامح  
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ََ ين  ََا ئ ال ََلاق ومي ََت اع أ  ََْل  اس ََلام ، ول ََ  أاإس ََا  تل ثن
أن يقن  حلفََا  قََكيف يع الََة القبََية التََ  يتفََاو    المفاوبا 

ويحملهََا علََى الت لََ  عََن  ،اإسََلام ين ويأهميََة الََ  ،يشََأنها
أهََ ات تحقيََق  وتمكََن مََن ،مسان تها لقكيف والوقوت إلى صف 

جميََ  النََام  يين هنشكانتصاك اإسلاا و     أسهم  ف  إستكاتيجية
 .(35صيع  فيما
 

قََا كا   تفََاو   ماليكََون  تقََ ا ينيغََ  أن    ماعلى    وتأسيسا
لأ ك  ف  ا الأ كات تشجي يمكونة عالية، يه ت على التفاو   
الحََكج والبََيق  و فََ علََى مواصََلة المفاوبََا   المفاوبََا 

اعملا يقول  تعََالى يكفا    التزاماتهاتنفيْ    وتمكنيها من  ،عنها  مَََ
عَلَ   ُ لِيجَ   َ تاِ  نِع مَتَََ ُ   وَلَكِن  عَلَي كُا  مِن  حَكَج   يكُِيُ   كَكُا  وَلِيََُ يكُِيُ  لِيَُ ه ِ
كُ عَلَي كُا  لَعَل كُا    كُونَ تشَ 

ق    وَجَاهُِ وا  وقول  تعالى    ،(36ص ِ حَََ  َ فََِ  
ا  جِهَاِ هِ هُوَ اج   اكُا  وَمَََ لَ تيََََ كَج    جَعَََ ن  حَََ ينِ مََِ ي كُا  فََِ  الََ  ِ عَلَََ

 .(37ص
 يأت : ما ف  المفاوبا  يأساليب ع   منها المكونة يقت ي ويمكن

عََ   يََ اول علََى ال ََكت الآ ََك   عك قياا المتفاو  ي  .1
اليََ يل الملاوََا لََ  شََكي ة أن    تيََاكصة ل  وإتاحة الفك

 ال لافََا وإنهََا     يسها ْل  الي يل ف  معالجة المشََكلا 
 ََْ ََة زامََا ا لتوتنفي ََكآن ، المتيا ل ََا  الق ويظهََك مََن آي
مََن  ليمكََنهاللنََام  ي يلمن  أكثك يق ا  الله نأ الككيا 

ا  يََاتنفيْ التزاماتها منها قول  تعالى   ينَ آمَنََُ   أيَُّهَََ ِْ وا إَِْا الََ 
تيُوُهُ وَل يَك    يَِ ي ن  تََ ايَن تاُ    ىلا فاَك  بٌ إِلىَ أجََل  مُسَم  نَكُا  كَاتََِ ب  يَيََ  تََُ
لِ  قُّ   ياِل عَ   ِ  ال حَََ ي عَلَيََ  ِْ لا أوَ     فإَنِ  كَانَ الََ  عِيفا لا أوَ  بَََ فِيها   سَََ

لِل  وَلِيََُّ ُ ياِل عَََ  ل...ِ تَِ يُ  أنَ  يمُِل  هُوَ فَل يمُ  هُِ واوَاس    ..  يَس   تشَََ 
ي نِ  لٌ فَ شَهِيَ ي نِ مِن  كِجَالِكُا  فإَنِ  لاَ  يَكُوناَ كَجُلَََ انِ  كَجََُ كَأتََََ وَام 
ل  إِ  ََِ هََ اِ  أنَ  تبَ ََُّ نَ الش ََِ نَ م و  َََ ب ن  تكَ   ََ َ اهُمَا مِم  ََ كَ ح َْك ِ ََُ  فَت

ا   فكَ  وَلَََ ى سَََ تاُ  عَلَََ كَ  وَإنِ  كُنََ   ََ ُ َ اهُمَا الأ  ُ واإحََِ  لا  تجَََِ كَاتِيََا
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انٌ مَق يوُبَةٌ فكَِهَ 
(38ص

ويظهك مََن هََْه الآيََة الككيمََة أن   .
 اإقََكا   عمليََا لنام يتوثيق  ا  أمكالحق تياك  وتعالى  

 ،جََل تح يََ  الحقََوق وا لتزامََا  ومنعََا للمشََكلا أمن  
ن يستشه وا أالتوثيق كاتب ع ل و يعمليةواشتك  أن يقوا 

يالشََها      نيقوماكجلين فان لا يكن ياإمكان توفك كجلين  
يالتيما   اكتبى    أن الله  كما  .هو كجل وامكأتان  فالي يل

 ، ويتجلََى هََْا فََ وبو الما  لل  توفكي يلا ف  حالة ع ا  

ينَ    ياَتعالى    قول  ِْ واأيَُّهَا الََ  تاُ       آمَنََُ لا َ وَأنَََ  وا الصََ  تقَ كَيََُ
يِ  تقَوُلوُنَ سُكَاكَ  حَت ى تعَ لَمُوا مَا   ايكِِي سَََ لا إِ   عَََ يل  وَ  جُنيُا

ا  كُن تاُ  حَت ى تغَ تسَِلوُا وَإنِ    بَى أوَ  عَلىَ سَفكَ  أوَ  جَََ ٌ  مَك  َ  أحََََ
ا  تجَََِ ُ  أوَ  مِن كُا  مِنَ ال غاَوِِ   تاُُ الن ِسَاَ  فَلَََ وا  مَس  مََُ ا لا فَتيََم  وا مَََ
لا   سَحُواصَعِي الا َ ي ِيا و    فاَم  انَ عَفََُ َ كَََ  َ الا يِوُجُوهِكُا  وَأيَ ِ يكُا  إنِ  

َ فوُكالا 
 وهكْا.. ،(39ص 

حََق لََ  يََ  عمََلا يقََول ال   اقََةتكليت الآ ك يما      ع ا  .2
لا     تياك  وتعالى   ُ نفَ سا  َ عَهَا لَهَا مَا كَ   إِ   يكَُل ِتُ  يَ   وُس  سَََ

تسََيَ   كَي ناَ    ناَوَعَلَي هَا مَا اك   ْ َ أ ناَ كَي ناَ  تسَُاِ  إنِ  نَسِيناَ أوَ  أَ  
مِل  عَلَي ناَ  وَ  تَ  كالا ح  ينَ مِن  قَي لِناَ كَ   إِص  ِْ ا كَمَا حَمَل تَ ُ عَلىَ ال  ي نَََ
ل ناَوَ   تُ عَن ا تحَُم ِ مَا   َ اقَةَ لَناَ يِِ  وَاع 

(40ص 
.  

تعْك علي  تنفيْ التزاماتََ    أو  أأ    إنعْك للآ ك    التمام .3
ويقََول   ،لأ ي  عََْكاف  التممف    ت ييقا لقول المص فى

لأ يََ  سََيعين   الََتممف  هََْا الصََ    فََ      اا علََ اإم
 .افحسنعْكا 

 يََك   والعياكا ك الجوهكية  الأموك  ي  عنال كت       .4

 قيََللََْل   ومََن ال ََكت الآ ََك،    تيََ كالمقصو   الت  ق   
 عظمََواقيل أيبََا فو،  فعن يع  الأموك تجلوا  تغابواف

 أنفسكا يالتغاب ف.
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 فََ سََلاا  وفََ  المسََتقيل إلََى مكونََة اإ  اليواأحوجنا    ما

العلاقا  فيما يين المسََلمين ومََ   يََك المسََلمين و اصََة   تنظيا
ََ ا  اإ ََتمكن مََن أع ََكيفهاسََلاا لن ََا ئ اإسََلاا  تع يحقيقََة مي

 لق  يه تيك وسلاا لجمي  النام وأ لاقيات  وأه اف  الت  كلها  
اإسََلاا، وتمكننََا مََن أن  قيولعلى  تحملهاقناعا  ج ي   ل يها   

  ساوكها ف  الأقل، وكفانا ما حص نا من نكون يمنأ  عن شكوك
ة يسََيب جهلنََا لتلََ  ما ية ومعنوية كييََك  عيََك القََكون المابََي

م  است  مناها على وفََق المََنهج اإسََلا  لوالمكونة الكاوعة الت   
وق  نتفََوق أ ،المتق مةالقويا لكان لنا شأن وقو  نباه  يها ال ول 

فََ   لافََا  شََكلية   و  نيََ   إمكاناتنََا  ،عليها علميا واقتصا يا
ا و  تمََ  للإسََلا  ،لها و  آ ك ما انزل الله يها مََن سََل ان  أول

  .من قكيب و  من يعي   يصلة  

 : التأني في إصدار القراراتسابعا
ََ  التََ  يسََها ََكاكا  ف ََ  إصََ اك الق ََى  الوصََولأن  ف إل

قكاكا  أكثك كفا   ف  تحقيق الأه ات المنشو   من المفاوبا ، 
أك     إْاالتََأن  فََ  قولََ  ف  بََكوك   محمََ     لالكسََوأك     وق 

  ،ففانتََ كََان  يََا  إنو  فأمبََ كََان كشََ ا  فََإن عاقيت أمكا فت يك  
  التََ  يسها ف  الحي ََة وتجََاوز المشََكلا  التأن ن   يأمن     إيمانا
عنهََا  اومََا  والت لََ يا يتعََا    تعََالىالله    أمكناالت     العجلةسييها  

ل  ى ف  قول  تعال  ا، ن التهلكة تكمن فيه ن  عَجَََ انُ مََِ ن سَََ ِ قَ الأ  ُ لََِ
تعَ جِلوُن  الكسََول إنإلى ْل  فََ  إبافة .(41صَِ سَأكُِيكُا  آياَتِ  فلَا تسَ 

ََأن  نعمََة مََن الله أ يََك   محمََ ا مََن  العجلََةف قولََ  فََ ن الت
وقال فالتس   ف  كل ش    يََك إ  فََ   ،الشي ان والتأن  من اللهف

العجلة الن امة وف  التََأن     فف  ق يما   قيل  وق     ،(42صعمل الآ ك ف
 .(34صفالسلامة
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ََة  ويقََ ا ََة واقعي ََكآن الكََكيا حال ََ  الق ََأن  ف عََن  وك الت

القكاكا  والأحكاا الأكثك كفََا  ، ويظهََك هََْا فََ    إلىالوصول  
انَ    وَتفَقَ  َ ول  تعالى  ق َ  أاَ  كَََ هََُ َ    أكََ  ال هُ   نَ ال  ي كَ فقَاَلَ مَا لََِ  مََِ

اوِيِينَ لَأعَُ  َََ ََ  ُ أوَ  ال غ ْ يحََن ِ ي الا أوَ  لَأَ َََ لا ش َْايا َََ ََ  ُ ع يَن أ تِيَن ِ ْ ِ َََ ل   لَي ََُ َ ان  يِس
مُيِين  

 أن  نزل  هْه الآية عن ما أكا  ني  الله سليمان لق .  (44ص
قََكاكا يمعاقيََة اله هََ  يسََيب عََ ا حبََوكه يََوا اجتمََ    كيصََ 

ل  فكصة يعك  فيهََا الأسََياب   تتامق   لب اله ه  أن  ويجن ه،  
 ،ا جتمََاع، فاسََتجاب لََ  سََليمان  ْلََ ت  حالََ   ون حبََوك  ال

ت  منعت  من حبََوك ا جتمََاع، وقََ  من  إلى الأسياب ال  واستم 
ت  ق مها اله ه  أن استم  للأسياب ال  يع   تمكن الني  سليمان  

 القكاك الصاوب وهو ع ا معاقية اله ه . إلىمن التوصل 
 

أن   يصََ ك   فََاو تالمعلى ما تق ا يتعين على    وتأسيسا
عليََ  أن يمََنح نفسََ    إنمََاالقكاكا  والأحكاا يصوك  مسََتعجلة   

 والمع يََا م لََوب ل كاسََة وتحليََل جميََ  المتغيََكا   الوق  ال
افة الحلول وا حتما   والنتََاوج وك  المحي ة يالقكاكا  والأحكاا

تكََون قكاكاتََ   لكََ  المتوقعة وانعكاساتها على علاقات  م  الآ ك
ََ  مََن حََل المشََكلا  وإنهََا   ،اويةوصََ وأحكامََ  سََليمة  وتمكن

التفاوبََية   العملية  وت ويك وتنمية علاقات  م  أ كات  ،ال لافا 
مََن  يتجََك أن   أيبََا فََاو تالمهْا من    ويت لبف  المستقيل،  

منََ  لأن    يت ََْ موقفََا مسََيقاو الآ ََكالشََ  فََ  نوايََا ال ََكت 
عب تشََكل حََاجزا نفسََيا يصََ   المواقت السليية المسيقة من الآ ََك

 مع .ا تكاق  ومواصلة المفاوبا  
 

ْ القََكاكا  فََاو  فََ  ات ََاتيفسك تأن  الم   ن  أ  وينيغ  
فََ  الوقََ  المناسََب، و    الأمََوكعلََى حسََا  قا ك    على ان   يك
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ومن  العواقب،تهاون أو كسل إنما هو تفكك، وحْك من    يفسك يأن 
 زلل المستعجل، وك ية ف  إصاية العاقل.

 

 متبادلة بين أطراف التفاوض الثقة ال  بناء:  ثامنا
ََةيشََكل  ََة المتيا ل ََا  الثق ََين Mutual trust ين ََك ي ات الأ 

وإزالََة أجََوا   ،المفاوبََا المتفاوبََة الحجََك الأسََام لنجََام 
علََى تقََ يا تنََاز     هََاويحفز  ل  الأ ََكات،يين توالكيية    الش 

 يكفََا   المفاوبا  ق الأه ات الم لوية منيحقتف   تسهامتيا لة  
فاوبََين فََ  تالم  يََينيتسيب بََعت الثقََة المتيا لََة    مايينعالية،  

 ولََيم object    فاو  إلى شََ تالموي تزل    ،توتك العلاقا  يينها
ََان ََن human being اإنس ََا  يمك ََ  وزي ََة في ََز الثق ََل ال  تعزي تفاع

 أفبََلإنتََاج حلََول   المجا   الت  تساع  على  ف مع   تعاون  الو
 مت ليََا ل ََيص  ويمكََن ت  وال لافََا .  المشكلا   تسها ف  إنها 

 :ك  ت المتيا لة يين اإ كات المتفاوبة  الثقةينا  
الصََا قة فََ   والك يََةالنيََة الحسََنة   وجو   عن    اإفصام .1

 التفاو  وإنها  ال لافا .
ة فََ  إنجََاز المفاوبََا  علََى أسََام الثقََة الك يََ  إثيََا  .2

 المتيا لة.

أفعال المتفاو    ت الت أقوال  وإنهما يسََهمان أن تكون  .3
تنميََة العلاقََا  مََ  الآ ََك، ويسكََ  الحََق تيََاك  معا ف   

عالها ت الت أقََوالها، تكون أف  الْينوتعالى على أن  يمق   
وا  كَيكَُ قول     ف  ِ أنَ  تقَوُلََُ  َ لا عِن َ   ا مَق تا ونَ  مَََ   تفَ عَلََُ

، (54ص
ََ  أن  ََْل   ي ََونول ََا ا  الم تك ََ  إيم ََاو تجمي ََا   ف أثن

 . منسجمة م  عياكات  وكلمات المفاوبا 
 فََ  جميََ  مكاحََل المفاوبََا  فََاو تمظهََك الم يكََون .4

 يسها ف  ينا  الثقة. وا حتكاا و المهنيةمعيكا على 

  .المتفق عليها يأفبل صوك  ممكنة التزاما  تنفيْ  .5
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 ََكات التََ  لأفاو  أن   يمنح جميََ  اتعلى الم  نويتعي
 الأ ََكاتالثقة التامة إ  يع  أن يتأك  مََن أن تلََ     معهايتفاو   

السََيئ لتلََ  الثقََة مََن قيََل   ا سََتغلالللثقة يه ت الح  مََن    أهل
 يََك    ََكاتالأينيغ  إيقات التعامل م   اليع ، إبافة إلى ْل   

لأبََكاك الناجمََة الموثوق يها يأسكع وق  ممكن يه ت تحجََيا ا
هنََا   يكََن، أمََا إْا لََا االممنوحََة لهََ  للثقة  السيئعن ا ست  اا  
ََاو  إ  التعامََل مََ ت يََاك أمََاا الم ََة ف ََوفك يهََا الثق   مََن   تت

 مكاعا  ما يأت : فينيغ الم لوية  
امل م  الأ ََكات التََ    تتََوفك فيهََا أن يكون التع  ينيغ  .1

  ََ ََة فَ ََة الم لويَ ََل أالثقَ ََتو قَ ََى  ،مسَ ََك علَ ويقتصَ
ََى الموبَََوعا   ََ  إلَ ََي ة و  يمتَ ََوعا  اليسَ الموبَ

 . اإستكاتيجية
أن تكََون جميََ  الموبََوعا  التََ  يََتا التفََاو    يفبل .2

مََن اجََل تح يََ   مََا أمكََن ْلََ قايلة للقيام الكم     يشأنها
ََل ا نحكافََا  التََ  تحََ ث فََ  تنفيََْ  ا لتزامََا  مََن قي

 ي قة وموبوعية. الأ كات

امََا  يهََ ت معكفََة الوقََ  الم لََوب لتنفيََْ ا لتز تح يََ  .3
أ كات المفاوبََا  يالسََقت الزمنََ  المحََ     التزاام    

 لتنفيْ ا لتزاما .

ََْ ال ََكت الََْي    علََى penalties عقويََا  فََك  .4 ينف
التََ     ا تفاقََا التزاماتََ  علََى وفََق الشََكو  المحََ    ي

   .(46ص  عن المفاوبا تم ب
 

 بالاتفاقات الالتزام:  تاسعا
 ق عََ عََن المفاوبََا  عهََ اف   الت  تسََفك  ا تفاقا   تمثل

ولََْل  عليََ  ا لتََزاا   الآ ََك،ماا ال ََكت  أفاو  على نفس   تالم
فوُا تعالىعملا يقول   تفق عليهاالميتنفيْه على وفق الشكو    وَأوَ 
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انَ  َََ َ  ك  ََ ِ  إنِ  ال عَه  ََ سُو لا مَ ياِل عَه  ََ س
ََا  ،(74ص ََ    إْاأم ََى أح ََْك عل تع

 ال ََكت الآ ََك  يإشََعاك  تنفيََْ التزاماتََ  فلايََ  أن يقََوا  الأ كات
يصََوك  موبحا الأسياب الت  حال   ون تنفيْه  لتزاماتََ     يْل 
الأساليب الت  يمكََن أن تسََها  ويتفق مع  على  و ون تأ يك   قيقة

 ف  معالجة تل  الأسياب. 
 

 لآخرا ج الطرفحج: دحض ااشرا
فاو  على الحقاوق ف  عمليا  التفاو  تالم  اعتما   يسها

حجََج ال ََكت الآ ََك وحملََ  علََى قيََول refutation  تفنيََ فََ   
إيََكاهيا   نأن الكََكيا  آويظهك مََن القََك  ،الأفكاك المعكوبة علي 

  يََ ليل   يفحم ن  أحماقة ومغال ة النمكو  أكا   تأك  من    يع ما
إن الله يََأت   :، ولََْل  قََال لََ  يق ك  الله ا عتكات  يسع  إ  
و  اعتكافََا   يها من المغكب فيه  النمكفأالمشكق    منيالشمم  
اج   تكََ  ألَاَ  ف  قول  تعالى  هْا ويتجلى،  يق ك  الله ي حَََ ِْ إِلىَ الََ 

ُ  إِي كَاهِياَ فِ  كَي ِ ِ   َ ي يحُ    ال مُل  َ  أنَ  آتاَهُ  ِْ ْ  قاَلَ إِي كَاهِياُ كَي َِ  الََ  يََِ  إِ
يِ وَيمُِيُ  قاَلَ أنَاَ  َ  أحُ   َ نَ وَأمُِيُ  قاَلَ إِي كَاهِياُ فإَنِ   مِ مََِ  يأَ تِ  ياِلش م 

كِقِ  ُ    ال مَش   َ ي كَفكََ وَ ِْ ِ ي   فأَ ِ  يِهَا مِنَ ال مَغ كِبِ فَيهَُِ  ال  اَ  يَه  و  ال قَََ
الظ الِمِينَ 

   .(84ص
علََى بََكوك    آ ََك  عاالحق تياك  وتعالى مثلا كاو  ويق ا
   فََ  المنََاظك  التََ  تمََ  يََين موسََى  يالحجة ح  الحجة  

السحك  ليكهيََوا النََام  علاأملأه يع  أن جم  فكعون و  وفكعون
 جميعا،تي ل سحكها  أن است اع  عصا موسى فق   يالسحك  

حَكَ ُ   فجَُمَََِ َ ا قولَََ  تعَََالى  ويظهَََك هَََْ ا ِ   السَََ  ا    لِمِيقََََ و  َََ  يَ
مَع لوُا  

نَت يُِ  الس حَكَ َ إنِ  كَانوُا هاُُ ال غاَلِيِينَ   لَعَل ناَول   وق  ،(94ص
 ،(50ص

 ََ ا وقول  ََ الَ   فَلَم َََ حَكَ ُ ق  ََ اَ  الس َََ ا  ج ََُ ى  لَه َََ وا  مُوس ََُ تاُ   ألَ ق  ََ ا أنَ َََ م
ونَ  مُل قََُ

الَ وقولََ  ،(51ص امِ  قَََ ينَُ النََ  حَكُوا أعَََ  ا سَََ و  ا ألَ قَََ وا فَلَمََ  ألَ قََُ
هَيوُهاُ   تكَ  ك  عَظِيا    وَاس  وَجَاُ وا يِسِح 

 تمكََن موسََى  ولكََن  ،(52ص
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يعََ ما ألقََى عصََاه التََ    السََحك على    يقو  الله وعزت  أن يتغلب
 ،وأ ََْ  تلقََت مََا يََأفكون  الله إْنيََ  تسََعى تحول  إلى حيََة

ََ  تعََالى ا ويسكََ  هََْا قول عىَ فأَلَ قاَهَََ  ََ ةٌ تسَ  ََ َ  حَي إَِْا هََِ َََ ف
 ، (53ص

ِ هَاكُونَ الس حَكَ  فأَلُ قِ َ وقول  وَمُوسَى ُ سُج  الا قاَلوُا آمَن ا يكَِب 
 .(54ص

 الى المعلومات الدقيقة اتمادالااشر:  حادي
ََ    وك   ََا  ع ي ََكيا آي ََكآن الك ََ  الق ََ ف بََكوك   تسك

ف  تنظيا   قيقة والموبوعيةا عتما  على الييانا  والمعلوما  ال
المتيا لََة   العلاقا  يين الأفكا  وفََ  تح يََ  الحقََوق وا لتزامََا 

ْاتََ  مََن ا عتمََا  علََى معلومََا     ، وحْك  فََ  الوقََ يينها
الظََن منعََا للمشََكلا   إتيََاع وعََ ا ا ال قة و الوبوم،تتوفك فيه
، و اصََة الظََن علََىا عتمََا  يين الأفكا  فََ  حالََة   الت  تح ث

ويََين الحََق تيََاك  وتعََالى أن الظََن   يغنََ  عََن ،  السيئ  الظن
ن   وَمَاقول   ين الأفكا  ف الحق الْي ينيغ  أن يسو  ي ِ  مََِ ا  يََِ لَهََُ

لا   الظ ن    عِل ا  إنِ  يَت يِعوُنَ إِ    ي وا ِ شَََ ق  وَإنِ  الظ ن    يغُ نِ  مِنَ ال حَََ
 ،(55ص

ينَ آمَنُ   ياَوقول  تعالى   ِْ قٌ وا إنِ  جَاَ كُا   أيَُّهَا ال  وا أنَ    فاَسََِ أ  فَتيََي نََُ يِنَيَََ
لا يجَِ  ما يحُِوا  تصُِييوُا قَو  اِ مِينَ   عَلىَهَالَة  فَتصُ  مَا فَعَل تاُ  نَََ

وقولََ    ،(56ص
ا نَ أيَُّ  يَََ وا كَثِيََكالا مََِ تنَِيََُ وا اج  ينَ آمَنََُ ِْ ا الََ  ن ِ هَََ ن ِ  الظََ  َ  الظََ  إنِ  يَعََ 
إِث اٌ 

ا يتعا  عن الظن ف   بكوك  محم   . ويسك  الكسول ( 57ص
، وأكََ  بََكوك  (85صفالحََ يثكْب  أالظن    إنوالظن ف  إياكاقول  ف

ا يتعا  عن سو  الظن فََ  قولََ  فإيََاكا وسََو  الظََن فََإن سََو  
أكْب الح يثف ، وق  قيل ق يما فإْا سا  فعل المََك  سََا   الظن  

حسََن ظنون ف، ولكن هْا   يمن  م لقا من ا عتما  على الظََن ال
 ف  تنظيا العلاقا  م  الآ كين.

 
قشََا  يََين وتأسيسََا علََى مََا تقََ ا ينيغََ  أن تعتمََ  المنا

الأ كات المتفاوبة على معلوما   قيقة و وابََحة شََكي ة أن 
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علومََا  متاحََة لتلََ  الأ ََكات فََ  جميََ  مكاحََل تكون تل  الم
  المفاوبا 

  

 السرية  مراااةاشر:   ثاني
 الأهََ اتعلى سََكية  فظةالمحاالقكآن الككيا بكوك    أك 
والعمََل علََى عََ ا تمكََين  مََن الأعمََالفََ  تحقيقهََا  المك ََوب

 كات الأ ك  من معكفتهََا حتََى   تعََ  العََ   للحيلولََة  ون الأ
الَ قولََ  تعََالى    فََ   هََْا  يظهََكو،  يلو ها ص    قَََ ا ينَََُ     تقَ صََُ يَََ

ياَ  عَلىَ   وَتِ َ كُس  ي  َ   إِ   َ  كَيََ  الا إنِ  الشََ  ُ و  فَيَكِيََُ وا لَََ انِ عَََ ن سَََ ِ انَ لِلإ 
ينٌ  مُيََِ

 ب يعقََو اللهن نيََ  أ. إن سََيب نََزول هََْه الآيََة هََو (59ص

 ول ه يوسََت، أن العََز   يها يكه أ الت  من  لال الكسيا  أ ك
يوست سََي يكون  أ و وأن    ف  المستقيل  ليوست  ستكون  والسيا  

يوسََت   مََنل  المسامكا  للت لص من  حس ا منها، ولْل   لََب  
  إن عكفوا ْل    لأنها  أ وت تا علي  كسياه و  ي يك يها  يك  أن

 . سي يكون أمكا للإيقاع ي 
 

علََى  اسََتعينواف الشََأنهََْا  فََ  الكسََول محمََ   وقََال
ولََْل   ،فمحسََو  عمََةكََل ْي ن إنفََ  يالكتمََان  حََواوجكاقبََا  
على كتمان هجكت  الشكيفة إلى الم ينََة   على سييل المثال  حكص

معكفتهََا، وكََتا أه افََ  العسََككية فََ  ل  لقََكيفولا يتك  المجال  
 ف  فتح مكة.  لفعجمي  المعاك  الت   ابها المسلمون، وكْل  

 
وفك تََ  إن المحافظة على سََكية الأهََ ات مََن المفاوبََا 

أو الت لََ  عنهََا  ون علََا  أه فََ مكونََة فََ  تغييََك ال للمتفََاو 
 .ال كت الآ ك ف  بََو  مع يََا  سََيك المفاوبََا  وظكوفهََا

الأسلوب يكفا   عالية من قيََل جََون كنََ ي عََاا   است  ا هْا  وق 
آنََْا  مََن اجََل إنهََا    كيََةالأمكي  المتح  كويم الو يا     1962
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  المتحََ يََين ا تحََا  السََوفيت  والو يََا   الصََواكيخ أزمََة
 الكوييََة،الت  وبعها ا تحا  السوفيت  فََ  الأكابََ     الأمكيكية

ََى  ََوفي  علَ ََك  السَ ََ  عَ ََانفقَ ََحب  الأمكيكَ ََتع ا ها لسَ اسَ
تنفيََْ ك يتهََا فََ   ََزو كويََا،   عن  أمكيكااكي ها إْا توقف   صو
 يََكها يأنََ  سََوت لََن أن السََوفي  والعك  م  هْا  كن يقيل   و

 الأزمََة،تلََ        ف  إنهاقيول  لهْا العك     أسهايغزو كويا، وق   
من يين أه اف  أصلا آنََْا   ََزو  يكنن كن ي لا  أيع     فيماوتيين  

 ون تك  . إبافة   السوفي   كويا ولْل  قيل العك  الْي تق ا ي 
 اتأهََ فََ  الوقََ  ْاتََ  معكفََة  فََاو تالمعلََى  يتعََين  إلى ْل 

ََكت ا ََة لآال  ََوعية و قيق ََوك  موب ََا  يص ََن المفاوب ََك م  
 .تاحة ل جمي  الوساول الم ياست  اا
 

ََى  وفََ  ََ ا يتعََين عل ََاو تالمبََو  مََا تق ََ ع   أن ف  ي
 إليهاالأه ات الت  يسعى  على  للا لاعالأ ك    للأ كاتمجا ف 

فََ  الوصََول  يسََت  مهاالتََ   لأساليبعلى ا  و   المفاوبا من  
 .اإستكاتيجية المفاوبا  اصة ف   إلى تل  الأه ات

 

 ثالث اشر: التعرف الى نوايا الآخر وأهدافه
يتعََين علََى المتفََاو  أن يسََعى جاهََ ا  للتعََكت علََى  

نوايا الآ ك وأه اف  ياسََت  اا جميََ  الأسََاليب المتاحََة وهََْا مََا 
اهافََ ، وامكاناتََ   وتح يََ  ،الآ ََك نََي  جم سياسة لق علي  يي

 أسََاليي أن يوظفها ف  عمليََة التفََاو ، و  المتاحة ل  والت  يمكن
ََاو  ََ  التف ََنف ََ  يمك ََتكاتيجيا  الت ََ   هاسََت  ميأن  ، وا س ف

يه ت ا عََ ا  للتفََاو  معََ  فََ  بََو  تلََ  العملية التفاوبية  
 .المع يا 
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ََيم ملكََ  ََك  المفسََكون أن يلق ََْا وي ََت  م  ه ََيأ اس ة س
يهََ ت   سََليمان   الأسلوب عن ما يعث  يه ية إلى ني  الله

كفة ك  فعل  اتجاهها عن ما تصل اله ية إلي ، ويشََيك إلََى هََْا مع
ُ  وَإِنََ ِ قولََ  تعََالى  جََِ اَ يكَ  اظِكَ ٌ يََِ ة  فَنَََ ي هِا  يِهَِ يََ  لَةٌ إِلَََ سََِ   مُك 
لوُنَ  سَََ ال مُك 

ََك  قومهََا يأنهََا (60ص ََ  أ ي ََق . فق ََة تلي سََتيعث يه ي
وه  ا تاك  هْا الأسلوب لأنهََا علمََ  أن اله يََة   يسليمان  

موقعا من النام وتنتظك ماْا يكون ك  فعل  فلعل  يقيل اله يََة تق   
مها إن كان ملكا، أما إْا كََان نييََا فلََن يقيََل ويكت عنها وعن قو

ولن يكبى إ  أن يتي   ين ، وق  تأك  لهََا أنََ  نيََ  يعََ ما   اله ية
المكسلون الْين يعثتها يهََ يتها مسكََ ين لهََا كفََ  سََليمان   عا 
  ولْل  تعامل  م  سََليمان(61صلله ية المكسلة إلي .    ََيع

لهََا يعََ  أن عََا    أن قام  ي كاسة وتحليل الحقََاوق التََ  تََوفك 
 إليها ميعوثها وها يحملون لها اله ية الت  كف  استلامها منها.  
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 الفص  الثامن 

 قيات التفلاوض في المنهج الإسلامي أخلا
 

ل الأفكا  المنهج اإسلام  من قي  ت ييق أ لاقيا   يسللهم

وتمكينها من   ف  تنفيْ جمي  المعاملا  ف  تحقيق مكبا  الله  
والمفاوبََا  تعََ  مََن ، ويما ان  ه افها ف  ال نيا والآ ك .يلو  أ

 تلََت المعاملا  الت  يقوا يها الأفكا  من اجََل تنظََيا ميين اها  
وإيجا   يينهاالعلاقا  ا جتماعية وا قتصا ية والسياسية والعلمية  

قيولة لم تلََت المشََكلا  والنزاعََا  التََ  تحََ ث ييََنها حلول م
ا  وتعََاك  المصََالح والآكا  يسيب ا تلات الأهََ ات والحاجََ 

والمماكسا ، وتمكن الأ كات المتفاوبََة مََن تحقيََق الأهََ ات 
ت ييََق  ينيغ لْل  ،أيكفا   عالية  الت  تسعى إليها من المفاوبا 

اوبََا  يََين ا لاقيا  المنهج ا سََلام  فََ  جميََ  مكاحََل المف
 .حتى تتحقق ا ه ات الم لوية منها يكفا   عالية ا فكا 

ا الفصل  توبيح مفهََوا الأ ََلاق، والعوامََل ويتناول هْ
المسثك  ف   تكوينها، وأنواع الأ لاق، وأهمية الأ ََلاق الحسََنة، 

ا كتقََا  يََأ لاق الأفََكا ، وينتهََ  يتوبََيح أ لاقيََا  وأسََاليب 
 التفاو  ف  المنهج اإسلام .
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 مفهوم الأخلاق
تعكت الأ لاق يأنها عياك  عن هيوة كاسََ ة فََ  الََنفم  
عنهََا الأفعََال يسََهولة ويسََك مََن  يََك حاجََة إلََى فكََك  تصََ ك

وكسية، فإْا كانََ  الأفعََال التََ  تصََ ك عََن تلََ  الهيوََة جميلََة 
  عقلا وشكعا سمي  تل  الهيوة  لقا حسنا، وإن كان مََا ومحمو 

ََا قييحََايصََ ك عنهََا أفعََال  قييحََة   ََة  لق ََ  الهيو . (1صسََمي  تل
ية تََسثك فََ  وتعكت الأ لاق أيبا يأنها صفا  ف كيََة أو مكتسََ 

سلو  صاحيها سليا أو إيجايا، فإن كان  محمو   كان  لق  حسنا، 
الََيع  أنهََا الميََا ئ . ويََك   (2صوإن كان  سيوة كان  لقََ  سََيوا

ا والقواع  المنظمة للسلو  اإنسََان  التََ  يحََ  ها الََوح  لتنظََي
حيا  اإنسان وتح ي  علاقتََ  يغيََكه علََى نحََو يحقََق الغايََة مََن 

. أوه  المعاييك والميا ئ (3صالا على كامل وج وجو ه ف  هْا الع
الت  تحكا سلو  الفََك  أو الجماعََة. ويظهََك مََن هََْا أن مفهََوا 

 acquiredيتبمن الميا ئ والقواعََ  المكتسََية    ethicsالأ لاق  
علََى نحََو  المعََاملا  والعيََا ا فََ     المنظمة للسََلو  اإنسََان 

 يحقق الغاية من وجو  الأفكا  على الوج  الأكمل. 
 

 العوامل المؤثرة في  تكوين الأخلاق
تتكون أ ََلاق الفََك  عيََك مكاحََل ت ََوك حياتََ ، ولََْل   

معالا ف  ي اية حيات ، ولكن كلما تق ا تكون أ لاق   يك وابحة ال
   اوك  علاقات  كان ي  العمك وتنوع   يكات  ومعلومات  وتوسع

وك  يصََ ا لاق  وتح ي  معالمها ا ساسََية   يإمكان الآ كين معكفة
 وابحة.

  ََ ََى أ لاقَ ََل علَ ََك    يحصَ ََ ا أن الفَ ََا تقَ ََ  مَ ويسكَ
التََ  يعََيف ، إنما يكتسيها من الييوََة  Acquired not in bornيالو   

فيها وه  تت وك وتتنوع كلما تق ا ي  العمََك، ويعتمََ  ْلََ  علََى 
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  الت  يحصل عليها، وعلاقات  م  الآ كين، والأحََ اث المعلوما
( 9حياتََ ، ويعََك  الشََكل كقََا ص  والمواقت الت  تواجه   ََلال

العوامل الت  تسها ف  تكوين أ لاق الأفكا ، ويظهك من  أن تلََ  
 العوامل ه :

 وكا كييََكا فََ  تح يََ  الملامََح  Familyسََك  تلعََب الأ .1
ََل ال ََ  تمث ََا، فه ََلاق أفكا ه ََية لأ  مصََ ك الأول الأساس

للمعلومََا  التََ  يحصََلون عليهََا، ولََْل  تكََون للأسََك   
ا لاقها، واه افها، عََوا فها،   تح ي   تأثيكا  وابحة ف

ازا  م تلََََت ا شََََ اص  وك و  أفعََََالها ،وك يََََاتها
  مونها فََ  التعََا   مََ  والأساليب الت  يسََت  والمواقت،

ََت والآكا  والأشََ اص ََت المواق ََول الكسََول م تل ، ويق
  محم   

    ف  توبََيح تََأثيك الأسََك  فََ  تح يََ  اتجاهََا
أيََواه يهو انََ  أو الأفََكا   فيولََ  اإنسََان علََى الف ََك  و

 ينصكان  أو يمجسان ف.

إلى ح  كييك فََ  تكََوين أ ََلاق   Colleaguesيسثك الزملا    .2
ياتََ  وك ياتََ ، ولََْل  يقََول الكسََول الفك  وأه افََ  وهوا

  ََ ََن محم ََ كا م ََك أح ََ  فلينظ ََن  ليل ََى  ي ََك  عل  فالم
  تسََل عََن المََك  يََل سََل عََن ي اللف، وق  قيل قََ يما ف

 .قكين 

3.  َََ صا جتماعيَََََة، وال ينيَََََة،  Environmentسثك الييوَََََة تََ
ََا  ََيف فيه ََ  يع ََة( الت ََية، وا قتصََا ية،  والعلمي والسياس

 لاقها، وعلى هْا الأسام الأفكا  يشكل كييك ف  تكوين أ
تكون أ لاقيا  الأفكا  الََْين يعيشََون فََ  أوكيََا م تلفََة 
عن أ لاقيا  الأفكا  الََْين يعيشََون فََ  الََيلا  العكييََة، 

الْين يعيشون ف  القََك  م تلفََة   وتكون أ لاقيا  الأفكا 
 عن الْين يعيشون ف  الم ن وهكْا.
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ثيكا  تََأ Acquired Experiencesيكََون لل يََكا  المكتسََية  .4
ََا   ََون أ لاقي ََْل  تك ََكا ، ول ََا  الأف ََ  تشََكيل أ لاقي ف

من  الحيََا   يََكا   م تلفََة تمامََا   الأفكا  الْين  اكتسيوا
عََا   مََ  عن أ لاقيا  عن الْين تنقصها  ال يك  ف  الت

الأفكا  والمشكلا ، و  يقت الأمََك عنََ  هََْا إنمََا تكََون 
لل يكا  المكتسََية تََأثيكا  وابََحة فََ  أهََ ات الأفََكا  
والأساليب الت  يست  مونها ف  معالجة المشكلا  وات ََاْ  

 القكاكا .
ََنها  يكََون للأشََ اص .5 ََك  ويت ََْ م ََا الف ََ ي يه ََْين يقت ال

فََ  أ لاقََ  تأثيكا  وابحة    Charismaأنموْجا يحتْ  ي   
والمجا   الت  تحظى ياهتماماتََ ، ولََْل   يََ  أن يكََون 

مََنها الفك   قيقا ج ا فََ  ا تيََاك الأشََ اص الََْين  يت ََْ 
ق و  ل   إْ ينيغ  أن يكونوا علََى  لََق عظََيا ولهََا آكا  

ة، ولْل  يسك  الحََق تيََاك  وتعََالى صاوية وميا ئ إنساني
أسََو    يان على الأفكا  أن يت ََْوا مََن الكسََول محمََ   

لقََََ   حسنة لها ف  الأ لاق، ويتجلى هْا فََ  قولََ  تعََالى 
نَ وَ ٌ حَسَََ ِ أسََُ   َ ولِ  َ كَانَ لَكُا  فََِ  كَسََُ  َ و  جََُ انَ يكَ  ن  كَََ ةٌ لِمَََ

َ كَثِ   َ ِ كَ وََْكَكَ  اَ  الآ  يكالا وَال يَو 
 .(4ص
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 ( 9شكل رقم )
 العوامل المؤثرة في الأخلاق

 
 
 
 
 

 
  المؤثرة في الأخلاق العوامل    
 

 
 

 
 

  أنواع الأخلاق
 يتفق الجمي  على أن الأ لاق نوعان هما: 

 ال لق الحسن .1
 لق السيئال  .2

 
 أولا: الخلق الحسن

وهو الْي تنتج عن  أقََوال وأفعََال مقيولََة عقََلا وشََكعا  
والكحمََة، والعََ ل، والأمانََة، والمحيََة، واإيثََاك،   مثل الص ق،
مل، وا ستقامة، وحسن التعامََل مََ  والج  ف  الع  ،والثقة يالنفم

 .الآ كين والت لت معها
ََ  و ََنة يأن ََلاق الحس ََز ْو ا   ََا يككثيتمي ، واليََك، الحي

والوقاك، والصََيك، وشََكك المََنعا، والحكمََة، والكفََق والشََفقة، 
لا،   ليمزلل، والفبول، والو  الأْ ،  يلوقل،  والعفة لا، و  سيايا لعانا

لا، و  عجََو ،لا لا، و  مغتايََا و  ي ََيلالا، و  ا،  و  حقََو و  نمامََا

 الأسك  

 الييوة 

ال يكا   
 السايقة 

 الزملا 

لق و      
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لا يحب ف  الله ويََيغ  فََ   لا هشاشا حسو الا، و  متيكما، إنما يشاشا
اإنسََانية   والنزعا   الملكا  ال يك   ويمتل ،  ويكبى ف  اللهالله  

ك وا ستقامة، وتجعل  يحظى نحو ال ي   الفابلة الت  توج  سلوك
تسََها فََ    يقيول الآ كين، وتمكن  من إقامة علاقا   يية معها  

 تحقيق فواو  جمة ل  وللآ كين ف  الوق  ْات .

 ثانيا: الخلق السيئ
ل وأفعال قييحة عقلا وشكعا مثل وهو الْي تنتج عن  أقوا 

الكْب، والسكقة، والغبب، والحس ، الحق ، والأنانية، والجشََ ، 
والس  ، والتيكا، والتفحف، واليْا   و يكها من الصََفا  التََ  

، وتكََون سََييا للمعانََا  النفسََية، وعََْاب تق  بمن سََو  ال لََق
ََة،  ََأثيكا  صاجتماعي ََا ت ََون له ََك  تك البََميك، ومشََكلا    ي

واقتصََا ية، وصََحية( سََليية كييََك  فََ  جميََ   أفََكا   ونفسََية،
وي يقون   يالله  من أهمها أن الأسويا  الْين يسمنون  ،المجتم 

شكيعت  ف   العيا ا  والمعََاملا  يكفبََون التعامََل مََ  سََ   
مََن سََو  ال لََق قََاولا   . ولْل  يحْك الكسََول محمََ (5صلقال 

اولا فاللهََا إنََ  قََ   فمن سا   لق  فق  عْ ب نفسََ ف، ويسََأل الله
 والأهوا ف.  أعوْ ي  من منككا  الأ لاق والأعمال

 

 أهمية الأخلاق الحسنة
الأ لاق الحسََنة كوم اإسََلاا، ولََْل  يسكََ  المََنهج   تع 

ََث الأن  اإسََلام  أن الله ََأ لاق يع ََا  ي ََا  والكسََل للاكتق يي
الأفكا  إلََى المسََتويا  التََ  تكتمََل فيهََا الفبََيلة فََ  العيََا ا  

  والفََوز يكبََاه،  والحصََول علََى ثوايََ ، وتحقيََق والمعََاملا
  .ا شََكيعت أهََ ات الأفََكا  فََ  الََ نيا والآ ََك  علََى وفََق أحكََا

علََى   وتظهك أهمية الأ لاق ف  اإسلاا وابحة من ثنََا  الله  
ق   عنَََ ما وصَََف  يقولَََ  محمَََ  الكسََول  ى ُ لَََُ َ  لَعَلََََ وَإِنَََ 

عَظِيا  
 يالنسية للأما قاولا: . ويسك  أح  الشعكا  أهمية الأ لاق(6ص
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 إنما الأمم الأخلاق ما بقيت   ف        

 فبت أخلاقهم ذهبوافان همو ذه                  
 ويقول آ ك:    

 قهم   وإذا أصيب القوم في أخلاف                 

 ففأقم اليهم مأتما واويلا                                    
 

ال لق ونهاها عن ال لََق  للنام حسن  وق  اكتبى الله
ََ  الأك ،  ََا واسََت لفها ف ََ   لقه ََا ان ََ  يه ََن كحمت السََيئ، فم

يا ، وس ك لها ما ف  الأك  جميعا، ومََنحها وكزقها من ال ي
تحقيق أه افها وإشياع حاجاتها   القو  العقلية والي نية ليتمكنوا من

ولا يقََت الأمََك عنََ  هََْا إنمََا يعََث الأنييََا  والكسََل ليعلمََوها 
الأ لاق الحسنة يه ت تزكيتها، ويسك  هْا  الع يََ  مََن الحكمة و

ََالى  ََ  تع ََكان الكََكيا، وحسََينا قول ََا  الق ى آي َََ ُ عَل  َ ن   َََ َََ   م لقَ
و لا  يهِا   كَسََُ ثَ  فََِ ْ  يَعَََ مِنِينَ إِ س  ِ  ال مََُ ي هِا  آياَتََِ و عَلَََ هِا  يَت لََُ ن   أنَ فسََُِ مََِ

ابَ  وَ  مُهُاُ  ال كِتَََ يهِا   وَيعَُل ِ لُ لفَََِ  وَيزَُك ِ ن  قَيََ  انوُا مََِ ةَ  وَإنِ   كَََ مَََ ال حِك 
بَلال  مُيِين  

  .(7ص
     
أفبل الوساول إيصََا لا للمََك  للفََوز   ويع  حسن ال لق 

ََة  الله ََا، ويسكََ   يمحي ََام جميع ََاك  وكسََول  والن الحََق تي
  ََ وا وتعََالى أهميََة ال لََق الحسََن فََ  قول ََُّ ك  أنَ  توَُل ََِ ي مَ ال ي َََ ل

اِ   وُجُوهَكُا  قِيَلَ  و  ِ وَال يَََ اللَّ  كِقِ وَال مَغ كِبِ وَلَكِن  ال يكِ  مَن  آمَنَ يََِ ال مَش 
ِ كِ   ى حُيََ ِ ِ الآ  الَ عَلَََ ى ال مَََ َْوِي   وَال مَلاوِكَةِ وَال كِتاَبِ وَالن يِي ِينَ وَآتَََ

يىَ وَال يَتاَمَى وَال مَسَاكِينَ وَاي نَ الس يِيلِ وَالس اوِلِينَ وَفِ  الك ِ  ابِ ال قكُ  قَََ
ُ وا  ِ هِا  إَِْا عَاهَََ ونَ يِعَهََ  ا َ وَال مُوفََُ كَََ ى الز  لا َ وَآتَََ ااَ الصََ  وَأقََََ

َ  وَ  أ مِ أوُلَوََِ ينَ ال يَََ اِ  وَحََِ ك  اِ  وَالبََ  ايكِِينَ فََِ  ال يأَ سَََ ينَ الصََ  ِْ الََ 
صََ قوُا وَأوُلَوَِ  هاُُ ال مُت قوُنَ 

اليََك هََو  ويك  المفسََكون أن ، (8ص
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وملاوكت  وكتي  والأنييا  والكسل واليََوا الآ ََك   اإيمان يالله
تنظََيا علاقََة  والق ك  يكه وشكه وال لق الحسن الْي يسََته ت

ونفسََ  والمجتمََ ، ولََْل  فََإن اليََك اسََا جََام   الفََك  يََالله
 .(9صل يكلأنواع ا

 مسكََ ا أهميََة ال لََق الحسََن ويقََول الكسََول محمََ  
، ويسكََ  هََْا أن (10صإنما يعثََ  لأتمََا مكََاكا الأ ََلاقف"   قاولا

الغك  من يعثت  هََو إتمََاا الأ ََلاق، والعمََل علََى تقويمهََا، 
كا لأهمية الأ لاق الحسنة أك ها الكسول ونظ  وإشاعة مكاكمها.

 :(11)منهََا مََا يََأت  ف  أحا يث ع ي   حسََينا أن نََْكك  محم   
ََوا القيامََة تقََو  الله وحسََن  ََزان ي ََ  المي ََل مََا يوبََ  ف فأثق

 ََالق النََام ي لََق فوقََال ، فسن ال لََقال ين حفال لقف، وقال  
 ، وقََالف لََق حسََنفحسََنف، وسََول أي الأعمََال أفبََل قََال 

لاف، وقََال فالمسمنين    فأفبل إنكََا لََن تسََعوا النََام أحسنها  لقا
سََو  فييسََ  الوجََ  وحسََن ال لََقف، وقََال  يََأموالكا فسََعوها

كََكا المََسمن ، وقََال ففال لق يفس  العمل كما يفس  ال ل العسل
 ين  وحسي  حسن  لق  ومكو ت ف، وقال عن ما سأل  المسََلمون 

، وقال فإن أحََيكا إلََ  سنف لق حفما  يك ما أع ى العي  قال  
لاف، و لا يوا القيامة أحسََنكا أ لاقََا ثََلاث قََال فوأقكيكا من  مجلسا

من لا تكن في  واح   منهن فلا تعت وا يشََ   مََن عملََ : تقََو  
أو  لق يعََيف  يكت ي  السفي ،تحجزه عن معاص  الله، أو حلا 

إن حسن ال لق ليْيب ال  يوة كما تََْيب في  يين النامف، وقال  
، وقََال ففمن سََعا   المََك  حسََن ال لََقشمم الجلي ف، وقال  ال
وعن ما سأل  المسََلمون مََن  ف. ك  جهنا  سو  ال لق ف  أسفلف

لاف، وقََال أيبََا فأكمََل  أحب عيا  الله تعالى؟ قال فأحسََنها  لقََا
 . المسمنين أيمانا أحسنها  لقاف
اللهََا إنََ  فيكثك الََ عا  فيقََول  وكان الكسول محم  

وكََان مََن  عاوََ  فََ   فالصََحة والعافيََة وحسََن ال لََقأسََأل  
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  لأحسن الأ لاق   يهََ ي لأحسََنها اللها أه نف  افتتام الصلا 
ََيوها   يصََكت ََ  س ََ  واصََكت عن ََيوها إ   إ  أن ََ  س عن

 .(12)فأن 
مما تق ا أن ا لتزاا يمحاسنِ الأ لاقِ سييلٌ لنيل ويظهك  

والنجا  مََن العََْاب    الصلام والسلامة و كيقٌ للفوزِ ف  ال نيا
 ،(13صف  الآ ك ، ولْل  يع  حسن ال لق من أوصات  المََسمنين

وهو م لب شكع   عََا إليََ  اإسََلاا نظََكا لََ وكه الكييََك فََ  
 ها فََ  تََوفيكتنظيا العلاقا  يين الأفََكا  علََى وفََق أسََم تسََ 

مََن مت ليََا    جعلََ  الله السََعا   للفََك  والمجتمََ ، و لََْل 
ينَ إنِ   ك ، ويسك  هْا قول  تعالىاست لات اإنسان ف  الأ ِْ ال 
ا ِ  أقَََََ كَ  اهاُ  فَََِ  الأ  كُوا مَك نَََ  ا َ وَأمَََََ كََََ وُا الز  لا َ وَآتََََ مُوا الصَََ 

 ِ ا عَنِ ال مُن كَكِ وَلِلَّ  مُُوكياِل مَع كُوتِ وَنَهَو   .( َِ)14 عَاقِيَةُ الأ 
   

إْا ظهََك مََن المََك   لََق حسََن وتأسيسا على مََا تقََ ا 
أن يككا عليََ  ويجََاز  عليََ  ويمََ م يََين   ينيغ    وفعل محمو

ْل  ف  يعََ  الأحََوال مََك  أظهك النام مكافأ  ل ، فإن  الت 
يتغافل عن  و  يهت  سََتكه   سََيما إْا سََتكه  واح   فينيغ  أن
جسََاك  حتََى  او  فإن إظهاك ْل  علي  كيما يفيََ واجته  ف  إ ف

لا فين يغ  أن يعاتََب سََكالا   ييال  يالمكاشفة فعن  ْل  إن عا  ثانيا
الأمك في  ويني  إلى بكوك  ع ا العََو   إلََى مثََل هََْا  ويعظا

يفبح أمكه يين النام، وفََ  ْا  الوقََ  ينيغََ  ا يتعََا  عََن  ف
الملامََة  اعلوا المس   فََ  كََل حََين حتََى   يهََون عليََ  سََم

وككوب القياوح ويسق  وقََ  الكََلاا مََن قليََ  وان لََا تنفََ  تلََ  
 يت  لك ع  ليكون عيك  لغيكه. الأساليب فلاي  من معاق
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 أساليب الارتقاء  بأخلاق الأفراد 
والنََام يعََ ه متفََاوتون   ال ال لق إ  الكسول محمََ   لا ييلغ كم 

يََأ لاق الأفََكا   ولََْل   يََ  مََن ا كتقََا   ،ف  القكب واليع  من 
اليعي ين عنََ  فََ  أ لاقهََا، وتسكََ  الوقََاو  أن اإنسََان اسََت اع 

ا إلى ما يحي  ويكبََاه منهََا، فقََ  تمكََن علََى تغييك سلو  اليهاو
لََة، وال يََول، والكََلاب، سييل المثال من تكوي  الأسََو ، والفي

وال يوك، وحيتان اليحك و يكها، ويسك  هْا أن الََْي تمكََن مََن 
هََاوا لقََا ك يالتأكيََ  علََى تغييََك أ لاقََ  أو تغييََك تغييك سلو  الي

ََل التغ ََ  الأ ََلاق   تقي ََو كان ََ  أ ََلاق الآ ََكين، فل ََك لي ل يي
حسنوا ف  الوصايا والمواعظ والتأ ييا  ولما قال الكسول محم 

 قكاف ولما قال الشاعك:أ لا
 إن الأخلاق تنبت كالنبات  ف                       

 .إذا سقيت بماء المكرمات"                                      

 
الكْاول إن مثال النفم اإنسانية ف  علاجها يت ليصها من 

والأ لاق الك يوََة وجلََب الفبََاول والأ ََلاق الحسََنة لهََا مثََال 
ج  يمحو العلل عن  ليكون سََليما معََافى،  وكمََا أن الي ن ف  علا

كن تغييكهََا ال ييب ي اوي مكباه ي كق م تلفة فإن الأ لاق يم
يع    كق، ويعتم  ا تياك ال كيقة المناسية لتغييك أ لاق الأفكا  

ا م   تمس  الأفكا  يالأ لاقيََا  الم لََوب على ع   عوامل منه
ية والمعنوية( اللازمة للقياا تغييكها، وم   توفك المت ليا  صالما 

وج يك ْككه أن يعََ  الأفََكا  يتمسََكون يََأ لاقها إمََا   يالتغييك.
ها يها أو مكايك  أو جهلا، أو يسيب الفواو  الت  تعو  عليها إيمان

ليب الت  يمكن أن تسََت  ا فََ  وفيما يأت  الأسا  من تمسكها  يها،
 ا كتقا  يأ لاق الأفكا :

قياا الفك  يحمل نفس  وتعوي ها ْاتيا التغييك الْات : ويعن   .1
، على الأعمََال والأقََوال التََ  يقتبََيها ال لََق الم لََوب
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هْا يصيك  ثاقية تميز يين الأقوال والأفعال التََ    ويت لب
تقََ  بََمن   يقتبيها ال لق الحسن والأفعال والأقوال الت 

ال لق السيئ، واستع ا ا نفسََيا إجََكا  التغييََك ومواجهََة 
شكلا  الت  تصاحب عمليََة تنقيََة الََنفم الصعويا  والم

من الأ ََلاق السََيوة التََ  تعََو   عليهََا مََ    ويلََة مََن 
 الزمن.

ت كيب: ينيغ  ت كيب الأفكا  علََى السََلو  الحسََن منََْ ال .2
حقيََق ال فولََة يهََ ت إكسََايها أ لاقََا حسََنة تسََها فََ  ت

ََال  ََة الأ ف ََْا متايع ََب ه ََا وللآ ََكين، ويت ل السََعا   له
من أن الأ لاق الحسنة قََ  تأصََل  ياستمكاك يه ت التأك   

يها. أما إْا تعْك القياا يتل  المهمة ف  مكحلة ال فولة فان 
ََك ياإ ََى تغيي ََت الوسََاول عل ََكا  يم تل ََ كيب الأف مكََان ت

ب ال لق السيئ عن  كيق توعيتها يالأبََكاك التََ  تتكتََ 
على ال لق السيئ، وتوبيح الفواو  التََ  تتحقََق لهََا مََن 

يان الوصول إلى النجام وصََلام ال لق الحسن، وإقناعها 
الأمك كل  يتا عيك الأ لاق الحسنة وا يتعا  عََن اإسََا   

 لْل  يقول الشاعك: للآ كين، و
 "صلاح أمرك للأخلاق مرجعه                         

 ف فقوم النفس بالأخلاق تستقم                                       
        

نظََيا اليََكامج  الت كيييََة  التََ  تو  وينيغ  أن يتا إعََ ا 
تسَََته ت تغييَََك أ َََلاق الأفَََكا  فَََ  بَََو   كاسَََة 

لأفكا  الم لوب تغييك أ لاقها موبوعية  قيقة ل ييعة ا
ََث العمََك والجََنم، ومََ   تمسََكها يََ   ا  لاقمََن حي

متيا لََة يََين القََاومين يعمليََة اللثقة  ، واالم لوب تغييكها
 التغييك ويين الم لوب تغييك أ لاقها.
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 و  الحسنة: يع  أهََل ييََ  المََك  هََا ق وتََ  فََ  ي ايََة الق .3
ولََْل  حيات ، ولها  وك كييك ومسثك فََ  تشََكيل أ لاقََ ، 

ينيغََ  توظيََت هََْه الثقََة فََ  إكسََاي  الأ ََلاق الحسََنة، 
الأ ََلاق  ويت لََب هََْا أن يكََون أهََل ييتََ  مََن أصََحاب

الحسنة أصلا  ن فاق  الش     يع ي . كما يتأسى المََك  
، وق  قيل ق يما ف  تسل عن المك  سََل عََن يسلو  أقكان 

ى قكين ف. كما أن أعبا  الهيوة الت كيسية الْين يتتلمْ علََ 
أي يها، وكجال ال ين الََْي يعتنقََ ، وسََيك  القََا   العظََاا  

نسََان، ولََْل  علينََا كلها تسثك ف  تح ي  ملامح أ ََلاق اإ
فهو على  لق عظيا كما وصف    التأس  يالكسول محم   

 لككيا.القكآن ا

4.   ََ ََكا ف ََة الصََالحة  وكا كيي ََة الصََالحة: تلعََب الييو الييو
ََا ََ  أفك ََسثك ف ََنا وت ََا حس ََك   لق ََاب الم ََ  إكس كه وأه اف

وأساليي ، ولْل  قيل أن اإنسان اين ييوت ، وتسكََ  الوقََاو  
غيََك   أ لاقهََا يعََ ما تََا تغييََك أن الكثيك من الأفََكا   ت

 ا جتماعية. ييوتها

ا سََلو  اإنسََان وإكسََاي  البغ  ا جتماع : يمكن تقََوي .5
 لقا حسنا عن  كيق البََغ  ا جتمََاع  الََْي يسََته ت 

الت   تجعََل منََ  سََ   ال لََق، إيعا ه عن كل المماكسا  
وتشََيك الحقََاوق أن المجتمعََا  القكويََة  زالََ  تفََك  

ََا  صََاكمة يحََق  ََ  يعََ  عقوي ََق تصََل ف سََ   ال ل
الحا   إلى  ك ه من العشيك ، وق  أشاك إلى هْا الشاعك 
الجاهل   كفة يََن العيََ  فََ  معلقتََ  قََاولا عنََ ما  ك تََ  

 عشيكت  لع ا التزام  يأ لاقياتها:
 "إلى أن تحامتني العشيرة كلها                                          

 بعير   المعبد"وأفردت   إفراد   ال           
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يتا عن  كيق فََك    :(15صالبغ  القانون  من قيل ال ولة .6
الصََاكمة لتقََويا سََلو  الأفََكا  وتغييََك  لقهََا العقويا   

، وجعلها ف  الوق  ْات  عيََك  لمََن سنالسيئ إلى  لق ح
تيك، ويشيك الحق تياك  وتعََالى إلََى أن فََ  القصََاص اع

ا  فََِ  وَ حيا  لأول  الأليََاب، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالى   لَكََُ
لَ ياَبِ لَعَل كُا  تتَ قوُ . و ي  من (16صنَ ال قِصَاصِ حَياَ ٌ ياَ أوُلِ  الأ 

اإشاك  إلى أن هْه الأساليب ينيغ  أن تست  ا ف  أبََيق 
الآثََاك السََليية التََ  تتكتََب ن اق ممكََن نظََكا ل  ََوك   

 عليها.

م ال ة المت لقين يالأ لاق الحسنة ومشاه   أكياب الفعال  .7
ميلة ومصاحيتها فها قكنََا  ال يََك وإ ََوان الصََلام، الج

ك يأ لاق أقكان ، ولْل  قيل فمن المسك  أن  لق المك  يتأث
ف  تسل عن المك  يل سل عن قكين  فكل قََكين يالمقََاكن 

من مكآ  المسمن فيك  من عيََوب  يََكه يقكنف، وإن المس
فلو  عيوب نفس ، ويعلا أن ال ياع متقاكية ف  إتياع الهو 

  النام كلها مََا يككهونََ  مََن  يََكها  سََتغنوا عََن تك
ما سول مََن أ يََ  قََال فمََا ولْل  قال أح ها عن ،  المس ب

لا وعييََا فاجتنيتََ ف.  أ ينََ  أحََ  كأيََ  جهََل الجاهََل شََينا
 كيقََة   تحقََق الفواوََ  الم لويََة وج يك ْككه أن هََْه ال

منها إ  للْين يمتلكََون يصََيك  تمكََنها مََن التفكيََق يََين 
ََحاب الأ ََلاق السََيوة أص ََحاب الأ  ََنة وأص ََلاق الحس  

الأ ََلاق وقا كين ف  الوق  ْات  علََى م ال ََة أصََحاب  
 الحسنة يه ت تنقية أنفسها من الأ لاق السيوة.

فََ   هََا الفََك مكجعية التََ  ينتمََ  لتغييك الجماعة اليسها   .8
تحفيزه لتغييك أ لاق  والت ل  عن أ لاق  الت  اكتسيها من 

 الجماعة السايقة.
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ََى يسََاع   .9 ََة عل ََة المجزي ََة والمعنوي ََ يا الحََوافز الما ي تق
فََ  الوقََ  ْاتََ   يتعََين و ،تحفيََز الأفََكا  لتغييََك أ لاقهََا

تق يا بمانا   للأفََكا  تسكََ  لهََا أن تغييََك أ لاقهََا لََن 
، وقََ  (17صك ما يََة ومعنويََة يهََابََكاأيََس ي إلََى إلحََاق 

أثيت  ال كاسا  أن هْا الأسلوب ق  حقََق نجاحََا  كييََك  
كا  علََى تغييََك أ لاقهََا وسََلوكها، وتشََيك ف  حمل الأفََ 

ن يغيكون أ لاقهََا وع  الْي  آيا  القكآن الككيا أن الله
 السيوة ويتقون يمكاف   مجزية ف  ال نيا والآ ك .

نتقََا ا  والملاحظََا   كاسة وتحليل ا قياا الفك  ي .10
ََن ألسََنة أع ا ََ   تصََ ك ع ََ ،الت ََ   و ََا ف ََتفا   منه وا س
عمل على تغييكها، فالع و هََو تش يص الأ لاق السيوة وال

 صاحب عين الس   الت  تي ي المساوئ يينما تكََون عََين
ولعََل انتفََاع اإنسََان يعََ و   الكبا عن كََل عيََب كليلََة.

 يقمشََاحن يََْككه عيويََ  يكََون أكثََك مََن انتفاعََ  يصََ 

م اهن يثن  علي  ويم ح  وي فََ  عنََ  عيويََ ، ولكََن مََا 
ملاحظََا    يسست حقا إن أ لب الأفََكا    يسََتفي ون مََن

الْين   يتفقون معها ف  الََكأي لأن ال يََ  مجيََول علََى 
اهََل ملاحظاتََ  أو حملهََا علََى محمََل تكََْيب العََ و وتج

ََا   ََ  الملاحظ ََة تل ََ   كاس ََا ينيغ ََ ، يينم ََك  والحس الغي
ومََن المفيََ  أن يََتعلا المََك  مََن أ  اوََ  .  وا نتفاع منها

السايقة الت  يشََيك إليهََا أعََ اسه  ويََ ك  إيعََا  الأبََكاك 
 الت  لحق  ي  يسييها فييتع  عنها ف  المستقيل.

 
ن مََن حيََث اسََتع ا ها وج يك ْككه أن الأفََكا  ي تلفََو

ََا ََك أ لاقه ََهولة (18صلتغيي ََ  يس ََك أ لاق ََن تغيي ََها يمك ، فيعب
تغييََك أ لاقََ   فعََة واحََ   وإنمََا يََتا واليع  الآ ك   يمكََن  

تغييكهََا عيََك مكاحََل حتََى يمََكن نفسََ  علََى قيََول التغييََك، 
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ْا كان   يقو  علََى تََك  الأ ََلاق التََ  تعََو  عليهََا  اصة إ
ك أ لاقََ  م لقََا، ويعََو  ْلََ  يسهولة، ويعبََها   يمكََن تغييََ 

 ا  تلات للأسياب الآتية: 
الْي تعََو    ول م    العمل ينفم ال لق، ويسك  هْا أن .1

على العمل ينفم ال لق م    ويلََة يكََون مََن الصََعب 
مليََة تغييََك  لقََ  تغييك ال لق الْي تعََو  عليََ  أو أن ع

 تستغكق م    ويلة من الزمن.

هََو عليََ ، ولََْل    م   إيمان الفك  يحسََن ال لََق الََْي .2
فمن الصعب تغييك  لق الفك  إْا كََان يََك  يََان ال لََق 

 الْي هو علي   حسن.

نَََاف  الما يَََة والمعنويَََة التَََ  تتحقَََق مَََن مقَََ اك الم .3
ا سََتمكاك علََى نفََم ال لََق. فََإْا كانََ  المنََاف  التََ  

من العمل ينفم ال لق كييك  و  شََ   يمكََن أن   تتحقق
تكََون معقََ   وفََ   يعو  عنها فان عملية تغييك ال لََق

  اية الصعوية .

ََين الأ ََلاق الحسََنة والأ ََلاق  .4 ََز ي ََى التميي ََ ك  عل الق
فََإن الأفََكا  القََا كين علََى التفكيََق يََين السيوة، ولْل   

ََا  ََك أ لاقه ََن تغيي ََيئ  يمك ََق الس ََق الحسََن وال ل ال ل
كع وأسََهل،  اصََة إْا كانََ  لََ يها ك يََة يصََوك  أسََ 

 يتغييك أ لاقها السيوة. 

لمكََايك  علََى ا سََتمكاك علََى نفََم  كجة اإصكاك وا .5
ال لق. فكلما  كان المك  مصكا ومكايكا على ا ستمكاك 

لسيئ الْي هو علي  كلما تعََْك تغييََك  لقََ  على ال لق ا
ويعبها تأ ْه العز  يََاإثا وييقََى علََى  ال لََق السََيئ 

 ْي هو علي .  ال
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 أخلاقيات التفاوض في المنهج الإسلامي
ََق المتفاو  ََ  ينيغََ  أن يت ل ََالأ لاق الحسََنة الت بََون ي

أك ها المنهج اإسلام  ف  جمي  مكاحل المفاوبا ،  اصة تل  
 لها انعكاسا  ايجايية وابحة على الجوانب الآتية: الت  تكون 

 ا هتماا يالآ ك.  .1
 ه ا يتعا  عن أساليب اإككا .2
 ا عتكات يالأ  ا . .3
 تق يا التناز   للآ ك. .4

 تق يا العون للآ ك. .5

 ن إثاك  حفيظة الآ ك.ا يتعا  ع .6

 .إظهاك ا ستع ا  للتفاو  .7

إتاحة الفكصة لل كت الآ ك لعك  وجهة  .8
 نظكه.

 ا الآ ك.إككا .9
 ا يتعا  عن ال و  ف  التفاصيل. .10

 التواب . .11
 الصيك والحلا وكظا الغيظ. .12
 لآ ك.حفظ ككامة ال كت ا .13
 حسن الظن يالآ ك. .14

 الوفا  يالعه . .15

 

 أولا: الاهتمام بالآخر 

الآ ك إلى  الش ص، أو مجموعة الأشََ اص، يشيك مفهوا  
 فينََام  الْي يقايل الْا  ويكملها. ويسك  الفيلسوت الليتوان   لي

Levinas أهمية الآ ََك ويكتقََ  يتلََ  الأهميََة إلََى المسََتو  الََْي
و يمنح  الأولوية عليها، ويك    يجعل من الآ ك أفبل من الْا 
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  ا لتزامََا ، أن  وجو  الآ ك يكتب ل  حقوقا قيل أن يكتب عليََ 
ولْل    ينيغ  تجاهََل حقََوق الآ ََك أو إهمالهََا إنمََا   يََ  مََن 

هََا كاملََة. ويََْهب الفيلسََوت الألمََان  تمكينََ  مََن الحصََول علي
إلى أن الآ ك هََو جََز  مََن الََْا . أمََا الفيلسََوت   Hegelهيجيل  

فيََك  أن وجََو  الآ ََك بََكوك  لوجََو   Sartre فكنس  ساكتك ال
ويقََول ،  (19صا و  يشََكل ته يََ ا لهََاالْا  واستمكاكها وت وكهََ 

أيبا فالآ ك هو وسي  يين  ويين نفس  وهو مفتََام  لفهََا ْاتََ  
 .(20صاإحسام يوجو يفو

ََ  سََيق هََْه  ََ  ق ويظهََك مََن  كاسََة المََنهج اإسََلام  أن
فََ  تأكيََ  بََكوك  ا هتمََاا يََالآ ك الفلسفا  ي مسة عشك قكنا  

أجََل تنميََة ومعاملت  كأن  ولََ  حمََيا حتََى وإن كََان عََ وا مََن  
العلاقا  مع  ي   من أْكا  ال لافا  واليغبا  والعََ ا ، ولََْل  

أن ال لافََا  فََ  الآكا    يمكََن أن تفسََ   ي  أن يسمن الجمي  ي
ل للو  قبََية، إنمََا يمكََن أن تسََها فََ  إيجََا  يََ اول ملاومََة لحََ 

نَةُ وَ  المشكلا ، ويشيك إلى هْا قول  تعََالى   توَِي ال حَسَََ وَ  تسَََ 
َ الس   ي يَي نََ  وَيَي نَ ُ عََ اوَ ٌ كَأ ِْ سَنُ فإََِْا ال  فَ   ياِل تِ  هَِ  أحَ  ن  ُ وَلِ   ي ِوةَُ ا  

حَمِياٌ 
، ويمكن ف  بو  هْه الآية الككيمة وب  النََام فََ  (21ص

علاقََتها يََالفك  هََ : الأولََى وتبََا   أكي  مجموعا  مََن حيََث
الََول  الحمََيا،   الأش اص الْين تكون علاقة الفك  معهََا كعلاقََة

والثانية تتََألت مََن الأشََ اص الََْين تكََون علاقََة  الفََك  معهََا 
ة تتكون من الأش اص الْين   تكََون للفََك  كعلاقة الول ، والثالث

ا ع او . علاقة يها، والكايعة ها الأش اص الْين تكون يين  ويينه
يأمك الفك  أن تكون علاقاتََ    ويظهك من الآية المتق مة أن الله

لآ كين جميعا يما فيها الع و والمس   علاقة حسنا وحميمََة م  ا
 القكيب ج ا للنفم(.وكأن كل واح  منها ول  حميا صالول  هو 
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إن اإنسان إْا أحسن إلى مََن أسََا  إليََ  فََإن تلََ  الحسََنة  
فا  وتو ي  العلاقا  م  الآ ك وتحفزه إلََى تسها ف  إنها  ال لا

جميََ  المجََا   اإنسََانية   محيت  والحنو علي  والتعاون مع  فََ 
 وكأن  ول  حميا ل . 

 
اإنسان أن يأمك    ويظهك ف  آيا  القكان الككيا أن  الله

يكون  عاسه يصيغة الجم  لكل النام عن ما ي عو يال يك و لََب 
ويتمنى لها من ال يك ما يتمناه لنفسََ ،   المغفك  والصيك واله اية،

ا فََِ  وَمِ وحسينا أن نْكك منها قول  تعالى  ا آتِنَََ ولُ كَي نَََ ن هُا  مَن  يقَََُ
نَةلا وَقِنَََ  كَ ِ حَسَََ نَةلا وَفََِ  الآ  ََِ ن ياَ حَسَََ اكِ ال ُّ َْابَ النََ  ا عَََ

، وقولََ  (22ص
َامَنا َ  ََ ََ ِ   أقَ ي كالا وَثيَ ا صَََ َََ كِ   عَلَي ن  ََ ا أفَ َََ اِ  كَي ن و  َََ ى ال ق َََ ناَ عَل ك  وَان صََُ

ال كَافكِِينَ 
ا كَي ناَ   تسَُا، وقول   (23ص ا كَي نَََ َ أ نَََ يناَ أوَ  أَ   ْ ناَ إنِ  نَسََِ ََِ 

كالا كَمَا حَمَل   مِل  عَلَي ناَ إِص  ا وَ  وَ  تحَ  ا كَي نَََ ن  قَي لِنَََ ينَ مََِ ِْ ى الََ  تَََ ُ عَلَََ
ل ناَ مَا   َ اقَةَ لَناَ يِِ  وَ  ناَ أنَ َ  مَو  ناَ تحَُم ِ حَم  فِك  لَناَ وَاك  تُ عَن ا وَا   اع 

ناَ عَ  اِ ال كَافكِِينَ فاَن صُك  لىَ ال قَو 
كَي ناَ   تزُِ   قلُوُيَناَ يَع َ  ، وقول  (24ص

ْ  هََ ي تَ  مَةلا إِن َ  أنَ َ  ال وَه ابُ إِ ناَ وَهَب  لَناَ مِن  لَُ ن َ  كَح 
  .(25ص

 
أهمية ا هتماا يالآ ك وي لب مََن   م   ويسك  الكسول مح

لنفسََ  مََن  يََك فََ  كل فك  أن يتمنى ويحََب للآ ََك مََا يتمنََاه  
جمي  المجا  ، و اصة فيما يتعلق يالصََحة والأو   والأمََوال 

ة والعلميََة، ويظهََك ْلََ  فََ  ح يثََ  فوأحََب والمكانة ا جتماعيََ 
ن من الأفكا  أ  لأ ي  ما تحب لنفس ف. وي لب الكسول محم  

تكون يينها مو   وكحمة فََالأْ  الََْي يصََيب أحََ ها سََتنعكم 
  وعلى الآ كين ف  ح يث  فمثل المسمنين ف  ت اعيات  السليية علي

لََ   توا ها وتكاحمها كمثل الجس  إْا اشََتكى منََ  عبََو تََ اع 
ََ يث  ََْا الح ََن ه ََك م ََىف، ويظه ََهك والحم سََاوك الأعبََا  يالس

يََ  مََن ا هتمََاا يََ  الشكيت أن الآ ك يمثل جز ا مََن الََْا  و 
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 ا  حتى تكون الْا  معافا  ي نيا ونفسََيا وقََا ك  علََى أ ا  العيََا
لكََل يالسََعا   ويََْل  يََنعا ا  والمعاملا  على وفق شكيعة الله

 ف  ال نيا والآ ك .
على يول     وتأسيسا  أن  المتفاو   على  يتعين  تق ا  ما 

و    عنايت ،  وجل  اهتمام   كل  المفاوبا   ف   الآ ك  ال كت 
التعاون  يي  استمكاك  على  ويحفزه  ي ،  علاقات   وينم   حق ،  س  

ا ف   والتقو   اليك  بكوك  على  الشاعك  يسك   ولْل   لمستقيل، 
 ا هتماا حتى يال صا قاولا:

 ثلما ترضى وكن  "وابذل لخصمك م                  
 مهما المت ان الصواب منقبا".                                

 

 ان أساليب الإكراه ثانيا: الابتعاد  
ينيغ  أن يسمن المتفاو  يان ليم من حق  إككاه الآ ََك  
قيول الأفكاك الت  يعكبها عليََ ، ولََيم مََن حقََ  اسََت  اا على  

ََاع  ََا ي أو ا جتمَ ََاب الفكَََكي أو ا قتصَ ََ   اإكهَ أو السياسَ
إك ام  على تغييك أفكاكه أو معتق ات  أو اتجاهات  أو سََلوك ، أو 

ويت لب هْا من المتفاو  اإيمان يأن الآ ك   الت ل  عن أه اف ،
كيك ما يكاه مناسيا ل ، ويسكََ  ينيغ  أن يمتل  كامل الحكية ف  تق

ينِ هْا قول  تعالى   كَاهَ فََِ  الََ  ِ   إِك 
َ ،  وقولََ   (26ص كِهُ أفَأَ َ  تكََُ  نََ 

مِنِينَ  الن امَ حَت ى يَكُونوُا مُس 
   ، ويظهك من هْه الآية أن الله(27ص

ََ ين لأن الََْي   يستشََعك يََأم ك أن   نكََكه أحََ ا علََى قيََول ال
كاهََ  علََى قيََول الََ ين، و  ينيغََ  أن عظمة ال ين   مجال إك

 يككه الآ ك على تغييك أفكََاكه ومماكسََات  إنمََا  يََ  مََن إقناعََ 
يأهمية تغييكها وتتك  ل  حكية إجكا  التغييك  ون إككاه. وج يك 

زل  فََ  أهََل يثََكب الََْين كََانوا ْككه أن هْه الآية الككيمة ق  ن
أو يهََو وها  قيل اإسلاا ينْكون إن كزقوا يََأو   أن ينصََكوها 

فلما أجلي  ينو النبيك أكا  يع  الصحاية أن يككهََوا أو  هََا 
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تحاق يالمسلمين فنزل   لت يكها يان ليم  على تك  اليهو ية وا ل
  نككه   أن  ، وق  أمك الله  (28صمن حقها أن يفعلوا ْل  يأو  ها

أح ا على ال ين لأن ال ين وابح والْي   يعكت معنى الله   ال  
 هو و  يستشعك عظمتها   مجال إككاه  عليها. إ  
 

 ََك و عا اإسلاا إلى اللََين فََ  عََك  الأفكََاك علََى الآ
، ولْل  يأمك الحق تياك  وتعالى حتى وإن كان من أع ا  الله  

يقو  لفكعََون قََو  لينََا علََى موسى وهاكون عليهما السلاا يان 
يسكََ  هََْا ، و الك ا أن  من ال غا  ال اكجين عََن شََكيعة الله

لا قول  تعالى   و  لا لَي ِنََا و  لَََ ُ قَََ نَ إِن  ُ َ غىَ فقَََُ عَو  ْ هَياَ إِلىَ فكِ  لَعَلََ  ُ ا
شَى يَتََْك كُ أوَ  يَ  

 .(29ص
   

لمقاومة و ي  أن ي ك  الجمي  أن اإككاه والقسك يوجيان ا
ويوكثان النزاع يين الأفكا ، أما اإقناع فييق  علََى الََو  والألفََة 

ََوب فََ  آكا  الآ ََك وسََلوك  ويسََ  ََك الم ل ََق التغيي ها فََ  تحقي
الأسََويا ، ومََن يسهولة ويسك وكبا، ولهْا يع  اإقناع أسََلوب  

يأ ْ ي  كمنهج يكون ا حتكاا والتق يك نصيي  من قيََل الآ ََكين. 
 ن ال ين   يمكن أن يفها  ياإككاه قاولا:ولْل  يك  الشاعك أ

 يح قوامهفالدين بالفهم  الصح                
 إذ ليس إكراها وليس تحزبا                         

 ث اجزوتعصب الأقوام للمورو             
 لا يبين لفااليه مغيبا                                

 ثالثا: الااتراف بالأخطاء 
ََ  فََ  مشََاكق الأك  ومغاكيهََا وفََ  كََل يتفََق ال  جمي

  ََأ سََهوا أو عََن الأزمنة أن الأفََكا  معكبََون للوقََوع فََ  ال
ََول المصََ فى  ََ  هََْا ق ََك  قصََ ، ويسك فكلكََا   ََا ون و ي

ين علََى المتفََاو  ا عتََكات ال  ََا ين التوايََونف، ولََْل  يتعََ 
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يالأ  ا  الت  يكتكيها يحق ال كت الآ ََك يكََل صََكاحة يهََ ت 
تكاا الص ق وا يتعا  عن ال ََ اع والمكاو ََة أو تشجيع  على اح

السََليية ال  يََك  التََ  تتكتََب  إ فا  الأ  ا   وفََا مََن النتََاوج 
 ََل فََ  الأ  ََا  إلََى على ْل  ومن أيكزها صعوية إعا   المتو

 اب. جا   الصو
 ويشيك القكآن الكََكيا إلََى أن الشََي ان وسََوم لآ ا  

عليهمََا ولََْل   وزوجََ  فََأكلا مََن الشََجك  التََ  حكمهََا الله 
أن يغفََك لهمََا ويكحمهمََا،   اعتكفََا ي  وهمََا و ليََا مََن الله

وَمَ لَهُمَا الش ي َ انُ لِييُ ِ يَ لَهُمَا مَا هْا ف  قول   تعالى  ويظهك   فَوَس 
جَكَ ِ وُوكِيَ عَن هُمَ  هِ الشََ  ِْ آتِهِمَا وَقاَلَ مَا نَهَاكُمَا كَيُّكُمَا عَن  هَ ا مِن  سَو 

ِ ينإِ   أنَ  تَ  ََِ نَ ال َ ال ََِ ا م َََ ي نِ أوَ  تكَُون َََ ا مَلَك َََ ََ  كُون هُمَا ، وقول    َ َََ ف
فاَنِ  صََِ ا يَ   آتهُُمَا وََ فِقَََ و  ا سَََ َ    لَهُمَََ جَكَ َ يَََ ا الشََ  ا َْاقَََ كُوك  فَلَمََ  يِغََُ

ا عَلَ  ن  تِل كُمَََ ا عَََ ا  أنَ هَكُمَََ َََ ا ألَ ا كَيُّهُمَََ ةِ وَناََ اهُمَََ  ََ ن  وَكَقِ ال جَن ا مََِ ي هِمَََ
ينٌ قَََ  ُ و  مُيََِ ا عَََ ا الش جَكَ ِ وَأقَلُ  لَكُمَا إنِ  الش ي َ انَ لَكُمَََ نَََ ا ظَلَم  ا  كَي نَََ

ناَ لَنَكُوننَ  مِ  حَم  نَ ال َ اسِكِينَ أنَ فسَُناَ وَإنِ  لاَ  تغَ فِك  لَناَ وَتكَ 
 .(30ص

اعتكت يال  أ الْي اكتكي  عن ما كان  كما أن موسى 
  قال لها إن  كان آنْا  من البالين وقيََل يين قوا فكعون، ولْل

كسالة والنيو . ويظهك هْا ف  إلي  وينعا علي  يال  أن يوح  الله 
نِينَ قاَلَ ألَاَ  نكَُي َِ  فِيناَ وَلِي الا وَلَيِث َ  فِ قول  تعالى   كَِ  سََِ ن  عُمََُ يناَ مََِ

ينَ قاَلَ فَعَل تهَُا إِْالا وَأنَاَ مِنَ وَفَعَل َ  فَع لَتََ  ال تِ  فَعَل َ  وَأنَ َ  مِنَ ال كَافكِِ 
ال ِينَ  الب 

 .(31ص
يال  أ من أحسن الفباول الت  ينيغََ  أن ويع  ا عتكات  

ى يت لق يها جميََ  الأفََكا ، ولََْل   يََ  مََن تشََجي  الأفََكا  علََ 
ا عتكات يالأ  ا  الت  يكتكيونها وحمل مسسولية تل  الأ  ا ، 

 وع ا الوقوع فيها ف  المستقيل.  وتمكينها من التعلا من الأ  ا
ََة وابََحة تسكََ  بََكوك   ََنهج اإسََلام  أ ل ََ ا الم  ويق

ََكا .  ََين الأف ََا  ي ََكات يال  ََأ مََن اجََل أن تسََتقيا العلاق ا عت
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وسََت إْ يظهََك فيهََا أن وحسينا أن نشيك إلى ما وك  ف  سوك  ي
أ و  يوست جا وا أياها واعتكفوا يْنيها وا يكوه يأنها ها الْين 

ف   ياية الجب، ولََا يقََت الأمََك عنََ  هََْا إنمََا  القوا يوست
كمََا أن امََكأ  العزيََز اعتكفََ   ليوا من  أن يستغفك لها كيهََا،  

 عن نفس .يأنها ه  الت  كاو   يوست 
علََى تََوفيك الظََكوت   ويتعين علََى المتفََاو  أن يعمََل  

الت  تمكن الآ ك من  ف  نسية الأ  ا  الت  يكتكيها، ويت لب 
ما    اقة ل  ي  جس يا، وعقليا، ونفسََيا، وماليََا ْل  ع ا تكليف  ي

ْ الم لوب من  عملا يقول  تعََالى حتى   ي فق أو ي  ئ ف  تنفي
عَهَا لا إِ   وُس  ُ نفَ سا  َ   يكَُل ِتُ 

ق  ْات  ينيغ  تشجي  ، وف  الو(32ص
ََى  ََل عل ََا والعم ََتعلا منه ََا  وال ََكات يالأ   ََى ا عت الآ ََك عل

وجعََل ال  ََأ مح ََةَ يتوقََت عنََ ها يهََ ت استي الها يالصواب،  
العيََب أن ي  ََئ  معكفة أسياي  والعزا على ع ا تكََكاكه، فلََيم

اإنسان ولكن العيبَ هو اإصكاك علََى ال  ََأ وتكََكاكه، وأكيََك 
كايك  وكف  قيول المقتكحا  التََ  تسََها من هْا  العيب هو الم

  ف  تصويب الأ  ا  وتحصل هْه الحالة عن ما تأ ْ المك  العز
َ ياإثا، وق  أشاك إلى هْه الحالة قول  تعالى    َ قِ   وَإَِْا قِيلَ لَََ ُ اتََ 
يُ ُ جَهَن اُ وَلَيِو مَ ال مِهَا ُ  ث اِ فحََس  ِ أََ َْت  ُ ال عِز  ُ ياِلأ 

 . (33ص
يلاحظ أن الم  ئ   يعتْك عن   أ اكتكي  إْا لا يقتن  و

ة ف  ا عتكات يال  ََأ يأن  أ  أ أو إْا لا ت لق ل  مصلحة حقيقي
الآ ََك الْي اقتكف ، ولْل   ي   من توبيح ال  أ الْي وق  فيََ  

وإقناع  يان من مصلحت  وفاو ت  ا عتكات يال  أ والعمََل علََى 
يع  علََى ا عتََْاك عََن ال  ََأ، ع ا تككاكه ف  المستقيل، وتشََج

 .وتمكين  من ع ا الوقوع في  مك  أ ك 
يََول اعتََْاك المعتََْك ق  بكوك     ويسك  الكسول محم   

مََا  ف  قول  فمن اعتْك إلى أ ي  المسلا فلا يقيََل منََ  كََان عليََ 
على صاحب مكمف صوصاحب مكم هََو الظََالا الََْي يأ ََْ مََن 
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لََا يقيََل عََْك  النََام أمََوالها يغيََك وجََ  شََكع ، والمعنََى إن
 .(34صعلى ْنوي  ويعاقي  كما يعاقب الظالا( المعتْك يحاسي  الله

الأ  ا  التََ  اكتكيََ  يحََق الآ ََكين   ويع  ا عتْاك عن
تها من أكوع صََوك وتق يا الشكك لمن يني  عنها ويسها ف  معالج

  مََن الله  الشجاعة النا ك ، ولْل  ي لب عمك ين ال  ََاب 
عيوي  ف  قولََ  فكحََا الله مََن أهََ   إلََ   أن يكحا من ي ل  على  

 عيوي ف. فق  يكون ال  أ سييا فََ  علََو  كجََة مقتكفََ  عنََ  كيََ 
وإ  ال صاحي  الجنة إْا لا يع  إلي  م لقا و لب المغفك  من الله 

 .تعالى

 
 ابعا: تقديم التنازلات للآخرر

ََاز    ََ يا التنَ ََكات  Concessionsإن تقَ ََل الأ َ ََن قيَ مَ
ا  يع  فََ  يعََ  الحََا   مََن مت ليََا  المشاككة ف  المفاوب

 وَإنِ  إنهََا  ال لافََا  ونجََام المفاوبََا ، ويسكََ  قولََ  تعََالى 
ِ إِن  ُ هُوَ   َ نحَ  لَهَا وَتوََك ل  عَلىَ  ياُ جَنحَُوا لِلس ل اِ فاَج   الس مِيُ  ال عَلََِ

(  35ص

بكوك  تق يا التناز   للآ ك والت ل  عََن الأسََاليب الع وانيََة  
الع وانيََة واتجََ  إلََى  ما أق ا الآ ك علََى الت لََ  عََن أه افََ إْا  

تا تق يا التناز   من  كت السلا ك كيق إنها  ال لافا . وق  ي
احهََا واح  وف  يع  الحا   يت لب استمكاك المفاوبََا  ونج

 متقايلة من قيل أ كات المفاوبا .تق يا تناز   
  ََ ََ يا التن ََ ك  أن تق ََاو  أن ي ََى المتف ََين عل از   ويتع

لل كت الآ ك ف  المفاوبا  ينيغََ  أن يكََون علََى وفََق   ََة 
 يمها يلعََب  وكا مهمََا فََ  معََ   مسََيقا، ويعََ  التأكََ  مََن أن تقََ 

 إ كا  ال كت الآ ك علََى مواصََلة المفاوبََا  حتََى مكاحلهََا
النهاوية، ويسها ف  تحقيََق الأهََ ات الم لويََة مََن المفاوبََا . 

وها  تقََ يا التنََاز   وفيمََا يََأت  ا عتيََاكا  التََ  يََتا فََ  بََو
 لل كت الآ ك ف  المفاوبا :
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يََك ( التََ  إع ا  قاومة يجميََ  التنََاز   صالصََغيك  والكي .1
 يمكن تق يمها لل كت الآ ك. 

من أن تقََ يمها أصََيح     يتا تق يا التناز   إ  يع  التأك  .2
 بكوك  ملحة لنجام العملية التفاوبية.

لََا يفلََح  ْلََ  فََ  يتا تق يا التنََاز   اليسََي ة أو  فََان   .3
استمكاك المفاوبا  م  الآ ك فلايََ  مََن تقََ يا تنََاز   

لتوسََ  فََ  تقََ يا التنََاز   أ ك  شََكي ة أن   يسََيب ا
 ها.أبكاكا ما ية ومعنوية كييك  لل كت الْي يقوا يتق يم

أن تكون الفواو  المتوقعََة مََن تقََ يا التنََاز   أكثََك مََن  .4
يتح يََ  التكََاليت   تكاليفها، ولْل   ي  أن يقََوا المتفََاو 

صالما ية والمعنويََة( للتنََاز   مقايََل الفواوََ  التََ  يمكََن 
 اوبا  يصوك   قيقة وموبوعية.يحصل عليها من المف

   الحصول على تناز   من ال كت الآ ك مقايل التناز .5
 المق مة ل .

ََيك  .6 ََ  س ََجا م ََا  تنس ََى  فع ََاز   عل ََ يا التن ََ  تق ينيغ
ََى المتفََ  ََْل  يتعََين عل ََوا المفاوبََا ، ول او  أن   يق

 يتق يا التناز   صفقة واح  .
كيعة ينيغ  أن يتا تقََ يا التنََاز   فََ  بََو  أحكََاا الشََ  .7

 اإسلامية.  

 
ويظهك من  كاسة السيك  النيوية الشكيفة أن الكسول محم ا 

     ََق  قََ ا تنََاز   ع يََ   لسََهيل يََن عمََكو ممثََل قََكيف ف
ََاا السََا م. وسََو ََة الع ََ  ي اي ََة ف ََاول مفاوبََا  الح ييي ت نتن

  ََ ََاص يتل ََ  الفصََل ال  ََاز   يالتفصََيل ف ََْا التن توبََيح ه
تشََيك  ك  الكسََول  محمََ  المفاوبا ، إبافة إلى ْل  فإن سي

لحت  إلى أن  عزا  لاق سو   ين  زمعة وفكاقها لما كيك  فصََا
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على أن يمسكها وتتك  يومها لعاوشة فقيل منها ْل  فأيقاهََا علََى 
          .(36صاز   متقايلة يين ال كفينْل ، وتسك  هْه الحالة وجو  تن

 

 خامسا: تقديم العون للآخر
لعون لل كت الآ ك ف  تمكن  من يسها تق يا المساع   وا 

لمفاوبََا ، تجاوز مشكلات ، وتشجيع  على قيول المشاككة ف  ا
كِكِينَ يهََْا فََ  قولََ  تعََالى   وق  أمك الله نَ ال مُشََ  ٌ  مََِ وَإنِ  أحََََ
تجََاكََ  فَ  ِ ثاُ  أيَ لِغ  ُ مَأ مَنَ ُ َْلَِ  يأِنَ هُا  قَ اس   َ مََ  كَلااَ  هُ حَت ى يَس  اٌ أجَِك  و 
  يَع لَمُونَ 

: لهََْه ا يََة الككيمََة  ، وجا  ف  تفسيك ايََن كثيََك(37ص
فوإن أحََ ا مََن المشََككينف، الََْين   ل الله  للكسول محمََ   فيقو

ََها و ََتياحة نفوسَ ََ  اسَ ََ  لَ ََالها، وأحللَ ََ  يقتَ ََوالها، أمكتَ أمَ
فاستجاك ف، أي: استأمن ، فأجيََ  إلََى  ليتََ ، حتََى يسََم  كََلاا 

لا من أمك ال ين، تقيا ي  الله، أي القكآن، تقكسه عل ي ، وتْكك ل  شيوا
هََو آمََن مسََتمك الأمََان، حتََى علي  حجة الله، فثا أيلغ  مأمن ف و

يكج  إلى يلا ه، و اكه، ومأمن ، فْل  يأنها قوا   يعلمََونف أي: 
عنا أمان مثل هس  ، ليعلموا  يََن الله، وتنتشََك  عََو  الله إنما شك

مصََالح، وكفََ  الظلََا، ف  عيََا ه يهََ ت  ك  المفاسََ ، وجلََب ال
ََوق اإنسََان،  ََة حق ََة والمسََاوا ، وحماي ََة والع ال وتعزيََز الحكي
وإنها  ال لافا  الت  تسيب للأفكا  أبكاكا ما ية ومعنوية كييك  

 .(38صوتهل  الزكع والبكعف
 

أن   يكون تق يا العون للآ ك كيا  و  يتيع  أْ    وينيغ 
ينَ ينُ  أو منة عملا يقول  تعالى   ِْ امِ وَ  وَال  وَالَهُا  كِواََ  النََ  فِقوُنَ أمَ 

ِ وَ  يِ  مِنوُنَ ياِللَّ  اَ  يسُ  لا فَسَََ ي َ انُ لَََ ُ قكَِينََا نِ الشََ  ِ كِ وَمَن  يَكََُ اِ الآ  ال يَو 
لا  قكَِينا

ا    ، وقول       (39ص ِ ثََُ  َ يِيلِ  وَالَهُا  فََِ  سَََ ينَ ينُ فِقوُنَ أمَََ  ِْ ال 
تٌ يتُ يِعوُنَ مَا أنَ فقَََُ  و  ا  وَ   َََ َ  كَي ِهََِ كُهاُ  عِنََ  ا  أجَََ  لا وَ  أَْ لا لَهََُ ا وا مَنََ 

زَنوُنَ عَلَي   هِا  وَ  هاُ  يحَ 
، و  يكون اله ت من  تقََ يا  العََون (40ص
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  ف  المجا   الت  تتعََاك  مََ  للآ ك هو تمكين  من  است  ام
إنِ  الأه ات اإنسََانية التََ  حََ  ها الشََاكع عمََلا يقولََ  تعََالى 

 ِ  َ يِيلِ  وَالَهُا  لِيَصُ ُّوا عَن  سَََ ينَ كَفكَُوا ينُ فِقوُنَ أمَ  ِْ ا  ال  ينُ فِقوُنَهَا ثََُ  فَسَََ
كُ  ينَ كَفََََ ِْ ونَ وَالَََ  ا  يغُ لَيَََُ كَ لا ثَََُ ي هِا  حَسَََ  ونُ عَلََََ ن اَ تكََََُ ى جَهََََ وا إِلََََ

شَكُونَ  يحُ 
  .(41ص

 

 سادسا: الابتعاد ان إثارة حفيظة الآخر
متفاو  ا يتعا  عن كل الموبوعا  الت  يتعين على ال 

أو الكيية وسو  الظن،  تثيك حفيظة ال كت الآ ك أو تثيك الش  و
ََ ، واليغبََا ،  ََ او ، والحق ََْك  الع ََأجج مشََاعك الغبََب، وت ت

، وتََ ف  الآ ََك إلََى ا نفعََال لمتفاوبََينوتعكك صفا  الو  يين ا
والك  يالمثل، أو ا نحََكات عََن موبََوع المفاوبََا ، أو عََ ا 

 مواصلتها.
 

نهََى المََسمنين عََن   ويظهك من القكآن الككيا أن الله   
كين وان كََان فيََ  مصََلحة إ  انََ  يتكتََب عليََ  سب آلهة المشََك

جلََى ،  ويتمفس   أعظا منها وه  مقايلة المشََككين يسََب الله 
يُّوا هْا ف  قول  تعالى   ِ فَيَسََُ  َ ن  ُ ونِ  عُونَ مََِ ينَ يَََ   ِْ وَ  تسَُيُّوا ال 
والا يِغَي كِ عِل ا   َ عَ    َ

إن  سََيب نََزول   ، ويقول ايََن عيََام  (42ص
ية أن قكيشا أت  أيا  الب و لي  منََ  أن ي يََك الكسََول هْه الآ
  يسََيوا آلهََة أن يأمك أصحاي  يع ا سََب آلهََتها لكََ    محم ا  

المسمنين، ويك  علما  المسلمين أن حكا هْه الآية الككيمََة يََاق 
ما وأي ا، ولهْا   يحل لمسََلا أن يسََب صََليانها ف  هْه الأمة  او

  فهََو عك  إلى ما يس ي إلى ْلََ و   ينها، و  كناوسها، و  يت
 يمنزلة اليعث على المعصية.

ََكآن الكََكيا أيبََا أن أ ََو  يو ََين مََن الق  سََت ويتي
أكا وا اإسا   إلي  وحاولوا استفزازه حينما قالوا لََ  عنََ ما وجََ  
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، أن  ق  سكق مين، وهو أ و يوست الصاع ف  وعا  أ ي  ينا
ََت  ََْا يوس ََل ويقصََ ون يه ََن قي ََوه م ََكق أ  ََا س ن لكََ  كم

ََت ََ   يوس ََا  يظ ََ  وكظ ََ  نفس ََكها ف ََيك وأس ََ  وص تماس
كِ و بي ، ويسك  هْا قول  تعالى    كَقَ أخٌَ قاَلوُا إنِ  يَسََ  ق  فقََََ   سَََ

ِ هَ  ا  ييََُ  هَا يوُسُتُ فِ  نفَ سِِ  وَلَََ ك  لَ ُ مِن  قَي لُ فأَسََك  تاُ  شَََ الَ أنَََ  ا  قَََ ا لَهََُ
لاَُ  يِمَا تصَِفوُ ُ  أعَ   َ لا  وَ ويتيين من هْه الآية الككيمة    ، (43صنَ مَكَانا

 أن على المتفاو  أن يصيك على إسا   الآ ك.

 
اإسََلام  أيبََا أن علََى المتفََاو  أن   ويسك  المََنهج 

تََى يكون فظا و   ليظ القلب م  الأ كات الت  يتفاو  معها ح
  ينفبوا عنََ  ويكفبََوا أفكََاكه وفََ  ْا  الوقََ  يتعََين عليََ  

مكاك يالعمليََة التفاوبََية والحََواك وتيََا ل تشََجيعها علََى ا سََت
ِ الأفكاك، ت ييقا لقول  تعالى    َ مَة  مِنَ   لِن َ  لَهُا  وَلَو  كُن َ  فَيِمَا كَح 

اع   َ  فَََ لََِ ن  حَو  وا مََِ لا َ لِيظَ ال قَل بِ َ ن فَبُّ ا  فَظ ا تغَ فِك  لَهََُ ن هُا  وَاسََ  تُ عَََ
إَِْا عَزَ  َََ كِ ف مَََ  هاُ  فََِ  الأ  اوِك  بُّ وَشَََ َ يحََُِ  َ ِ إنِ    َ ى  ل  عَلَََ َ  فَتوََكََ  مََ 

لِينَ  ال مُتوََك ِ
يََْكك  يََة الككيمََة أن الله، ويظهََك مََن هََْه الآ(44ص

يأن  من أفبال  علي  أن جعل   لِين الجانب م    الكسول محم ا  
اتيعوه وصايكا عليها ولو لا يكن كْل  ليََ أ  منََ  الغلظََة   الْين

 ولتفكقوا عن . ف  كل ما  الفوه فِي 
لينا ف  التعامل  أن يكون المتفاو   علىن  ويسك  ما تق ا أ

لمفاوبََا  و  يسََ   لََ ، ويحتََكا م  الآ ك ف  جمي  مكاحل ا
مشاعكه واهتمامات  وثقافت  وقيم  وحاجاتََ  وأه افََ  مََا  امََ    

 الت أحكاا الشكيعة اإسََلامية  حتََى وان كََان   يتفََق معهََا، ت
التََ  تكََون اإجايََة عنهََا تسََ   للآ ََك،   ويتجنب  كم الأسََولة

َ عملا يقول  تعالى  أ ينَ آمَنوُا   تسَ  ِْ َ  ياَ أيَُّهَا ال  ياََ  إنِ  تيََُ  لوا عَن  أشَََ 
لُ  ز  ينَ ينَََُ ا حََِ ألَوا عَن هَََ كُا  وَإنِ  تسَ  ُ لَكُا  تسَُس   َ ا  ا  عَفَََ َ  لَكََُ آنُ تيََُ  ك   ال قََُ

ُ َ فوُكٌ حَلِياٌ   َ عَن هَا وَ
 .(45ص
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 سابعا: إظهار الاستعداد النفسي للتفاوض
يََ  ينيغ  أن يكون المتفاو  مستع ا نفسيا للتفاو ، وعل

أن يظهك ْل  ا ستع ا  يوبََوم علََى  كيقتََ  فََ  الحََ يث مََ  
منتقََا  ي قََة وتحمََل أجمََل الآ ك، ولْل   ي  أن تكََون عياكاتََ   

وتكََون   معان  الو  والألفة وا ستع ا  للتعََاون فََ  المفاوبََا ،
ََن  ََكا م ََك  ي ََ  يستيش ََى أن ََا إل ََيك جميع ََكه تش ََ  ومظه ملامح

تفََاو ، وقََ  أمََك المفاوبا  يه ت  لََق منََاخ نفسََ  ملاوََا لل
المسلمين أن يتزينوا عن  ْهايها إلََى المسََاج  ليسكََ وا   الحق  

كوكها يََْل  الحََ ث، ويشََيك إلََى هََْا قولََ  للآ كين فكحها وس 
ياَ يَنِ  آَ اَ ُ ُْوا زِينَتَ تعالى   كَيوُا ََ وا وَاشََ  جِ   وَكُلََُ كُا  عِن َ  كُل ِ مَسََ 

كِفوُا إِن  ُ   يحُِبُّ ال مُس كِ  فِينَ وَ  تسُ 
 .(46ص

فََ  هََْا الصََ   فايتسََامت  فََ    ويقول الكسول محمََ   
ة جوا من اليهجََة والتعََاون وج  أ ي  ص قةف إْ تبف  ا يتسام

كََكب يََين المتفاوبََين أثنََا  جلسََا  التفََاو ، وتيعََ  عََنها ال
والها، وتجنيها الآثاك السليية الت  تتكتب علََى الجفََا  وتحفََزها 

ََ  ي ََن ألليحََث عََن أفبََل الأسََاليب الت ََا  مك ََ  إنه ن تسََها ف
 ال لافا  يينها.

ويت لب إظهاك ا ستع ا  النفس  للتفاو  إبافة إلََى مََا 
ق ا أن يكون  المتفاو  متفاولا من النتاوج التََ  يمكََن أن تسََفك ت

مكََن أن يعََو  عليََ  ييشك الآ ك يال يك الْي يعن المفاوبا ، و
 من المفاوبا . 

المجََا   يعََ  وج يك ْككه أن التيشيك يال يك فََ  جميََ   
من مكاكا الأ لاق الت  ت  ل ف  نفم الميشك اليهجََة والسََكوك 

تعاون أثنا  المفاوبا  والتوصل إلى حلول وتنم  في  الك ية يال
بََة، ويظهََك مََن آيََا  تسها ف  تحقيق أه ات الأ كات المتفاو

يشك كسل ، فق  يشك إيََكاهيا يإسََماعيل،   القكآن الككيا أن الله
، وكََْل  يى، ويشك اليتول مكيا يعيسى  ييح  ويشك زككيا
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الآ ََك    يشك عيا ه المسمنين يال يك ف  ال نيا والجنة ونعيمها فََ 
ويعث الأنييا  والكسل لتيليغ النام يْل  لكََ  يحفََزها علََى أ ا  

  .  أحكاا شكيعة الله وفق   والمعاملا  علىالعيا ا

 
 ثامنا: إتاحة الفرصة للآخر لعرض أفكاره

ََى ا ََين عل ََك يتع ََاو  إتاحََة الفكصََة لل ََكت الآ  لمتف

أفكََاكه وآكا ه، وي ََكم المشََكلة المتعلقََة يالقبَََية  ليعََك 

وبية من وجهة نظكه، ويق ا أ لت  ويكاهين  يحكية تامة مََ  التفا
كاا ل  يه ت معكفة أه اف  من المفاوبا ، إظهاك التق يك وا حت

ا أ لة تق يان يكون المتفاو  قا كا على  وأساليي  ف  التفاو ، و
ال ََكت ا  ََك يهََ ت   ويكاهين أفبل تسها ف   حََ  الحجََج  

غييك أفكاكه وقيََول التفََاو  يع ا صحة آكاو ، وتهيوت  لت   قتناعا
 موسََى  وإنها  ال لافا . ويشيك الحق تياك  وتعالى إلى أن  

الوُا   است  ا هْا الأسلوب م  فكعون وملأه، ويسك  هْا قولََ  قَََ
ا أنَ  تُ  ا ياَ مُوسَى إِم  وا فَلَمََ  الَ ألَ قََُ ينَ قَََ نُ ال مُل قََِ ا أنَ  نَكُونَ نحَََ  ل قَِ  وَإِم 

ا سَحَكُو ك  عَظِيا  ألَ قَو  هَيوُهاُ  وَجَاُ وا يِسِح  تكَ  ينَُ الن امِ وَاس  ا أعَ 
 .(47ص

ََ  لََب مََن يظهك من تفسيك تل  الآيا  أن موسََى  و 
ََام صََنيع ََ  ليشََاه  الن ََن يلق ََا أول م ََوا ه ها السََحك  أن يكون

ويتأملوه فإْا فك ََوا مََن يهََكجها جََا ها الحََق الوابََح الجلََ  
النفوم، ولْل  آمن السحك  ليلقت سحكها  فيكون أثكه أوق   ف   

ها وانقليوا على فكعََون وعكبََوا أنفسََ    يما جا  ي  موسى  
للعقويا  الصاكمة الت  توع ها يها ك ا المكافََ   السََ ية التََ  

  .(48صوع ها يها
 

 
 



 
 

253 

 الآخر تاسعا: إكرام
 يََ  مََن إكََكاا ال ََكت الآ ََك فََ  المفاوبََا  أفبََل  

إلََى إكََكاا بََيوف  الْي يا ك مسََكعا    إككاا تأسيا يإيكاهيا  
اَ    كُ يأفبل صوك ، ويشيك إلى هْا  قول  تعالى   لنُاَ وَلقََََ   جَََ سََُ

اَ  يِعِ  ثَ أنَ  جَََ ا لَيََِ لااٌ فَمَََ الَ سَََ لا قَََ لاما ل  إِي كَاهِياَ ياِل يشُ كَ  قاَلوُا سَََ جََ 
  ْ حَنِي

ل  سَمِين  ، وقول  (49ص لِِ  فجََاَ  يِعِج  فكََاَ  إِلىَ أهَ 
  .(50ص

 
انسل مََن بََيوف    الآيا  إلى أن إيكاهيا    وتشيك هْه

ََ  لكََ    يعََكت بََيو ََى أهل ََة مسََكعا إل ََ  أن  في ََ  يكي ف  يأن
يككمها، ويع  قليََل جََا ها يعجََل سََمين مََن  يََاك مالََ  مشََويا 

 .إككاما لها
وتق يا المساع   ل  إْا ما   البيت التكحيب ي ،  ومن إككاا

ولََْل   ،، وحمايت  من الأْ  ف  مال ، وي ن ، وعكبََ  لب ْل 
جهََ ا لحمايََة بََيوف ، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالى   يََْل لََو  

  كَعُونَ إِلَي ِ  وَمِن  قَي لُ كَانوُا يَع مَلوُنَ الس ي ِواَِ  قاَلَ ياَ وَجَاَ هُ قَو مُ ُ يهُ 
اِ  ي فِ    قَو  زُونِ فََِ  بَََ َ وَ  تُ ََ   َ هَكُ لَكُا  فاَت قوُا  هَسُ ِ  يَناَتِ  هنُ  أَ  
مَ مِن كُا  كَجُلٌ كَشِي ٌ ألََي  

 .(15ص
الََْي ويعََ  اكََكاا البََيت مََن مت ليََا  ال لََق الحسََن 

على القََوا   ينيغ  ان يت لق ي  الجمي ، ولْل  استنكك موسى
يبيفوهما، ويشََيك إلََى هََْا ولا    الْين مك يها هو وال بك  

تَ     قول  تعالى يَة  اس  لَ قكَ  ا أنَ  فاَن َ لقَاَ حَت ى إَِْا أتَيَاَ أهَ  لَهَا فأَيََو  عَمَا أهَ 
و َ  يبَُي فِوُهُمَا فَوَجََ ا فِيهَا جَِ اكالا  و  شََِ الَ لَََ يكُِيُ  أنَ  يَن قَ   فأَقَاَمَََ ُ قَََ

كالا  ْ َ  عَلَي ِ  أجَ  لَت َ 
  .(52ص

وينيغ  ا شاك  هنا الى ان اكََكاا البََيت يمثََل صََوك   
يََ  شََكي ة ان من صوك الشجاعة الت  ينيغ  ان يتحلها يهََا الجم

يكون من يق ا التككيا ل  أهلا لْل  التككيا لك  يستمك ف  ما هََو 

 ولهْا يني  الشاعك العكي  قاولا:  لي  من  لق ككيا،ع
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 كته  "إن أنت أكرمت الكريم مل                  
 وإن أنت أكرمت اللئيم تمردا"                                    

 
    

 ن الخوض في التفاصيل اااشرا: الابتعاد 
يتعين على المفاو  ا يتعا  عن ال ََو  فََ  التفاصََيل 

ق  ت ف  ال كت الآ ك فََ  المفاوبََا  إلََى فََك  شََكو  الت   
فََا  وتعقيََ  أ ََك  يتعََْك الوفََا  يهََا، أو تََس ي إلََى تََأزا ال لا

، ويشيك الحق تيََاك  وتعََالى إلََى أن  المشكلا  يين المتفاوبين

ََوا موسََى  ََ  سََس ق ََا وا ف ََنتم ََة   الها ع التفاصََيل المتعلق

مََن السََهل فأصيح لََيم  اليقك  الت  كان عليها ْيحها  يمواصفا 

عليها الحصََول علََى اليقََك  الم لويََة إ  يعََ   فََ  ثمََن يََاهظ، 
أ مُكُكُا  وَ ويظهك هْا ف  قول  تعالى   َ يَََ  َ ِ  إنِ   مََِ ْ  قاَلَ مُوسَى لِقَو  إِ

ْ يحَُوا يقَكََ لا قاَلوُا أَ  نَ أنَ  تَ ونَ مََِ ِ أنَ  أكَََُ اللَّ  وُْ يََِ الَ أعَََُ زُوالا قَََ تتَ ِ ُْناَ هََُ
عُ لَناَ كَي َ  ييَُي نِ  لَناَ مَا هَِ  قاَلَ إِن  ُ يقَوُلُ إِن هَا يقََََ ال جَاهِلِي كَ ٌ نَ قاَلوُا ا  

عُ  مَكُونَ قاَلوُا ا   كٌ عَوَانٌ يَي نَ َْلَِ  فاَف عَلوُا مَا تسُ  لَناَ    فاَكٌِ  وَ  يِك 
نهَُا قاَلَ إِن  ُ يقَوُلُ إِن هَ  ا كَي َ  ييَُي نِ  لَناَ مَا لَو  نهَََُ اقٌِ  لَو  ف كَاُ  فَََ كَ ٌ صَََ ا يقََََ

عُ لَناَ كَي َ  يُ  ايَ َ تسَُكُّ الن اظِكِينَ قاَلوُا ا   كَ تشََََ َ  إنِ  ال يقََََ ا هََِ يَي نِ  لَناَ مَََ
ُ لَمُ   َ ولٌ عَلَي ناَ وَإِن ا إنِ  شَاَ   كَ ٌ   َْلََُ ا يقََََ ولُ إِن هَََ الَ إِنََ  ُ يقَََُ تَُ ونَ قَََ ه 

 َ نَ تثُِيََكُ الأ  الوُا الآ  ا قَََ يَةَ فِيهَََ ل مَةٌ    شََِ ثَ مُسَََ ك  قِ  ال حَََ َ  وَ  تسَََ  ك 
فََْيحَُوهَا وَمَا كَاُ وا يفَ عَلوُنَ  جِو َ  ياِل حَق ِ 

  .(53ص

 
ا  وجََ يك ْكََكه أن تمََا ي المتفََاو  فََ  التفاصََيل أثنََ 

المفاوبا  ليم ف  مصََلحت   اومََا، فقََ  يقََ  فََ  ال  ََأ يسََيب 
فاصيل، أو يقوا ال كت الآ ك يتوظيََت تلََ  كثك  الح يث ف  الت

 التفاصََيل لصََالح ، إبََافة إلََى ْلََ  فََان التمََا ي فََ  مناقشََة
التفاصََيل يسََتهل  مََن المتفاوبََين الكثيََك مََن الوقََ  والجهََ  
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ََ يث مك ََون الح ََْل  يفبََل أن يك ََوال، ول ََزا ووابََحا والأم ك
وينصب كل  فََ  موبََوع المفاوبََا  حصََكا، وقََ  قيََل قََ يما 

ََك  قََل و لف، وقيََل أيبََا ف يََك الكََلاا مََا فمََن كثََك لغ ََ  كث
   سهف.       

لأسََولة التََ  وينيغ  للمتفاو  الآ ك ا يتعا  عن  كم ا
اق  تكون الأجوية  عليها مسيوة إلي ، ويسك  هْا قولََ  تعََالى   يَََ

ينَ  ِْ كُا  وَإنِ  تَ  آمَنوُاأيَُّهَا ال  ياََ  إنِ  تيُ َ  لَكُا  تسَُس  ألَوا عَن  أشَ  ألَوا  تسَ   س 

ُ عَن هَا  َ آنُ تيُ َ  لَكُا  عَفاَ  لُ ال قكُ  ُ  عَن هَا حِينَ ينُزَ   َ َ فوُكٌ حَلِياٌ وَ
 .(54ص

من هََْه الآيََة الككيمََة تأ يََب عيََا ه  المََسمنين   لق  أكا  الله  
أن يسََألوا عََن أشََيا  ممََا   فاوََ   لهََا فََ  السََسال ونهاها عََن  

ك  لها تل  الأمََوك كيمََا  سََا تها والتنقيب عنها،  لأنها إن أظه
ََزل  يسََيب سََسالها تشََ ي  أو  ََ  ين ََيها  سََماعها، أو ق وشََق عل

ليها ، وق  وك  ف  الح يث فأعظََا المسََلمين مََن سََأل تبييق ع
ول محمََ  عن ش   لا يحكا فحكا من أجل مسألت ف، وقََال  الكَ  سََُ

  سَ  فْكون لََ  من كََان قََيلكا كثََك  سََُ الهاف، ما تكََكتكا فإَنِ مَا أهَ 
ِ عَلىَ الن امِ لما نزل قول  تعالى    فق  سألوا الكسول محم ا   وَلِلَّ 

تََ اعَ إِلَي ِ  سَيِيلالا ال عاَلَمِينَ حِجُّ ال يَي   ِ  مَنِ اس 
، قاَلوُا فيََا كسََول (55ص

فَسَكَ  ، ثاُ  قاَلوُا أفَِ  كل عاا؟ فقَاَل ف  ولو قل    الله أفَِ  كل عاا؟
 .(56صي  لما است عتافنعا لوجي  ولو وج

 حادي اشر: التواضع
يعََ  التوابََ  مََن أهََا مت ليََا  ا تصََال مََ  الآ ََكين 

او  معهََا، وكسََب و هََا، وتشََجيعها علََى التعََاون فََ  والتفََ 
ع  علََى المجا   الت  تسها ف  التوصََل إلََى حلََول مفيََ   تسََا

إنها  ال لافا ، وتنظيا العلاقََا ، وتح يََ  الحقََوق وا لتزامََا  
 ََ ََق أسََم تحظََى يالمتيا ل ََة جميََ  الأ ََكات ة علََى وف موافق

 المتفاوبة. 
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والتعامََل مََ  إن المتكيك مهما تعلََا مََن فنََون ا تصََال   
الآ كين فلن يحقََق أه افََ  مََن ا تصََال يهََا لأن تكيََكه سََيظل 

ا منيعلاا  يمن  التواص ل يين  ويينها، وق  وك   آيََا  ع يََ   حاجزلا
ْكك منها قول  تعََالى ف  القكآن الككيا توص  الجمي  يالتواب  ن

وهو قاو  الأمة اإسلامية ف  الأمك الموج  إلى الكسول محم    
مِنِينَ سنة  وأسوتها الح فِ   جَناَحََ  لِمَنِ ات يَعََ  مِنَ ال مُس  وَا  

  ،(57ص
فِ فِ وقول    ن    وَ  تمَ  َ  وَلَََ كَ  كِقَ الأ  ن  تَ ََ  لا إِن َ  لَََ ِ  مَكَحا كَ  الأ 

الَ ُ و لا تيَ لغَُ ال جِيَ 
ان    يحب المتكيََكين فََ    ، ويسك  الله(58ص

ك  َ   َ  لِلن اقول    َ وَ  تصَُع ِ  َ لا إنِ   ِ  مَكَحََا كَ  فِ فََِ  الأ  مِ وَ  تمَ 
تاَل  فَُ وك   يحُِبُّ كُل  مُ  

 .(95ص
على المتوابعين الْين   يكي ون علوا   ق  أثنى ا لله  و

ا ة ف  قول  ف  الأك  و وع ها يالجن عَلهَََُ كَ ُ نجَ  تِل َ  الََ  اكُ الآ  ََِ
 َ ََِ  الأ  الا فََ و  ََُ ََُ ونَ عُلََ ينَ   يكُِيََ ِْ  ََ ةُ لِلََ َََ ا الا وَال عاَقِيََ َََ ِ  وَ  فَسََ ك 

لِل مُت قِينَ 
الَ لََ  ، وق  توع  المتكيََكين عََن عيا تََ  فََ  قو(60ص وَقَََ

تكَ   ينَ يَسََ  ِْ  ََ ا  إنِ  ال ََُ تجَِب  لَك  ََ ونِ  أسَ ََُ اُ ا  ع ََُ اَ تِ  كَيُّك َََ ن  عِي َََ يكُِونَ ع
ُ لوُنَ جَهَن اَ َ اِ كِينَ  سَيَ  

  .(61ص

كوك  ا يتعََا  عََن الكيََك إلََى بََ  وني  الكسول محم  
قاولا فمن كان ف  قلي  حيََة  ََك ل مََن كيََك كيََ  الله لوجهََ  فََ  

أيبا فيينما كجل يمش  ف  حلة تعجي  نفس  مكجََل الناكف، وقال  
 ي  فهََو يتجلجََل فََ  الأك  كأس  ي تال ف  مشيت  إْ  ست الله

، وأك  أهمية التواب  ف  جملة من الأحا يث (62صإلى يوا القيامةف
وية الشكيفة، حسينا أن نوك  منها ما يََأت  فأن الله أوحََى إلََ  الني

و  ييغََ  أحََ  علََى   أن توابعوا حتََى   يف ََك أحََ  علََى أحََ 
قََالوا   أح ف، وقال ف  ْا التكيك والتعال  فأ  أ يككا يأهل النََاك،

نعا قال فكل عتل جواظ متكيكف، وقال أيبا فثلاثة   يكلمهََا الله 
و  ينظََك إلََيها ولهََا عََْاب ألََيا: شََيخ   يوا القيامة و  يََزكيها

زان، ومل  كْاب، وعاول مستكيكف، وقََال ف ََويى لمََن توابََ  
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يك منقصة، وْل نفس  مََن  يََك مسََكنةف، وقََال كََْل  فمََا من  
ف، وقال أيبا ف  ي  ل الجنة من كان تواب  أح  لله إ  كفع  الله
 .( 63صف  قلي  مثقال ْك  من كيكف

النيويََة الشََكيفة أن عََ ي يََن ويظهك من  كاسََة السََيك   
استغكب أشََ  ا سََتغكاب   حاتا ال او  عن ما ق ا إلى الكسول  

يقوا ينفسََ    فق  وج  أن الكسول    لكسول محم   من تواب  ا
إسلاا، وكان الأمك كََْل  مََ  على   مة بيف  لييين ل  أ لاق ا

 . الوف  الْي يعث  النجاش  إلى الكسول محم  
ف  عهََ ه إلََى محمََ  يََن أيََ  يكََك   ويسك  اإماا عل   

حين قلََ ه الو يََة بََكوك  ا لتََزاا يالتوابََ  فََ  علاقاتََ  مََ  
قول  ففا ف  لها جناحََ ، وألََن لهََا جانيََ ، وايسََ  النام ف   

ََ  اللحظََة ََنها ف ََ ، وآم يي ََا وجه ََ   له ََى   ي م والنظََك  حت
العظما  ف  حيف  لها، و  ييوم البعفا  من ع ل  يها، فان الله 

عشك عيا ه عن الصغيك  والكييك  من أعمالكا والظاهك    يساولكا م

هو أككافوالمستوك ،  فإن يعْب فأنتا أظلا وإن يعت ف
(64ص

.  

وليم من حق المتفاو  أن يتكيك على ال كت الآ ك ف  
هما امتل  من إمكانا  لأن الآ ك أمََا شََيي  لََ  فََ  المفاوبا  م

أهميتها من الناحية ال لقة أو أخ ل  ف  ال ين ول  حقوق   تقل ف  
 اإنسانية عن حقوق .   

 

 ثاني اشر: الصبر والحلم وكظم الغيظ  
المتفاو  يالصيك والحلا والحكمة وكظََا  ينيغ  أن يتميز

قََ  وك  الصََيك فََ  و الغََيظ ويتوقََ  ال  ََأ والزلََل مََن الآ ََك،
القكآن الككيا ف  الع يََ  مََن الآيََا   نظََكا لأهميتََ  وحسََينا أن 

ال مَع كُوتِ وَانََ  َ الى  نشيك إلى قول  تع ك  يََِ لا َ وَأ مََُ ياَ ينَُ   أقَاِِ الصََ 
يكِ   مُُوكِ  عَنِ ال مُن كَكِ وَاص  اِ الأ  عَلىَ مَا أصََايََ  إنِ  َْلَِ  مِن  عَز 

، (65ص
أن جمي  النََام  اسََكون إ  الصََايكين فََ  قولََ    ويسك  الله  
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ك انتعالى ك   وَال عَص  ن سَانَ لفَََِ  ُ سََ  ِ وا   الأ  وا  وَعَمِلََُ ينَ  آمَنََُ ِْ إِ   الََ 
ا  و  ِ وَتوََاصَََ ال حَق  ا  يََِ و  الِحَاِ   وَتوََاصَََ ي كالصََ  . ويََين (66صَِ ياِلصََ 

ََكيا أن ا لله  ََكآن الك ََ  الق ََايكين و وع ََا ه الص ََ م عي ها امت
ََى  ََ  يفََكج عََنها كََكيها، وينصََكها عل ََك  وان يالكحمََة والمغف

نظيََك صََيكها علََى   ع وها، ويسيغ عليها نعمة ظََاهك  ويا نََة
 لما ي والنفس  الْي يتعكبون ل . الأْ  ا

لأنييا  والكسََل ا  صيك   للكسول محم   وق  يين الله 
الََْين سََيقوه فََ  الع يََ  مََن الآيََا   لكََ    يحََزن و  يبََيق 

من ظلا قكيف ل  وهو ييلغ كسالة اإسلاا للنام، وا يََكه ص كه  
تعَِينوُا ياَ أيَُّ ان  سيكون م  الصايكين ف  قول   وا اسََ  ينَ آمَنََُ ِْ ا الََ  هَََ

ايكِِينَ  َ مََ  الص   َ ي كِ وَالص لا ِ إنِ   ياِلص 
، ويصت اإمََاا علََ  (67ص

  إيمََان أهمية الصيك ف  قول  فعليكا يالصيك فان الصيك من ا
كالكأم من الجس ، و   يك ف  جس    كأم مع ، و  ف  إيمان 

 .(68فص  صيك مع 
 ََ ََين عل ََحة أن ويتع ََ  يصََوك  واب ََاو  أن يع ى المتف

التفاو  م  الآ كين يت لب المزي  من الصيك والحلََا والحكمََة 
ي  أن   يبيق ْكعا من إسََا اتها لأن المعََال    تََ ك  إ  وعل

ل المشقا ، ويتجلى هََْا وابََحا فََ  قََول يتجكع المكاكه، وتحم

 فحف  الجنة يالمكاكه ف، ويقََول أحََ  الشََعكا     الكسول محم   
 مسك ا بكوك  أن يتعو  الأفكا  على  الصيك: 

 " تعودت  مس الضااااااار حتى ألفته        
 وأسلمني مااااااار الليالي إلى الصبر             
  ذىووسع صدري للأذى كثرة الأ          

   وقد كنت أحيانا يضيق به صدري "                           

تتفاو  ف  بي  الََنفم، وج يك ْككه أن ق كا  الأفكا    
والصيك على الأْ ، فمنها من يكون سكي  ا نفعال عن ما يواج  

ومنها من يتمالََ  نفسََ  ويتعامََل مََ  مََن يسََتفزه   موقفا يستفزه،
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لصََيك ويََتلمم الأعََْاك يحلََا ويكََيح جمََام  بََي ، ويتحلََى يا
  والميككا  لمن أسا  إلي ، ولْل  يقول الشاعك:

 الأمور ولا    واستشعر الحلم في كل "    
 تسرع ببادرة يوما إلى رجل                          

        وإن بليت بشخص لا خلاق له   
 فكن كأنك لم تسمع ولم يقل"                         

 

و يوصََ  حلا فق  كََان الكسََول محمََ  ونظكا لأهمية ال
أصحاي  كبََوان الله علََيها يََالتحل  يََالحلا، ويسكََ  هََْا  عاوََ  

للها ا نن  يالعلا، وزين  يالحلا، وأككمنََ  يََالتقو  ، وجملنََ  فا
ك ا  عن ما سأل  فيََا كسََول الله كما ان  قال  لأي   ال     ."يالعافية

ب ول  الجنةف،  لن  على عمل ي  لن  الجنةف ، فقال ل  ف  تغب
وق  م م  أشََيح عيََ  القََيم قََاولا فإن فيََ   صََلتين يحيهمََا الله 

انََ  لََا  الأمثلة علََى حلََا الكسََول محمََ    ومن"ت  الحلا والأنا 
كا أن ينََزل العقََاب يالََْين ألحقََوا يََ  أْ  كييََ   ي لب من ا لله

ََان  ََ  ك ََون، وق ََا مجن ََ  معل ََ  ووصََفوه يأن ََاووا إلي ََْين أس وال
يََْنويها كمََا فعََل   يها فََيهلكها اللهياسََت اعت  أن يََ عو علََ 

ََغ كسََا   الله  ََ  تيلي ََْين سََيقوه ف ََا  ال ََى  الكسََل والأنيي إل
أن يكحا قوم  لعلها يسمنََون  أقوامها، إنما كان ي لب من الله 

أ فََك لقََوم  فََإنها    فينجََون مََن العََْاب وكََان يقََول فاللهََا
ََونف  .(69صيعلمَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

 
ق يما ف  م ح  ويع  الحلا من مكاكا الأ لاق ولْل   قيل  

فمن حلََا سََا ف، وفالحلََا سََي  الأ ََلاقف، لأن الحلََيا يعفََو عََن 
لة اإسا   يمثلها، ولْل  يسأل أحََ ها الله المس   ويتكف  عن مقاي

 :أن يمنح  الحلا قاولا 
 كرم نسبة         "ألا إن حلم المرء أ        

 تسامى بها اند الفخار حليم                       
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 فيا رب هب لي منك حلما فإنني       

 أرى الحلم لم يندم اليه كريم"                    
 

ما تقََ ا و لاصََت  تسكََ  أن علََى المتفََاو  أن   وصفو 
بََا  يتميز يالحلا والصيك وكظا الغيظ ف  جمي  مكاحََل المفاو

مهما ي ك من الآ ك من إسا ا   ليتمكن من تحقيق الأه ات الت  
ويكسب ف  الوق  ْاتََ  و    ن  مفاوبات  م  الآ ك،يسعى إليها م

ون مََن الََْين و  يكََ   الآ ك شكي ة أن   يتما   الآ ك ف   ي 
   يستفي ون من حلا المتفاو . 

 

 ثالث ااشر: حفظ كرامة الطرف الآخر 
او  ف  جمي  المفاوبا  حفََظ ككامََة يتعين على المتف

ََتم ََ  إن أكا  اسَ ََزازه يكيكياوَ ََك واعتَ ََكت الآ َ ََ  ال َ كاكه فَ
المفاوبََا  إلََى المكاحََل التََ  تََتم   عنهََا اتفاقََا  تكبََ  

ي  الأساليب الت  ت لق ل   جمي  الأ كات، وعلي  أن يتجنب جم
الآ ك شعوكا يالهزيمة أو ا ن حاك حتى   ي فع  هْا الشعوك إلى 

لككامت  وهزيمت  ولل سََاك  الما يََة والمعنويََة التََ  لحقََ    الثأك
هزيمة يالْي سيب ل  ليب يسعى منها إلحاق الي ، ويلجأ إتياع أسا

 تل  ال ساوك.
انََ  كََان  ويظهََك مََن السََيك  الع ََك  للكسََول محمََ  

يحاول جاه ا حفظ ما  وج  الآ ك وككامتََ  فََ  كََل المناسََيا ، 
قََال يعََ ما   ََل أيََو  محمََ ا   وحسينا أن نشيك إلى أن الكسول

يه ت حفظ  سفيان ف  اإسلاا فمن   ل  اك أي  سفيان فهو آمنف
ما  وج  أي  سفيان وككامت  أماا المسلمين وحتََى   يتولََ  لََ    

والمهانة واإحيا  أماا الآ كين و اصََة أي  سفيان شعوك يالْل  



 
 

261 

ى  إلََ  أماا قكيف يسيب   ول  ف  اإسلاا  فين ا على ْلََ  ويعََو 
 محاكية اإسلاا والمسلمين.

   ََ ََال الكسََول محم ََة  وق ََ  الجاهلي ََاككا ف أيبََا ف ي
 ياككا ف  اإسلااف يه ت حفظ ككامة أشكات قكيف ومهََايتها، 

اإسلاا، ويظهك هْا فََ  وق  أعز سلمان الفاكس  عن ما   ل ف   
من هْه  فسلمان منا آل اليي ف. لق  أكا  الكسول محم   قول  

يسسم لثقافََة إنسََانية كاوعََة تحفََظ مََا  وجََ  الآ ََك الأقوال أن  
ََوا يتغي ََ ما يق ََزه عن ََ  وتع ََى وككامت ََات  إل ََاكه ومماكس ََك أفك ي

الأفبل، وفيما يأت  نماْج من الأساليب الت  يمكن أن تسََها فََ  
 ة ال كت الآ ك:حفظ ككام
تمكين ال كت الآ ك من ا نسحاب من المفاوبََا   .1

 وكأن  هو الْي قكك ا نسحاب منها.
تجاهل تصكيحا  ال ََكت الآ ََك التََ  يسكََ  فيهََا   .2

ة عنََ ما يقََ ا يان موقفََ  نهََاو  و يََك قايََل للمناقشََ 
 تناز   وابحة.

تق يا معلوما  لل كت الآ ك تساع ه علََى تيكيََك    .3
 ف  مواقف .التغييك الْي ح ث 

تق يا تناز    يك مهمة لل كت الآ ك، والتََكويج   .4
نََاز   التََ  يأن  أق ا على تغييََك مواقفََ  يسََيب الت

 ق م  ل .

التكويج  يأن الآ ك هو الْي أق ا  وعا على تقََ يا   .5
 ز  .التنا

يمكن حفظ ككامة ال كت الآ ك مََن  ََلال السََمام  .6
أو   ل  يإ ياك الآ كين يأن  تمكن مََن تحقيََق النصََك

الفوز حتى لو لا يحقق الفوز أو النصك، وق  است  ا 
ين هََْا الأسََلوب علََى سََييل المثََال مََن قيََل ينيََام

 يزكاويل  عن ما كف  أن يق ا المكافأ  التََ   ليهََا 
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ََ  ا يََ  ََال ل ََان  أحََ  مسََاع ي  وق ََ  ي ََكيين ل ك المق
ََة  ََة  و ما ي ََأ  معنوي ََل مكاف ََ  أن  تقي عكبََ  علي

ول تلَََ   كييَََك  و لكنَََ  أنَََ  الَََْي كفبَََ  قيَََ 
، ويظهك من  كاسة هْه الحالة فََ  حفََظ (70صالمكافأ 

ا فيهََا ككامة ال كت الآ ك يََان الأسََلوب المسََت  
قاوا على ال  اع وهْا يتنافى م  أ لاقيا  التفََاو  

 .ف   المنهج اإسلام 

 
ََ ا أن علَََى المتفَََاو  المتفَََوق فَََ   ََا تقَ ويظهَََك ممَ

اعتََزازه المفاوبا  تق  مسسولية حفظ ككامََة ال ََكت الآ ََك و
يكيكياو  ف  جمي  مكاحل المفاوبا ، وتمكين  من تحقيق يع  

لََى المفاوبََا  يهََ ت تشََجيع  عالفواو  المعنويََة والما يََة مََن 
 استمكاك التعاون ف  المستقيل.
المسلمين ف  المكحلََة المعاصََك    وصفو  القول إن معظا

يجهلون أ لاقيََا  اإسََلاا فََ  إ اك  المفاوبََا ، والمناقشََا ، 
واكا  م  الآ كين، ولْل  أسا وا لأنفسها وللإسلاا ف  هْا والح

   يك حقيقيََة لََ   الجانب الحيوي، وتككوا ان ياعا  وتصوكا
 يك المسلمين عََن اإسََلاا، ولََا يتمكنََوا مََن تعكيََت الآ ََكين 

مية اإسلاا، والفواو  التََ  يمكََن أن تتحقََق لهََا مََن ت ييقََ ، يأه
 يََة ومعنويََة( فا حََة، ولْل  لحقها ولحََق الآ ََكين أبََكاك صما
عون إليهََا مََن علاقََاتها وأ فقََوا فََ  تحقيََق الأهََ ات التََ  يسََ 

 يالآ كين.
ى ما تق ا ينيغ  للمسلمين ف  هْه المكحلََة، ومََا وينا  عل

 ين علََى ت ََويك مهََاكاتها، يليهََا مََن مكاحََل، أن يعملََوا جاهََ 
و يكاتها، وق كاتها ف  الحواك، والمناقشا ، والتفاو ، وقيََول 

حتََكاا آكاوََ  وحقوقََ  يهََ ت  حََ  جميََ  اإشََاعا  الآ ََك وا
اإسََلاا  والأكاْيََب التََ  ي لقهََا أعََ ا  اإسََلاا والتََ  منهََا أن 
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يي م حق الآ كين، ويفََك  علََيها الجزيََة، و  يمََنح الأفََكا  
ََواحقََوقها وحكيََ  ََى تعََ   الزوجََا  ويق ََى  اتها، ويشََج  عل عل

 محاكية العلا وتع يل العقل.
 
 

  خررابع اشر: حسن الظن بالآ

يق  الظن يين حكمين كالنف  واإثيا  وهو يأت  يين الش  
   :(71)واع ه واليقين، والظن ف  اإسلاا أكيعة أن 

   ظن محظوك منه  عن  .1

 الظن الميام .2

 الظن المأموك ي   .3

 لي  الظن المن وب إ  .4

 أولا: ظن محظور منهي انه 

يالله    الظن  سو   هو  عن   والمنه   المحظوك   الظن 
 ل ين، وسو  الظن يالآ ك، ولْل  نهى اللهويكسول  ويأصول ا 

يقول ، وعن التجسم وأمك يالأ ْ يالظاهك وتك  ما ستك الله  
والحس  وسو    الكسول محم    ال يك   فثلاث  زما  لأمت : 

كجل: فقال  فقال    الظنف.  الله؟ف  كسول  يا  يْهين   فإْا    فوما 
فام    حس   فاستغفك الله ، وإْا ظنن  فلا تحقق، وإْا ت يك 

فأمس  علي  لسان  و  تن ق ي  إ  قو  س ي ا يصلح ل  عمل  
ل ، و     ويغفك ل  ْني ، واكتا سو  ظن ، واجعل ص ك  قيكا 

 . )72(فالظن تتح ث ي  لأح  عسى الله يشف  ص ك  من سو 
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ويكون لهْا النوع من الظن آثاك سليية ع ي   على صاحب 
يعيف ف  قلق  اوا   ان   منها  السيئ  اجتماعية    الظن  ومشكلا  

أ ا    ف   كفا ت   على  تسثك  معها   يتعامل  الْين  م   لها  حصك 
م الم لوية  والنفس  الأعمال  الصح   وبع   وعلى  ن  

 وا جتماع  وا قتصا ي.

 ثانيا: الظن المباح

مثلا  وهو    الظن  هْا  ويحصل  لأح   تهمة  في   ليم  ما 
أكيعا أو  الش  هل صلى ثلاث ككعا   المك   يكاو   ، فق  عن ما 

أو ي كم   يما  لب على ظن  وهْا جاوز،  الشا  ويعمل  يتحك  
  على ما  لب على ظن     الش  ويكمل صلات  ينا  على ما تيقن

 وكلاهما جاوز.

 ثالثا: الظن المأمور به

الظن    حسن  ويالآ كين،  وهو  وياإسلاا  ويكسول   يالله 
ف  يموتن أح كا إ  وهو يحسن   ولْل  يقول الكسول  محم   

الظن ياللهف أي يظن أن  سيغفك ل  ْنوي  وسيكحم ، ويت لب هْا 
يالله اإيمان  الظن  من  وسنة وا    النوع  يشكيعت   لعمل 

 المص فى. 

 رابعا: الظن المندوب إليه

إل   المن وب  الت   ويكون الظن  تنفيْ يع  الأحكاا  ي  عن  
  يوج  لها تح ي  وابح و   ليل قا  ، فإن تنفيْ تل  الأعمال  
وتق يك  القيلة،  اتجاه  تحكي  الظن مثل  يغلية  ا جتها   يعتم  على 
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يالمعكو  الم لقة  على  النفقة  الجنايا ،  مق اك  وتق يك  ت، 
 وتعويبا  الجكوم و يكها. 

 أسباب سوء الظن 

ه  أن يتصوك المك  ف  الآ كين أشيا   حقيقة سو  الظن  
ليس  فيها  ون  ليل قا   ويكهان وابح ي ل على ما وق  ف   

أقن  نفس  يما ظن واستسلا لظنون  وأقاا  ن فس  من ظنون، ولكن  
نون. وأسياب إسا   الظن  ساوك علاقات  م  الآ كين على تل  الظ

ك يالثقة ف  ، أو ع ا الشعويالآ كين ق  تكون: قلة اإيمان يالله 
يال ونية   والشعوك  ويالآ كين،  أن   sense of inferiorityالنفم  أي 

يأن   أقل شانا من  يكه، أو ق  يكج  إلى ك ية  الفك  ينتاي  شعوك
الس  وأهل  الأشكاك  أن  كما  الآ كين.  من  ا نتقاا  ييحثون ف   و  

عن عيوب الآ كين، و يظنون يها سو ا، و يكون يالآ كين من  

ت ك ما  نفسهاحيث  ي   المك  ج  فعل  سا   فإْا  ق يما  قيل  ولْل    ،

ظنون ف متأت(73صسا    الظن  سو   يكون  وأحيانا  الجهل،  ،  عن  يا 
لظ ن   وَمَا لَهُا  يِِ  مِن  عِل ا  إنِ  يَت يعِوُنَ إِ   ا ويسك  هْا  قول  تعالى  

لا  ِ شَي وا وَإنِ  الظ ن    يغُ نِ  مِنَ ال حَق 
 . (74ص

الك محم   ويسك    الظن   سول  عن  ا يتعا   بكوك  
 السيئ ف  قول  فإياكا وسو  الظن فان سو  الظن أكْب الح يثف
لأن سو  الظن يالآ كين في  تهلكة للمصاب ي  وللآ كين، فس    

أ  يست ي   و   يالآ كين،  يثق  علاقا   ييعية  الظن    يقيا  ن 
التها يالأيكيا  منها، و ي ف   معها،  ويزكع يْوك الشك، ويلصق 

سلوك  هْا الآ كين أن   يثقوا ي  ويفبلون ا يتعا  عن ، فتنق    
الظن  أيبا أن  يحمل صاحي  على   صلات  يها. ومن آفا  سو 

النفم   تزكية  من  نوع  وهو  ينفس ،  الظن  ويحسن  الآ كين  اتهاا 
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لاَُ يِمَنِ    عنها ف  قول    هى الله  الت  ن فلَا تزَُكُّوا أنَ فسَُكُا  هوَُ أعَ 

ات قىَ
 .(75ص 

 حسن الظن 

يع  حسن الظن يالآ كين من أها الأ لاقيا  الت  يسك ها 
ف  تنظيا العلاقا  يين الأفكا ، في ون    تستقيا   المنهج اإسلام 

  تمكنها من انجاز الحيا  و  تكون فيها علاقا   يية يين الأفكا
ا قتص أه افها  تحقق  الت   يالمستويا   يها  المكلفين  ا ية الأعمال 

الله شكيعة  أحكاا  وفق  على  وا جتماعية  ف    والنفسية 
بكوك     ين ال  اب    ولْل  يسك  عمكالمعاملا  والعيا ا .  

أ ي    من  يكلمة  كج   تظن  ف   قول   ف   يالآ ك  الظن  حسن 

 .(76فص ج  لها ف  ال يك محملاالمسمن إ   يكا وأن  ت

تق ا   ما  على  عوتأسيسا  يحسن يتعين  أن  المتفاو     لى 
من  ما است اع إلى ْل  سييلاجتناب سو  الظن  وأ ،الظن يالآ ك

تسو ها   المفاوبا   أجوا   جعل  والتسامح أجل  والكحمة  المو   
شكي ةو المفاوبا ،  أ كات  لجمي   ع ي    فواو   تنقية    تحقيق 

سو    من  ال كت أنفسها  عن  الصا ك  العمل  كان  وإْا  الظن، 
في يكون  وجها  يحتمل  المفاوبا   ف   ووجها   الآ ك  ال يك    

ال يك  وج   على  العمل  هْا  حمل  فينيغ   الشك،  إ   فيها  يكون 
الح وتجنب  والف نة،  المحتمل،  التحو ،  م   النيا ،  على  كا 

إلى الله السكاوك  يعلمها وح ه، ونلتمم    والْكا ، وتك     الْي 
فإْا  الص    هْا  ف   الله  كحم   سيكين  اين  ويقول  عْكا،  للآ ك 

ل   يلغ  عن أ ي  ش     لعل  تج  فقل:  لا  ل  عْكالا، فإن  فالتمم 
التمام   ف   يجته   الْي  المتفاو   إن  أعكف ف.  ا    الأعْاك عْكلا

 .(77صيها   للآ كين يوفك على نفس  عنا  مشكلا  الظن السيئ
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لحسن يكيح النفم وينم   الظن ا و ي  من اإشاك  إلى أن
يال مصحويا  يكون  الظن  سو   يينما  الأفكا ،  يين  قلق  العلاقا  

ل    وتكون  نفسيا،  وإكهاقا  توتكا  ويسيب  الآ ك  من  وال وت 
 وعلى علاقات  يالآ كين. تأثيكا  سليية كييك  ف  صحة اإنسان

 

 خامس اشر: الوفاء بالعهد

ق ع    تمثل ا تفاقا  الت  تتم   عن المفاوبا  عه ا
عهو ها  تنفيْ  مسسولية  عليها  وتق   أنفسها  على  المتفاوبون 

ممك  صوك   من  يأفبل  الم لوية  الأه ات  تتحقق  لك   نة 
الحقوق  العلاقا  وتح ي   ال لافا  وتنظيا  إنها     المفاوبا  ف  
ا كتقا   وتسها ف   وتت وك  الحيا  وتستمك  وتستقيا  وا لتزاما  

العيا   فيها  يك  الت   المجا    تقب     ف   ولْل   واليلا ، 
جمي   التزاا  بكوك   اإسلام   المنهج  ف   التفاو     أ لاقيا  

تعالى            يقول   عملا  يالعه   يالوفا   المتفاوبة  الأ كات 
  ِإن  ِ فوُا ياِل عَه  سُو لا وَأوَ  َ  كَانَ مَس  ال عهَ 

 .(78ص 

تعالى  قول   وتعظيما  تشكيفا  يالعه   الوفا   وَمَن    وكفى 
فَ  ِْي  ياَيَع تُ أوَ  تيَ شِكُوا يِيَي عِكُاُ ال  ِ  فاَس   َ ِ هِ مِنَ  ا   يِِ   و ََْلَِ  هُوَ ى يِعَه 

زُ ال عَظِياُ  ال فَو 
يياو   الوفا  يالعه  صفة لأن    وجعل الله  ، وق  ( 79ص 

وكسل  وها الصفو  الْين ا تاكها لتيليغ كسا ت  للنام، وحسينا  
ي وَف ىوَإِي  أن نْكك قول  تعالى  ِْ كَاهِياَ ال 

 .(80ص

  يا  الله  إبافة إلى ما تق ا فإن الوفا  يالعه  صفة أول 
هْا   ويسك   والآ ك ،  ال نيا  ف   كحمت   ف   وي  لها  يحيها  الْين 

تعالى       ِْ قول   يَن قبُُونَ  ال  وَ    ِ  َ   ِ يعَِه  يوُفوُنَ  ينَ 



 
 

268 

صفا  المتقين الأيكاك  ، ويع  الوفا  يالعه  من أها  ( 81ص ََ ال مِيثاَق
الله   يحيها  تعالىالْين  قول    هْا  يسك   و   ،    مَن فىَ يلَىَ  أوَ   

ال مُت قِينَ  يحُِبُّ   َ  َ فإَنِ   وَات قىَ  ِ هِ  يِعَه 
أن(82ص  ْككه  وج يك  لوفا  ا  . 

 يت لب شجاعة وعزما وتبحية ونه  النفم عن الهو .  يالعه 

ي سك ناكث العه  ثقة  نق  العه  مْمة ف  ال نيا إْ    ويع  
ت  الآ كين ي ، وي سك معها فكصة تعاونها مع  ف  المجا   ال 
يحاسب الله  لأن   يانة  الآ ك   ف   ويال  وهو  أه اف ،     تحقق 

تياك ( 83ص عليها الحق  حْك  ولْل   لعهو ها    ،  الناقبين  وتعالى 
تعالى   قول   ف   ال اسكين  من  ِ وأع ها   َ   َ عَه  ينَ قبُُونَ  ينَ  ِْ  ال 

يوُصَ  أنَ   يِِ    ُ  َ أمََكَ  مَا  وَيقَ َ عوُنَ  مِيثاَقِِ   يَع ِ   فِ   مِن   وَيفُ سُِ ونَ  لَ 
ِ  أوُلوََِ  هاُُ ال َ اسِكُونَ  كَ  الأ 

 .  (84ص
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 التاسع  الفص 

 الرس  أولي العزم    وضاتمفلا 
 

من المفاوبا  الت  كان    الع ي الككيا    القكآن  يعرض 

 والكسََل،اك  وتعالى ويََين النََام عيََك الأنييََا  تتا يين الحق تي
 :وفيما يأت  عناصك تل  المفاوبا 

 

 : الأول الطرف
  ويميََ ، والغنََ ، يََ الله سيحان  وتعالى وهََو الََْي يح  هو
القا ك علََى   وهوسموا  والأك ،   والْي ل  ما ف  ال  والكازق،

كل ش  ، والقا ك علََى أن يََْهب يََال كت الثََان  ويََأت  ي لََق 
 . ج ي 

 

 :الثاني الطرف
الْين يعََو ون إليََ ، وهََا   وها    النام الْين  لقها الله  ها 
ََى اللهال ََكا  إل ََنها،   فق ََسمن وم ََافكيالم  نين والمشََككين والك

 . ن لأوامك اللهين والعاصيوالبال والمنافقين 
 

 :التفاوضية  القضية
ََان  يبََكوك  الت لََ  عََن المعصََية إقنََاع  ،ال ََكت الث

شََكه، و  وكسََل ، ويالقََ ك  يََكه  وملاوكت ،ي ،  واإيمان يالله، وكت
عملا يقولََ   إككاهلا   ون والعمل يشكيعت  ف  العيا ا  والمعام

نَ ال غَََ    تعالى   ُ  مََِ شََ  ي نَ الكُّ ينِ قَََ   تيََََ كَاهَ فِ  الََ  ِ ن   إِك  ِ فَمَََ ك     فََُ  يَك 
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وَ ِ   سََ  ياِل عكُ  تمَ  ِ فقََِ  اس  مِن  ياِللَّ    ان فِصَااَ لَهَا   ل وُث قىَاياِل  اُ وِ  وَيسُ 
ُ سَمِيٌ  عَلِياٌ   َ وَ

القبََية اإيمانيََة هََ  قبََية أن   هْاويسك     .(1ص
 كاية   علىا تياكية   إككاه فيها، وينيغ  أن يكون اإيمان قاوما  

الأنييََا  والكسََل ليقومََوا يتيليََغ كسََالت    الله  وق  يعََث  وعلا،
نهََا، ويسكََ  هََْا قولََ  ويأسََاليب يفهمو  يلغََتهاوتوبيحها للنام  

سَل ناَ مِن  كَسُول  إِ   يِلِسَانِ  وَمَا  تعالى مِِ  لِييَُي نَِ  أكَ  ُ  لَهُا  قَو   َ فَيبُِلُّ 
ِ ي مَن  يَشَاُ  وَهُوَ ال   ال حَكِياُ عزَِيزُ مَن  يَشَاُ  وَيَه 

 .(2ص
 
 

 :الطرف الأول في المفاوضات  ممثلو
 لقََ ،   علََى    اللهها  الأنييا  والكسل الْين اصََ فا  ها 

ُ  ويظهك هْا ف  قول  تعالى َ فِ  َ  نَ مِنَ ال مَلا يَص  وِكَةِ كُسُلالا وَمََِ
َ سَمِيٌ     َ يَصِيكٌ الن امِ إنِ  

ون   يكََ   لكََ     وقََ  يعََثها الله  ،(3ص
توبََيح شََكيعت  للنََام   مهمََتهاجعََل وللنََام علََى الله حجََة 

عملون على وفََق أحكامهََا وي الشكيعةوتيشيك الْين يسمنون يتل   
ْا    وفََ ف  العيا ا  والمعاملا  يََال يك فََ  الََ نيا والآ ََك ،  

هََْا قولََ  تعََالى   ويسكََ الوق  ينْكون الْي ي الفونها يالعََْاب،  
 كُسُلالا   ِْ كِينَ وَمُنََ  ولَا  كِينَ مُيَش ِ َ   لََِ ةٌ يَعََ  ِ حُجََ   َ ى  امِ عَلَََ ونَ لِلنََ  يَكََُ

سُلِ وَكَانَ  ُ الكُّ لا عَ  َ  زِيزالا حَكِيما
 .(4ص

 
ونصََكها،  وأيََ هايََالمعجزا   الكسََل الله  أمََ  وقََ  
ها يتيليغ كسا ت  للنام يلغة مملو   يالمحية واللين، ويتيين وأمك
ْ هَياَقول  تعالى    هْا لا إِلىَ فكِ    ا و  لا لَي ِنََا و  لَََ ُ قَََ ى فقَََُ نَ إِن  ُ َ غَََ عَو 
شَى  لَعَل  ُ  يَتََْك كُ أوَ  يَ  

عُ وقول     ،(5ص ةِ   ا   مَََ َ  ياِل حِك  يِيلِ كَيََ ِ ى سَََ إِلَََ
عِظَةِ ال حَسَ  اُ   وَجَاِ ل هُا  نَةِ  وَال مَو  لَََ وَ أعَ  َ  هََُ نُ إنِ  كَيََ  سَََ َ  أحَ  ال تِ  هََِ يََِ

تَِ ينَ سَيِ  عَن  يِمَن  بَل   لاَُ ياِل مُه  يلِِ  وَهُوَ أعَ 
 .(6ص
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 الرسل أولي العزم  سمات
وعََزمها علََى تيليََغ   يإصََكاكهاالكسل أولو العََزا    تميز

ك  كََل واحََ  إلى النام، وقََ  تفََ   يها    الكسا   الت  كلفها الله
شََكوكا،  عيََ ا كان نوم  فق منها يصفة   يشاكك  فيها أح ،  

ي ةَ ويشيك إلى هْا قول  تعالى   نوُم  إِن  ُ كَانَ عَي  الا   مَ َ مَن  حَمَل ناَ    ْكُ ِ
شَكُوكالا 

، ويسكََ  هََْا قولََ   الله ليََل  وكان ايََك أهََيا  ،(7ص
سَنُ     وَمَن  تعالى   لا     أحَ  ن      ِ ينا لَ   مِم  َ  أسَ  سِنٌ وَات يَََ ِ وَهُوَ مُح  هَ ُ لِلَّ  اَ وَج 

كَاهِياَ  ةَ إِيَََ  لا  مِلَََ  َْ   حَنِيفَََا ُ  وَات  ََََ يلالا   َ  كَاهِياَ َ لَََِ إِيَََ 
وكَََان  ،(8ص

لالا ، ويظهك هْا فََ  قولََ  تعََالى  الله  كليا  موسى قَََ    وَكُسََُ
ناَهاُ    هُا  عَلَ   عَلَي  َ قَصَص  ا  نقَ صُصََ  لالا لَََ لُ وَكُسََُ ن  قَيََ  ُ مََِ  َ اَ  َ  وَكَلََ  يََ 

لا   مُوسَى لِيما تكَ 
، و يظهََك هََْا الله  كوم    وكََان عيسََى  ،(9ص

لَ ال كِتاَبِ  ياَ لىف  قول  تعا ى   أهَ  تغَ لوُا فِ  ِ ينِكُا  وَ  تقَوُلوُا عَلَََ
ِ إِ   ال   ِ وَكَلِمَتُ   ال مَسِيحُ حَق  إِن مَا  َ   َ ياََ كَسُولُ   ُ ألَ قاَهَا عِيسَى اي نُ مَك 
ياََ  ِ وَكُسُلِ  وَكُومٌ إِلىَ مَك  مِن  ُ فَ مِنوُا ياِللَّ 

 .(10ص
 

علََى  لََق  يأنََ   وصََف  الله فقََ   محمََ  الكسََول أمََا
ق    وَإِن  َ   عظيا ويظهك هْا ف  قول  تعالى ى ُ لََُ يا   لَعَلَََ عَظََِ

 ،(11ص
ا  تعََالى   قول وأكسل  إلى النام كافة، ويسك  هْا    سَََ   وَمَََ  ل ناَ َ أكَ 

يكالا  ِْ إِ   كَاف ةلا لِلن امِ يَشِيكالا وَنَ
وهو  اتا الأنييا ، ويسك  هََْا   ،(12ص

ٌ  أيَاَ  مَا ل  تعالىقو ِ  أحََََ   كَانَ مُحَم   َ ولَ  ن  كَسََُ الِكُا  وَلَكََِ ن  كِجَََ مََِ
ا ينَ وَ َََ ِ ََ انَ   تاََ الن يِي َََ ُ وَك لا  َ  ََا ل ِ شَََ     عَلِيم ََُ يِك

ََة ،(13ص  وهََو كحم
ليََأمك النََام يََالمعكوت وينهََاها عََن  يعثََ   للعالمين  ن الله

ا ال ياوث وهْه كلها مناف  عليه  ويحكاالمنكك ويحل لها ال ييا   
سَل ناَ َ  وَمَا تعالىاو  للنام جميعا، ويشيك إلى هْا قول  ووف إِ    أكَ 

مَةلا لِل عاَلَمِينَ  كَح 
 ينزل أن  ي لب من الله لاإبافة إلى هْا   .( 14ص

قََال  ْل وموسََى عليهمََا السََلاا، ولََ   نومالعقاب يقوم  كما فعل  
 ،(15صفنام إنما أنا كحمة مهََ ا أيها ال  ياف  للنام  الكسول محم   
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وجََو ه يََين أصََحاي  أمنََة لهََا مََن  فجعََل  أككمََ  الله وقََ 
يحصل على هْه الككامة سواه من الأنييََا  والكسََل   لاوالعْاب،  

 قولََ قة ف  حيا  أنيياوها، ويسكََ  هََْا الساي الأما   الله  عْبفق   
ُ كَانَ  وَمَا  تعالى يَهُا  وَأنَ َ  فِيهِ  َ  ا  لِيعَُْ ِ يَهُا  وَهََُ ِ ْ ُ مُعَََ  َ انَ  ا  وَمَا كَََ

تغَ فِكُونَ  يَس 
 . (16ص
أول   الفصل  كاس   هْا  ويتناول  الكسل  ة وتحليل مفاوبا  

عليها   وعيسى  وموسى  وإيكاهيا  نوم  أالسلااالعزا  ما . 
  ف  الفصل العاشك. فسنتناولها  مفاوبا  الكسول محم 

 

 علي  السلاانوح   مفاوضات
إلى قََوا  أكسل  ن نوحاأن الككيا إلى آكآيا  الق تشيك
   وتََك  عيََا وحََ ه ليََ عوها إلََى عيََا   الله الأوثََانيعيََ ون 

يلق آْانا صا ية منها فق  استمك الأكثكية منها على  لا يكه لكن  
 ويلا، ويكجون منها ال يك ويسََت فعون يهََا    هكاوثان  عيا   الأ

يأسََما  منهََا:  إليهََا، و عوهََا الحيا الشك، ويك ون كل ش   ف   
قوم  إلى عيا   الله  ي عووكان  ،(17صو ، وسواع، ويغوث، ويعوق

  وعلانية، يالتك يََب تََاك  ويالتكهيََب  سكاا، ليلا ونهاك  وح ه
  من الله عليهالت  تحل أ ك ، ويشك قوم  يالكحمة والمغفك  ا

مََن مغيََة الشََك  يََالله،   وأنََْكها  ،  اللهحالة ت ييق مََنهج    ف 
الََْين  ومََن  منََ  عوتََ ، وسََ كوا    وك وامنوا لََ   ولكنها لا يس
 .(18صآمنوا مع 

 
العََ او   لََ نصََيوا تعْييََ  و فََ  أمعََن قََوا نََوم  لقََ 

وتنقصوا من  ومََن الََْين آمنََوا يََ   يلََة المََ   التََ  مكََث فيهََا 
ََام ََ وه  ،عهَ ََالكجاوتوعَ ََكاج يَ ََوه  ،واإ َ ََ  واتهمَ ََالوا منَ ونَ

ي مَ يََِ    الَ قَ      تعالىويشيك إلى هْا قول     ،(19صيالبلال اِ لَََ و  ياَ قَََ
  ِ ن  كَب  الَمِينَ بَلالةٌ وَلَكِن ِ  كَسُولٌ مََِ ال عَََ

 الله   كهأمََ وقََ   ،(20ص
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يالكسََالة التََ    اإيمََانتأك  من إصكاك قومََ  علََى عََ ا    أن  يع 
يقوا يينا  سفينة ويككيها هو ومن آمن مع  لينجيها   أنها  ي  هاجا 
كميا  كييََك  مََن ه ول  يسيبال وفان الْي يحصل  من  الله

 كْيواالأم اك وتفجك الأك  عيونا ويغكق ف  ْا  الوق  الْين 
  .ي واستهز وا نوحا 

 

والحزن عن ما أصيح اين  م    والألا  يالغصة     نوم  شعك
ولكن اينََ    السفينة،ف     مع أن يكون اين     منىوتالْين لا يسمنوا   

ها إْا آووا أن وظنوا  أيى إ  أن يكون م  الْين عصوا أمك الله
الَ  تعالىإلى الجيل ينجون من الغكق، ويسك  هْا قول   سَََ وي  قَََ

كِ  جَيَل  يَع صِ   إِلىَ ن  أمَََ  اَ مََِ و  اَ ال يَََ ِ مُنِ  مِنَ ال مَاِ  قاَلَ   عَاصََِ  إِ     َ 
كَقِينَ  جُ فَكَانَ مِنَ ال مُغََ  مَن  كَحِاَ وَحَالَ يَي نَهُمَا ال مَو 

وقََ  ا يََك  ،(21ص
مََن أهلََ  إنمََا هََو عمََل  يََك  لََيماينََ    يََان  نوحا  الله

ياَ نوُمُ  قاَلَ الىتعصالح حتى   يأسى علي ، ويشيك إلى هْا قول  
لَِ  إِن  ُ عَمَلٌ َ ي كُ صَا  إِن  ُ  ألَ نِ مَا  لَي مَ مِن  أهَ  ي مَ لِح  فلَا تسَ  ِ    لَََ َ  يََِ لَََ

  .(22صينَ عِل اٌ إِن ِ  أعَِظَُ  أنَ  تكَُونَ مِنَ ال جَاهِلِ 
 

 

 علي  السلاا نوح معجزة
مع  من الغََكق،   آمنواوالْين    إنقاْه    معجز  نوم  كان 

ينَ مَعَ ُ فِ   فَكَْ يوُهُ يك إلى هْا قول  تعالى  ويش  ِْ ال فلُ ِ   فأَنَ جَي ناَهُ وَال 
كَق ناَ ينَ   وَأَ   لا عَمََِ مََا انوُا قَو  ا  كَََ ينَ كَْ يوُا يِ ياتِناَ إِن هََُ ِْ ال 

وقولََ   ،(32ص
 ُاهاُ     فَكَْ يوُه ِ  وَجَعَل نَََ ي ناَهُ وَمَن  مَعَ ُ فِ  ال فلََُ  تَ فَنجَ  ا   َ لاوََِ كَق نَََ وَأَ  

ينَ كَْ يوُا يِ ياتِناَ فاَن ظُك  كَي تَ كَانَ  ِْ ال مُن ْكَِينَ  يَةُ عَاقِ ال 
 .(24ص
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 علي  السلااالمستخلصة من مفاوضات نوح  الدروس
قومََ  أ ََول   مََ     نََوم  أجكاها   المفاوبا  الت  تع  

ومََ  ْلََ  لََا  السََنين،مفاوبا  ف  التاكيخ فق  اسََتمك  موََا  
فلََا يقتنََ   ،قيق جمي  الأه ات الت  كان يكجوها منهََايفلح ف  تح

من   ويظهكالقليل،    إ   يها من الله    يالكسالة الت  جا   قوم من  
  كاسة تل  المفاوبا  ما يأت :

 ة التََ  يتفََاو  نيايََة عنهََاالجهََ   تزوي متفاو   ينيغ  لل .1
يها أثنََا  مفاوبََات  مََ    قااالأعمال الت     يمعلوما  تيين
التََ  قََاا   ياإعمََال    الله   يك نََوم  الآ ك، ولْل  ا

ُ     كَب ِ   قاَلَ    يها، ويسك  هْا قول  تعالى مِ    إِن ِ  َ عَو  و  قَََ
نَهَاكالا  َ لَي لالا و

تهُُا   إِن ِ   ثاُ    وقول   ،(25ص ا  إِنََ ِ  جِهَ  َ عَو  اكالا ثََُ
لَن   ُ  لَهُا   ُأعَ  كَك  كَاكا لَهُا  وَأسَ   . (26ص إِس 

  أن يوبََح لل ََكت الآ ََك الفواوََ  على المتفََاو  يتعين .2
، ولْل  حالة تغييك مواقف   ف الت  يمكن أن يحصل عليها  

 فََ الفواو  التََ  يحصََلون عليهََا    لقوم   أوبح نوم  
ويظهََك  ، من الله حالة إيمانها يالكسالة الت  جا ها يها

تغَ فِكُواهْا ف  قول  تعالى   لِ   َ ف اكالا كَي كُا  إِن  ُ كَانَ    اس  سََِ  يكُ 
كَاكالا   كُا  الس مَاَ  عَلَي كُا  مِ      ِ وَال    وَيمُ  ينَ وَ   يأِمَ  ا  وَيَنََِ ل  لَكََُ عَََ يجَ 

عَل  جَن ا     ا    مالَكُا  أنَ هَاكا َ   وَيجَ  ا  لَكََُ ِ وَقَََ ونَ لِلَّ  جََُ كالا وَقَََ     تكَ 
وَاكالا  َ لقََكُا  أَ  

 .(27ص

 يتفََاو   التََ الجهََة    يإ يََاكأن يقََوا المتفََاو     ينيغ  .3
ليجعلها   واه اف  وسلوك   ال كت الآ ك  موقتة عنها ينياي

كاوعََا   وصََفا  الله    إلََى    ، ولْل  ق ا نََومعلى يينة
الْين أكسل إليها مََن الََ عو  التََ  جََا    القواعن موقت  

فََ  قولََ    هََْا، ويظهََك  يها  الت  قاموايها، ويين الأعمال  
نِ     قاَلَ لى  تعا ِ إِن هُا  عَصَو  هُ    لاَ    مَن وَات يَعوُا  نوُمٌ كَب  يزَِ  
َ سَاكالا   وَلَُ هُ إِ     َ و   ُ مَالُ 

تهُُا   كُل مَا إِن ِ وَ  وقول   ،(28ص و  َ عَََ
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ايِعَهُا  لِتغَ فِكَ لَهُا  جَعَلوُا   ا   فََِ   أصََََ ايَهُا  وَ  آَْانِهََِ ا ثِيَََ و  تغَ شَََ اس 
وا   يكَُواوَأصََكُّ تكَ  ياَكالا   وَاس  تِك  اسََ 

لُّ   وَقَََ   وقولََ     ،(29ص  واأبََََ
كَثِيكالا وَ  تزَِِ  الظ الِمِينَ إِ   بَلا لا 

 .(30ص

الت  تكلت من يتفاو  نياية عنها يتزويََ ه   أن تقوا الجهة .4
معلومََا  لتمكينََ  مََن معكفََة  ييعََة  مََنيكََل مََا لََ يها 

   اللهكت الآ ك وكيفية التعامل مع ، ولََْل  أوحََى  ال 
لقليََل أكسََل إلََيها إ  ا الََْينلن يسمن من    يأن     لنوم

ََوم و ََ  يسكََ  صََ كه، و    يبََيق لكََ    ييت   هََْا قول
عَ ُ إِ   قَلِيلٌ آمَنَ مَ  مَا َوتعالى

 .(31ص

ََى  .5 ََ  عل ََا  تق ََة عنه ََاو  نياي ََن يتف ََ  م ََ  توف ََة الت  الجه
  أمََك الله ولََْل ال كت الآ ك،   على  ت نصكمسسولية  

ومن آمن مع  من  نقْهيليقوا يصناعة سفينة    أن    نوحا
ََْ ََان ال ََوا  أن  مََك اللهأي ال وف ََا يسمن ََْين ل يحََل يال

ََوم ََ  جََا  يهََا ن ََالىويسكََ  هََْا  ،يالكسََالة الت ََ  تع  قول
َحَي نا َ     فأَوَ  نَ ِ ال فلََُ  ِ  أنَِ اصََ  اإِلَيََ  ينُِنَََ إَِْ   يأِعَ  ا فَََ يِنَََ اَ  وَوَح  ا جَََ

لُ     كُناَ وَفاَكَ الت نُّوكُ فاَس  جَي نِ اث نَي نِ وَأهَ    فِيهَاأمَ  لََ  مِن  كُل   زَو 
لُ    عَلَي  ِ إِ   مَن  سَيَقَ    اِ ي نِ   وَ    مِن هُا     ال قَو  ينَ   تُ َََ ِْ فََِ  الََ 
مُغ كَقوُنَ ظَلَمُوا إِن هُا  

 . (32ص

فسََ  واليََ ن  على المتفاو  أن يصيك على الأْ  الن  إن .6
 ولهََْا نجََ  أن نوحََا   الآ ََك،الْي يلحق  من ال كت  

يََا   انََ قولََون لََ  ففق  كََانوا ي  قوم ،على استهزا     صيك
أصيح   فكيتنوم كن  تزعا قيل اليوا ان  ني  وكسول  

 ،كا، أزه   ف  النيََو ، أا ك يََ  فََ  النجََاك فاليوا نجا
ََون ََال ف ويقول ََاك  سََفينت مََا ي ََ   عََن الأنه تصََنعها يعي

ََاك، أو ََوا  أاليحَ ََ  الهَ ََا أا كلفَ ََكان لجكهَ ََ    الثيَ عَ
 .(33صفحملها
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الت  يتفاو    ةالجهعلى المتفاو  أن يقتكم على    يتعين .7
نياية عنها اإجكا ا  الت  يمكََن أن تت ََْ يحََق ال ََكت 

 المفاوبا ، ولََْل   لََب نََوم مع يا   ف  بو  الآ ك
  الله من  علََى  اسََتمكوا الََْينالعقاب يالقوا  إنزال

ََ   ، ة، فاسََتجاب لََ  اللهالمعصََي ويشََيك إلََى هََْا قول
ِ   نوُمٌ  وَقاَلَ  تعالى كَ  ِ   تَْكَ  عَلىَ الأ  افكِِينَ كَب  نَ ال كَََ  مََِ

َ  إنِ    هاُ  َ ي اكالا إِنََ  ْكَ  اَ  َ   تَََ لُّوا عِيَََ اجِكالا   يبََُِ ُ وا إِ   فَََ وَ  يَلََِ
كَف اكالا 

 .(34ص

  ََكتالفََ  محاولََة إقنََاع     المتفََاو أن يسََتمك    ينيغ  .8
 ون جزع أو ملل مهما  الََ  مََ    المفاوبا الآ ك ف  

   حََانوالمفاوبََا ، ولََْل  يََين القََكآن الكََكيا أن 
مََ  سنوا   ويلة ف  محاو تََ  فََ  إقنََاع قومََ  و  استمك
 أن وكََان يإمكََان الله  ،القليََل لََا يََسمن مََنها إ ْلََ  

 الم  يهل  الكافكين من قوا نوم من  يك انتظاك كل هْه  
ََوم أكا    ة لكََن حكمََة اللهال ويلََ    أن يسََتمك ن
 ،وصََيكه علََى الأْ  كََل هََْه السََنوا  معاناتََ  لي تيََك

الََْين يسََعون إلََى تحقيََق الأهََ ات   الأفََكا منهََا    يتعلاو
 الأْ .  أم  ال  الكييك  الصيك وع ا اليأم مهما 

 

 علي  السلاا  مفاوضات إبراهيم
ماوا  متوجهََا إلََى الله فََا ك السََ   حياتََ   إيََكاهيا    ي أ
 المسََما  الصََحت اصََ فاه الله، وأنََزل عليََ  وقََ والأك ، 

ملكََو  السََماوا  وكََان  اومََا يتأمََل فََ   ،إيََكاهياف يصََحتف
صََفات   وكمال الكب الْي ي ل  على جلال عنوالأك ، وييحث 

ْات  عن كل صفة من صفا  الح وث وعواك  الََنقص، وتنزه  
  لََيلا، ََْه  ف  صغكه، ويعث  كسََو ، وات  كش ه    اللهوق  آتاه  

ِ  وَمَن  ويظهك هْا ف  قول  تعالى  هَََ ُ لِلَّ  لاََ وَج  ن  أسَََ  لا مِم  سَنُ ِ ينا  أحَ 
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نٌ  ََِ س وَ مُح  ََُ َََ َ وَه لا  وَات ي ََا كَاهِياَ حَنِيف  ََ ةَ إِي  ََ َْ  َو  مِل َََ ُ   ات   كَاهِياَ   َ   ََ إِي
َ لِيلالا 

أمََة، ويظهََك هََْا فََ  قولََ   يأنََ   وق  وصف  الله ،(35ص
ُ   إنِ   تعَََالى ا  يََََ لا وَلََََ ِ حَنِيفَََا لا لِلَّ  ةلا قاَنِتَََا انَ أمَََُ  كَاهِياَ كََََ نَ إِيَََ   مَََِ

كِكِينَ  ال مُش 
هََْه الآيََة الككيمََة إلََى أنََ  كََان   تفسيك  ويشيك  ،(36ص

 لله    م يعََايقت   ي  وقانتََا  ق و  جامعا ل صال ال يك، وإماما  
  .(37صالقيا  ماولا إلى  ين الله وحنيفا

 

فََ  ْكيتََ  النيََو   وجعََل عظيا، لينس   أككم  الله وق  
والكسََل مََن يعََ ه كََانوا مََن   الأنييََا والكتاب من يع ه، فجميََ   

والمسََيحيون مََن   فََاليهو   ،الأما تتياك  يهْا النسََل  وكل  ْكيت ،
 نسل اين  إسََماعيل  من  ل محم   والكسو  ،  نسل اين  اسحق

. 
 

ََان ََكاهيا ك ََكف   إي ََ   ي ََْل  ني ََا   الأصََناا، ول عي
 ،  وها اليالغ فََ  عيا تهََا وتعظيمهََا  على  يها أيوهعاي يها يما ف

  وأحسن إشََاك  حاول ف  ي اية الأمك إقناع أيي  يأل ت عياك  وق 
ه إلى عيا   الله وح ه، لأن  أيََوعيا   الأصناا  منمن أجل تحويل  

أحق النََام يََإ لاص النصََيحة لََ ، ويظهََك هََْا فََ  قولََ    وهو
ْ  تعالى   مَُ  وَ  قاَلَ لِأيَِيِ  ياَ أيََََ ِ   إِ ا   يَسََ  ُ  مَََ اَ تعَ يََُ كُ  لََِ وَ   ييُ صََِ

لا  ي لان ما هََا عليََ ،   وقوم   ويين لأيي  ،(38صلَا  يغُ نِ  عَن َ  شَي وا
تيصََك، و  التََ  يعيََ ونها   تسََم ، و   الأوثََان فيََين لهََا ان

إلى التهلكََة،   يس يا ستمكاك على عيا تها    أنتبك، و  تنف ، و
ْ    ويشيك هْا قول  تعالى ُ    إِ مِِ  مَا تعَ يُُ ونَ قاَلوُا نَع يََُ قاَلَ لِأيَِيِ  وَقَو 

لا  ناَما  ََ ا أصَ َََ لُّ لَه َََ ْ   فَنَظ مَعوُنَكُا  إِ  ََ ل  يَس َََ الَ ه َََ اكِفِينَ ق َََ َََ  عُونَ ع أو  ت
ونَ يَن فَعوُنَكُا  أَ  و  يَبُكُّ

والنصََيحة،   الََ عو ولكََنها كفبََوا    ،(39ص
   تمنََى إيََكاهيايالمقال ويالفعال، ومََ  ْلََ   هوتوع و  هوه  و
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و  ينََالها الأْ  ووعََ  أيََاه يأنََ  سيسََتغفك   مككوهأن   يصلها  
 .(40صل   الله

 
كفََ  أييََ  أن   يسََيب   شََ ي    معانا  إيََكاهيا    ان ك 

قومََ  علََى عيََا    صََكاكإيسََيب  وحََزنيكََون مََن المََسمنين، 
يََأن هََْا  محتجََينعيا   الأصناا  تك   قوم  كف   ق لالأصناا،  

 ياسََتثنا تكسيك أصنامها أثنا   يََايها  ل  ْا ما  فع وه ين آياوها،  
تبك و  تنف  و   تل  الأصناا   أنأكيك تل  الأصناا لييين لها 

الَ إلى هََْا قولََ  تعََالى    ويشيكتن ق،   ل  فَعَلَََ ُ كَيِ   قَََ َْا يَََ يََكُهاُ  هَََ
ألَوُهاُ  إنِ  كَانوُا   الحزن أيبا عن ما تل   وانتاي .  (14صََ يَن ِ قوُنفاَس 

المنََاا،   فََ ها  آق  بو  الكسيا الت  ك  ليْيح     ن  إسماعيلاي
ا ويسك  هْا قول  تعالى مَعَ ُ الس ع َ  قاَلَ ياَ ينَََُ   إِنََ ِ  أكََ   يَلَغَ  فَلَم 

ْ  فِ  ال مَناَاِ أنَ ِ    مَكُ   يحَُ َ أَ س  ا تََُ ل  مَََ فاَن ظُك  مَاَْا تكََ  قاَلَ ياَ أيََِ  اف عَََ
ايكِِينَ إنِ  شَا َ  سَتجَُِ نِ  ُ مِنَ الص   َ ا  لَمَا وَتلَ  ُ لِل جَيِينِ  فَلَم  أسَ 

 .(42ص

كفََكها   والعنا  منها علََى  على الكفك  وإزا  إصكاك قوم 
 لشََاا يََأمك اللهإلََى ا  وبلالها هاجك وزوج  واين أ ي  لو 

   يج  هنا  آْانا مصغية وقلويلاا واعية تقيل الحق واإيمان   عل
سيل العيف وعا ولكن ف  الشاا باق  ي       وتقك يوح انية الله

 القح  ولْل  كحل إلى مصك وكان  مع  زوج  ساك .

تك  مصك يسيب جوك ملكها وْهب إلى مكََة حيََث وق    
عنََ   وحََة لََيم  ل  هاجك واينََ  إسََماعي  الثانية  وب  زوج 

فيها يوموْ أح  و  ينيان و  عمكان و  ما  و  كلأ، وتك  لهما 
كاجعا إلى يلا  فلس ين،  وق   لك وسقا  في  ما ، وقفكيسا في  تم

يا إيََكاهيا أيََن ف  لحق  ي  زوج  هاجك أا إسماعيل وه  تقول ل 
ا ولكنََ  كََان   فتتككنا ف  هْا المكان؟ وجعل  تقول ل  ْلََ  مََكاكلا
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 فالله أمََك  يهََْا؟ ف كي  أن ي ي  الله فيما أمكه عن  ْا  قال  ل ي
ََ  يلسََان افنعََافقََال:  ََالمن ق، فقالََ  ل فإْلاا    القََويا  ليقََين وي
 .(43فصيبُيعنا

 السلاا   عليهما  إسماعيل  وول ه  ومن ا عمال الجليلة قيام 
قولََ   هََْاويسك    سنوا ،اليي  الحكاا ف  مكة يع    قواع يكف    
ْ    تعالى فَُ  إِي كَاهِياُ ال قَوَاعَِ   وَإِ ل   مِنَ يكَ  ا تقََيََ  مَاعِيلُ كَي نَََ  ال يَي ِ  وَإِسََ 

  َ َ  أنَََ  مِي ُ مِن ا إِنََ  ياُ ُ السََ  ال عَلََِ
 ولولََ ه لََ    . كمََا عهََ  الله(44ص

والككََ  السََجو ،   والعََاكفين هكا الييََ  لل ََاوفين  إسماعيل أن ي
ةلا    ْ  وَإِ   تعالىويظهك هْا ف  قول     امِ جَعَل ناَ ال يَي َ  مَثاَيَََ لا   لِلنََ  نََا وَأمَ 
ناَ  وَات ِ ُْوا مِن  مَقاَاِ إِي كَاهِي ىاَ مُصَل ىلا وَعَهِ   مَاعِيلَ   إِلَََ كَاهِياَ وَإِسََ  إِيََ 
كَا يَي تَِ  لِل  اوفِِ  اكِفِينَ ينَ أنَ  َ ه ِ جُو ِ  وَال عَََ كََ  ِ السََُّ وَالكُّ

وأمََكه  ،(45ص
  نََََََََََام يَََََََََََالحج.الله أن يََََََََََسْن فََََََََََ  ال

 

 علي  السلاا معجزات إبراهيم
 :ه  علي  السلاا معجزا  إيكاهيا كان    

 ن،التََ  أعََ ها الكََافكو  النََاكحََكق     مََن    الله   أنجاه .1
لا عَلىَ  كُونِ  يكَ  الا  ناَكُ ياَ  قلُ ناَويسك  هْا قول  تعالى   وَسَلاما

إِي كَاهِياَ 
 .(46ص

فيهمََا أن  مصك ف  المََكتين اللتََين حََاول  مل ي     تييم .2
 فقََ  اسََتجاب الله    ،يصل إلى سََاك  زوج إيََكاهيا  

  قيََل أن يََ  ل ْلََ  الملََ   شََكحََين  عتََ  أن يكفيهََا    لها
ولا يقََت الأمََك عنََ  ْا  فحسََب إنمََا ك هََا إلََى   ،عليها

 هاجك.جياكْل  المل  ال وأ  مها إيكاهيا 
3.  ََ ََى  الله وهي ََك  عل ََاالكي ََو   لام ََا ه ََا حليم مياكك

ِ   ال حَمََ  ُ   قولََ  تعََالى  ويسكََ  هََْا  ،  إسماعيل ي   لِلَّ  ِْ الََ 
حَاقَ  مَاعِيلَ وَإِسََ  كِ إِسََ  ى ال كِيَََ مِيُ   كَيََ ِ إنِ    وَهَبَ لِ  عَلَََ لَسَََ
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ال ُّعَا ِ 
يإسحاق من امكأتََ  العجََوز العََاقك   وأككم   ،(47ص
 ساك .

 إيمانهمََاإككامََا  يََْيح إسماعيل  اين     الله  افت   .4
َ ي ناَهُ ى  وصيكهما، ويظهََك هََْا فََ  قولََ  تعََال ي ح    وَفَََ ِْ  يََِ

عَظِيا  
 .(49ص

 وظهََك  ،  عيونا إككامََا إسََماعيل  الأك   تفجك  .5
وهََو مََا  زمََزا اسََتجاية لََ عا   العََْبلسلسََييل المََا  ا

إن كََان عنََ    أ ثنََاف قاولََة  وال تََ  عنََ ما  عََ  الله
 ف.ث و

كيََت يحيََ   يكي أن   لب عن ما ل لي   الله استجاب .6
ز ا  يقين  يالحيا  يع  المو ، يع  قلي ، وي لي مونالموتى  

    يالمشاه   الحسية كيفية ح وث ْل .يك أن
  

 علي  السلاا  لصة من مفاوضات إبراهيمالمستخ الدروس
 كاسََة   مََنمفاوبا ، ويظهََك    ع      إيكاهياأجك    
 ما يأت : تل  المفاوبا 

علََى الت  ي كحهََا   عن  كيق  الأسولةالمتفاو     يتمكن .1
الت  تسََاع ه الحصول على المعلوما     من  ال كت الآ ك

  ََ ََا   مَ ََة التعَ ََك وكيفيَ ََ ات الآ َ ََة أهَ ََى معكفَ علَ
 قوم    إيكاهيا سأل، ولْل  كحهاالموبوعا  الت  ي 

ْ    قولََ  تعََالى فََ ماْا تعيََ ون،   ِ   إِ مََِ الَ لِأيَِيََِ  وَقَو  ا قَََ مَََ
تعَ يُُ ونَ 

وكان يحاول أن يتحسم ال ا  ليصت ال وا    ،( 50ص
لى اإقكاك ياكتكاب الجكا وا عتكات ع  للحصوليسعى  و

آكاوها وييََين فاسََ   زاوتيالْنب، ليتمكن يع  ْل  أن يفن   
عتقََا ها، وقََ  كََان يسََألها هََل الأصََناا التََ  تعيََ ونها ا

ونكا حين تتوجهون إليها يالعيا   وييصك  عن مايسمعونكا  
يبكون، ويشيك إلى  أوتق مون لها ال اعة وهل ينفعونكا 
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مَعوُنَكُا  هَل   قاَلَ  هْا قول  تعالى ْ  تَ  عُون  يَس  ونَكُا   أوَ  إِ يَن فَعََُ
ونَ أوَ   يَبُكُّ

 .(51ص

 ن عمليََة تغييََكأتمامََا    يََ ك علََى المتفََاو  أن    ينيتع  .2
ََا تهََ عََا ا  الأفََكا ،  ََتا هََا   يمكََن أن و، وآكااومألوف ت

، مََنها  مهمََاا   يشعكون أنها أصََيح  جََز  لأنها   يسهولة
ا من ا جيال الت  سيقتها او انها  اصة اْا كانوا تواكثوه
    إيََكاهيا، ولْل  كف  قََوا  اعتا وا عليها م    ويلة

 اإيمََانإلََى    تََ عوهاكسالة الت  جا ها يها والت   ال  قيول
تعالى   إلى هْا قول   ويشيك  ،وتك  ما كان يعي ون    يالله
ا إِلىَ مَا    وَإَِْا ى  أنَ زَلَ قِيلَ لَهُا  تعَاَلَو  ُ وَإِلَََ الوُا   َ  ولِ قَََ سََُ الك 

ناَ عَلَي ِ    ينُاَ مَا وَجَ   احَس  اسُهاُ     آياََ نَََ انَ آيَََ و  كَََ ونَ أوََلَََ  يَع لَمََُ
تَََ  لا وَ  يَه  ي وا ُ ونَ شَََ

قناعََا   تغييََكوجََ يك ْكََكه أن  .(52ص
   أو مسََتحيلة أحيانََا  اصََة إْا   ك تكََون عمليََة معقََ لآا

العمََك   فََ الآ ك من المجتمعََا  المت لفََة أو متقََ ما   كان
ابََافة  ،ا منََ  لشعوكه يأن تل  القناعا  ق  أصيح  جََز

علََى  ا  ََلاعفََ       ك يت   ع ا    يسيب  الى هْا ق  يكف 
الآكا  الج ي  ، أو  عتقا ه يأن  على صواب و يكه علََى 

ََاوج ل شََيت أو  ،  ََأ  تغييََكالتََ  تتكتََب علََى   مََن النت
يالقناعََا  الق يمََة   تمسََكو هصََكاكاأو يكََون  القناعََا ،

 كايك  وعنا ا.م

التََ  تسََها فََ   الأسََاليبجمي     است  اامتفاو   لل  ينيغ  .3
 إيََكاهيامماكسات ، ولْل  عمََ    ووإقناع الآ ك لتغييك آكا

  تح يا جمي  الأصناا الت  كان قوم  يعي ونها إ    إلى
ْل  الصنا  لعلها ي ككون عن ما يسألون صنااالأكييك تل  

هََْا   ويسكََ  تنفََ ،  أن تل  الأصناا   تن ق و  تبك و 
ََالى ََ  تع ا   قول ََُ ََكالا  فجََعَلَه َْاْالا إِ   كَيِي ََُ ا  ج ََُ ا  إِلَ  لَه ََُ ِ  لَعَل ه  ََ ي

جِعوُنَ  يكَ 
وق  است اع يعمل  هْا أن يجعلها يعتكفون ، (53ص
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عاي ون   تك  سسا  و   أن الأصناا الت  ها لها  مك مين
ثاُ   يقول تعالى ويسك  هْا ،  عنها  و تص  المعت ين عنها 

َ  مَا هَسُ ِ  يَن ِ قوُنَ  نكُِسُوا عَلىَ كُسُوسِهِا  لقََ   عَلِم 
  .(54ص

الآ ََك و   تفحََاحججََا  امغََة  تقََ ياالمتفََاو   إن علََى .4
يا تتك  ل  مجا  إ  ا عتكات والقيول، ولْل  نج  إيََكاه

   مََنسََأل النمََكو  هََل يإمكانََ  أن يََأت  يالشََمم   ق 
ا من المشََكق فيهََ  النمََكو  يه يأت   المغكب لأن الله

ي  ألَاَ  ويسك  هْا قول  تعالى  عجزه،تعييكا عن  ِْ تكََ إِلىَ ال 
ْ  قاَلَ   إِي كَاهِياَ اج   حَ  ُ ال مُل َ  إِ  َ  كَيََ ِ َ  إِي كَاهِياُ فِ  كَي ِِ  أنَ  آتاَهُ 

يِ    يِ  وَيمُِيُ  قاَلَ أنَاَ أحُ  ي يحُ  ِْ كَاهِياُ   وَأمُِيََ ُ ال  الَ إِيََ  إنِ  قَََ  فَََ
مِ مِنَ   َ يأَ تِ  ياِلش م  كِقِ َ  كِبِ فَيهََُِ   ال مَش  َ  فأَ ِ  يِهَا مِنَ ال مَغََ 

ي كَفكََ  ِْ ُ ال   َ اَ الظ الِمِينَ  وَ ِ ي ال قَو    يَه 
 .(55ص

ينتق  معتق ا  ال كت الآ ك      على المتفاو  أن  يتعين  .5
أن   ليََ وع  ،و  يكفبها و  يسفهها ف  ي اية المفاوبََا 

يحفََزه لسََماع الآكا  والحجََج التََ  يمكََن أن تسََها فََ  
ا  ول  تعالىويسك  هْا ق  واتجاهات ،تغييك قناعات    ن   فَلَم  جَََ

لا قاَلَ هََْا   كَيا ا أفََََ   كَي ِ عَلَي ِ  الل ي لُ كَأ  كَو  بُّ فَلَم  الَ   أحََُِ لَ قَََ
ا كَأ  ال قَمَكَ  فِلِينَ فَلَم  لا الآ  َْ  ياَزِ ا الَ قاَلَ هَََ لَ قَََ ا أفََََ ا كَيََ ِ  فَلَمََ 

ِ نِ   اِ ا كَيََ ِ لَونِ  لاَ  يَه  و  نَ ال قَََ وننَ  مََِ ال ِينَ لَأكَََُ ا لبََ   كَأ  فَلَمََ 
ا أفََ  يكَُ فَلَم  مَ ياَزَِ ةلا قاَلَ هََْا كَي ِ  هََْا أكَ  اِ  قاَلَ لَ   الش م  و  ياَ قَََ

كِكُونَ  ا تشُ  إِن ِ  يكَِيٌ  مِم 
   إيََكاهيا  وهْا ما  فََ   ،(56ص

وقََ   ،يََا ئ الأمََك انََ  يََكف  آكا  قومََ  فََ ان   يعلن  
صا  للحجََج التََ  قََ مها ف  تشجيعها على اإن  هْاأسها  

 ي ح  حججها وتفني ها.   ليقوا يع  ْل 
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  علي  السلااموسى   مفاوضات
إسََكاويلف   ينََ ف  العيََكانيين  أصََاب    ميلا  موسى  قيل
ْكوتََ    ا بََ ها غ  من فكعون فََ  أك  مصََك، ويلََ   اب ها 
 ولََ أص ك فكعون أمكه يقتل كل مولََو  ْكََك للعيََكانيين،   عن ما
أكبََعت  أمََ  ثلاثََة أشََهك،   وقََ   ،تكوفََ  تلََ  الظََ موسى  

  أو ولكنها  شي  علي  من جنو  فكعون المكلفين ياليحََث عََن 
تصََن   أن  لهََا الله أوحََىولََْل   قََتلها،والََْكوك  انيينلعيََكا

وتلقيََ  فََ  النيََل، فسََاق المََا    فيََ   صن وقا وتبََ  موسََى  
ََى ََ  موس ََْي في ََى  الصََن وق ال ََون  حت وصََل قصََك فكع

وتتي  أثكه، وقََ   يع  كان  أ ت  تكاقي  عنالمشكت على النيل، و
 فكعون،الصن وق من يلتق   ويأت  ي  إلى امكأ     لهْا  هيأ الله

ف ليََ  مََن  فسا هََاالله محيتََ  فََ   قََْت  ولما كأ  موسََى 
 قي  الحيا  ليكون قك  عين لهما.  لىع ييقي  فكعون أن

 
  يلغ أش ه  عن ماوف  يي  فكعون،    وتكيى    موسى  نشأ

لا وعلما،  آتاه   لا وحكما يقية أسكت    ومنمن أم     وعكتالله قو  ويأسا
 من ين  إسََكاويلوأن     الفكعون ،قصة و  ت  ونشأت  ف  القصك  

 ا ْ يعمل  ولْل   ،ومن الشعب المب ه  من قيل فكعون وجنو ه
وي ف  عنها الظلا يق ك   إسكاويل،على ت فيت ا ب ها  عن ين   

كََل  فََ   مصََك يستنصََكون است اعت ، فصاك اإِسََكاويليون فََ 
ف  مصك إلى الوق  الْي عكفوا في  أن  هََو الََْي    مناسية، ويق

لا   مم،يالأقتل المصكي   ولْل  فك منها و ََكج مََن الم ينََة  اوفََا
   يتكقب.
 

  الشََاا حتََى وصََل إلََى جهََة يََلا  إلََى  موسََى    اتج 
ووجََ    يسََقون،م ين، فلما وك  ما ها وج  عليها امة مََن النََام  

تْو ان أ نامهما عن الما ، منتظكتين حتى يتا   تينامكأ   ونها من
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وقََ  لهمََا،  وسََقى  موسََىالكعََا  الأقويََا  سََقيها، فََنه  
 فََأمك ، أعجب أيوهما الشيخ الكييك يالعمل الْي قاا ي  موسى

 عو  أييهََا ليجزيََ  عََن  وتيلغ   موسى إلى و تع إح اهما أن
 علََى الشََيخ الكييََك فقََص عليََ  القصََص، موسََى   ََل عملََ ،

ت ََت   ف ل ووصت ل  حال  وحال ين  إسكاويل ف  مصك، فقال  
وقََ  ليََث   ،  اينتيََ إحََ   وزوجََ   ،لق  نجو  من القوا الظالمينف

  م ين عشك سنين ف    مة صهكه. ف   موسى
الله ل  ما أوحى، وكلفََ  أن   أوحى   أن  يع   موسى    عا 
الله الآيََا ،  وأع ََاههاكون إلََى ال ا يََة فكعََون،  ي يْهب وأ 

 ومع  المعجزا ، و  ل مصك.  الكسالة  موسى فحمل
 

كييََك  ومعقََ   مََ  فكعََون   مفاوبا     موسى  أجك 
ََى وقومََ  ََ عوها إل ََا    ي ََاكا  ،لله  ا عي ََان فكعََون جي ََ  ك وق

أوك هََا النََاك، ها فأ ََاعوه وأبََل قومََ  وأسََت ف وقََ و ا يََة 
ََالى ََ  تع ََْا قول ََى ه ََيك إل ل      ويش َََ َََ  وَأبَ َََ ُ وَم م نُ قَو  و  َََ ع ا فكِ 

  َ هَََ
ََ  ،(57ص تََ ت   وقول مَََ ُ  فاَسََ  اعُوهُ قَو  لا  فأََ َََ مََا انوُا قَو  ا  كَََ إِن هََُ
فاَسِقِينَ 

مَ ُ   يقَ ُ اُ وقول     ،(58ص اكَ   قَو  كََ هاُُ النََ  اَ ال قِياَمَةِ فأَوَ  و مَ  يَو  وَيََِ
  ُ وِك  كُو ُ الََ  و  ال مَََ

وكََان قََوا فكعََون ي يعونََ  فََ  كََل مََا  ،(59ص
 يزون ييكاعتها يالسحك.يتم وكانوا ،يأمكها
  ََ مفاوبََات  مََ  فكعََون  مََن  اسََته ت موسََى وق
 فكعََونلكََن    ، كوج مََن مصََكسمام لين  إسكاويل يالليا  إقناع 

 ىموسََ  أتياعهنا  ظن ، ووصلوا اليحك  حتى اك ه يجيف عظيا  
  مََ ككون ولكََن الله   أنها إليََ  أن يبََكب اليحََك  أوحََى

نََو ه ويجعلهََا عيََك  وج  فكعون  يهل ومن مع  و  لينجي يعصاه   
 للآ كين. 
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 علي  السلاا  موسى معجزات
 : فيما يأت  يعبا من معجزا  موسى نستعك 

أمََ  فََ  الََيا،  كمتََ الغََكق عنََ ما  مََن الله  أنجََاه .1
حَي ناَوَ  ويظهك هْا ف  قول  تعالى ى أنَ   أوَ  إِلىَ أاُ ِ مُوسَََ

بِعِيِ  فإََِْا ِ ف ِ    افِ  وَ  فأَلَ قِيِ  فِ     عَلَي  ِ أكَ  ياَ ِ وَ  تَ َََ الََ 
زَنِ  إِن ا كَا ُّوهُ  سَلِ  إِلَي  ِ تحَ   .(60صينَ وَجَاعِلوُهُ مِنَ ال مُك 

 ف  يي  ع وه فكعون، ويتيََين هََْا قولََ  تعََالى  تكيى .2
 ِ فِي ِْ فِيِ  فِ  ال ياَ ِ فَل يلُ قِِ   فِ  ال  اق  ِْ احِلِ   ال ياَُّ ت ايوُِ  فاَق  ياِلسََ 

ُ و   ْ هُ عَََ ُ   يأَ  ََُ ُ و  لَََ ُ وَألَ قَيََ  ةلا مِنََ ِ   عَلَيََ  َ لََِ  وَعَََ مَحَيََ 
نََ  عَلىَ عَي نِ  وَلِتصُ 

 .(61ص

3.   ََ ََا   الله يعث ََا  الأيصََاكيهََك   ي ي و بََع  له
سََحكها وهََا   يسحك يفوق  جا ها  فق كقاب السحك ،   

يلقََت  ثعيانََا  أصيح فعصاه  ،(62صآنْا   أمهك السحك 
ا  تعََالىسحكها، ويظهك هََْا فََ  قولََ    حَي نَََ ى   وَأوَ  إِلَََ

أ فِكُونَ   فإََِْاألَ قِ عَصَاَ     أنَ  مُوسَى   هَِ  تلَ قتَُ مَا يَََ
 ،(63ص

قولََ  تعََالى  كمََا فََ هََ  ييبََا ،  فََإْاوي ََكج يََ ه 
  ل ََِ ََِ َ  وَأَ    ََِ  جَي ي َ َ  ف َََ كُج   ي  ََ كِ  تَ   ََ ن  َ ي ََِ اَ  م يَي بَََ

سُو   
 .(64ص

يََك ليع  ياْن اللهاليحك     اليحك يعصاه فينفلق  يبكب .4
ما كان علي   إلىثا يعو  اليحك يع  ْل      هو ومن مع 

الى تعََ  ليغكق فكعون وجنو ه، ويظهََك هََْا فََ  قولََ 
   ََكِب     وَلق كِ يِعِياَِ ي فاَب  حَي ناَ إِلىَ مُوسَى أنَ  أسَ  ا  لَ أوَ   هََُ

شَى لا وَ  تَ   لا   تََ اتُ َ كَكا كِ يَيَسا لا فِ  ال يحَ  َ كِيقا
 .(65ص

  ا عشََكتََ فََانفجك  منََ  اثن  اللهيامك    الحجك  بكب .5
ِْ عينا ليستسق  قوم ، ويشيك إلى هْا قولََ  تعََالى   وَإِ

قىَ مُ  تسَ  اَ   اس  كِب  يِعَصَََ ا ابََ  ِ  فقَلُ نَََ مََِ ى لِقَو  كَ وسَََ  ال حَجَََ
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 ُ  ََ ان فجََكَ   مِن َََ لُّ ف ََُ اَ ك ََِ َََ   عَل لا ق ََا كَ َ عَي ن ا عَشََ  َََ ام   اث نَت َََ  أنُ
كَيَهُا مَش 

 .(66ص
 
 

 علي  السلااة من مفاوضات موسى المستخلص الدروس
فكعََون   مََ     المفاوبا  التََ  أجكاهََا موسََى  كان 

ََز يالصََعوية  ََ والتعتتمي ََ  يانتصََاكه يفبََل الله  قي ََا انته ولكنه
المست لصة  ل كوماوق كت  على قصا الجياكين، ويمكن تل يص 

 من تل  المفاوبا  كالآت : 
قبََية إع ا  المتفاو  إعََ ا ا يتناسََب مََ  صََعوية ال  ينيغ   .1

ََا   ،التفاوبََية ََْل  أعََ  الله  الآ ََكوإمكان  وأسََاليي ، ول
لْهاب إلََى فكعََون، يأمكه يا  أنكاملا قيل    إع ا ا    موسى

ا  تاه علما وكش ا، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالىآو غَ أَ   وَلَمََ  شََُ  هُ يَلَََ
لا   لا وَعِل مََا مََا اهُ حُك  توََ  آتيَ نَََ َْلِ َ وَاس  نِينَ   وَكَََ سََِ زِي ال مُح  نجَََ 

 .(67ص
إبافة إلى ْل  أم ه يأ وا  تمكن  من مواجهة سحك  فكعون 

ف  قول  تعالى ما يأفكون، ويظهك هْا    تلقتفجعل عصاه حية  
ا َََ حَي ن ََِ َ  وَأوَ  إَِْا ه َََ اَ  ف قِ عَصَََ  ََ ى أنَ  ألَ ى مُوسَََ َََ ا  إِل َََ تُ م َََ تلَ ق

يأَ فِكُونَ 
وي كج ي ه ييبا  من  يك سََو  أمََاا فكعََون   ،(68ص

مُا   وتعالى تياك   قول الحق وقوم ، ويتيين هْا ف يََ َ   وَاب 
كُج  يَي بَاَ  مِن  َ ي كِ سُو    كَ  آيَةلا  إِلىَ جَناَحَِ  تَ   أُ  

 .(69ص

ة على المتفاو  أن ي لب من الجهة الت  يتفاو  نيايََ   يتعين .2
وتعزز ق كات  الْاتية، ولْل   لب موسى  يال عاعنها أن تم ه  

  الله    من  ل  أمََكه، ويحلََل   ييسكويشكم ل  ص كه،    أن
عق   لسان  ليفقهوا قول ، ويش  أزكه يأ يََ ، ويسكََ  هََْا قولََ  

ل  كَب ِ   قاَلَ   تعالى لََُ كِي وَاح  ك  لََِ  أمَََ  كَم  لِ  صَََ  كِي وَيَسََ ِ  اش 
نِ لِسَا  مِن  عُق َ  لا  

ل    وقول   ،(70ص عَََ ن    وَزِيََكالا لََِ     وَاج  لََِ     مََِ   أهَ 
كِ   أَِ      هَاكُونَ  ُ    يِِ  أزَ  كِك  ُ     ياش  كِي  وَأشَ  فِ  أمَ 

ويتيين   ،(71ص
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ك  أن على المتفاو  أن يح   إمكانات  وق كات  يصََو  هْامن  
يََ   المفاوبََا ، ويحََ   مقََ اك الََ عا  قيََلموبََوعية  
الجهََة التََ  يتفََاو  نيايََة عنهََا ي ليهََا مََن    الت والمسان    

يالمسَََتو   يهَََاليَََتمكن مَََن القيَََاا يالمفاوبَََا  المكلَََت 
 الم لوب.

ََوا لل علََى .3 ََة عنهََا أن تق ََاو  نياي ََت مََن يتف ََ  تكل جهََة الت
كََون ملمََا  لي  الآ كالمعلوما  المتعلقة يال كت    يكل   يتزوي ه

ََ   ي صََاوص ََك وإمكانات ََاليي ،الآ  ََين الله  وأس ََْل  ي  ول
أن فكعََون  غََى وعََلا فََ   السََلاايهمََا وأ يََ  عل لموسََى

الأك  وأوك  قومََ  مََوك  التهلكََة، وأبََلها واستبََعفها، 
ب    تعالىْا قول   ه  ويسك  ْ هَََ ى  ا نَ إِنََ  ُ َ غَََ و  عَََ ى فكِ  إِلَََ

 ،(73ص
ل  وقولَََ   مََََ  وَأبَََََ نُ قَو  و  عََََ َ  فكِ  ا هََََ  ُ وَمََََ

    قولَََ   و ،(73ص
  تََ ت مَ ُ فأَََ اعُوهُ إِن    فاَس  لا فاَسِقِينَ قَو  ما هُا  كَانوُا قَو 

 .(74ص

قََ يا تكلت من يتفاو  نياية عنها يت الجهة الت  قياا   بكوك  .4
م تلَََت انَََواع الَََ عا والمسَََان   لَََ  فَََ  جميَََ  مكاحَََل 

ويََة مََن المفاوبا  يه ت تمكن  مََن تحقيََق ا هََ ات الم ل
هََْا  ويسكََ    ،  موسى  م     ، ولْل  كان اللهالمفاوبا 

ا    تعََالى    قول  مَُ  وَأكََ   لَ قَََ ا أسَََ  ا إِن نََِ  مَعَكُمَََ   تََ افَََ
  ،(75ص

هََ ات المهمََة الأمن تحقيق  الأسياب الت  تمكن   وام ه يجمي   
مََن الفََوز علََى سََحك   ومنها: تميكن موسََى  المكلت يها

  تعََالى قولََ فََ   ، ويسكََ  هََْا  فكعون ونجاتََ  مََن الغََكق
حَي ناَ كِب  يِعَصَ   إِلىَ  فأَوَ  لُّ مُوسَى أنَِ اب  كَ فاَن فَلَقَ فَكَانَ كََُ اَ  ال يحَ 
ق    ال  و  ِ فكِ  ا مُوسَََ   كَََ ياِ وَأنَ جَي نَََ ا  ال عَظََِ ينَ ثََُ مَعََِ ن  مَعَََ ُ أجَ  ى وَمَََ
كَق ناَ َ كِينَ  أَ   الآ 

 .(76ص

كت الآ ك وسََمحا فََ  جميََ  ال   م المتفاو  لينا    أن يكون .5
ََالى موسََى وأ  ََك الله تع ََْل  أم    يََ مكاحََل المفاوبََا ، ول
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قََ ك  الله  يتََْككالسلاا أن يقو  لفكعون قو  لينا لعل    ليهماع
شَىلَ ُ قَو  لا لَ  فقَوُ وي شى  لا لَعَل  ُ يَتََْك كُ أوَ  يَ   ي ِنا

 .(77ص

مََ  ال ََكت من مفاوبات     أه اف يقوا المتفاو  يتح ي     أن  .6
فكعََون أن   مََن  الآ ك ي قََة، ولََْل  كََان هََ ت موسََى  

ويتيين هْا ف  قولََ    إسكاويل،ع  ين   م  ويكسل  يالله    يسمن
َ  فأَ تِياَهُ  تعالى سِل  مَعَناَ يَنََِ  فقَوُ  إِن ا كَسُو  كَي َِ  فأَ كاويلَ ك   إِسََ 

ي هُا  .(78صَ  وَ  تعَُْ ِ

ف  م لقا، وهََْا مََا المتفاو  ال و  فيما   يعك  أن يتجنب  .7
مصََيك القََكون  عََنسََأل  فكعََون  عنََ ما فعلََ  موسََى 
الَ   ك هََْا فََ  قولََ  تعََالىالأولى، ويظه كُونِ   قَََ الُ ال قََُ ا يَََ فَمَََ

 ِ ََ َ  كَي  ََ ا عِن الَ عِل مُهَََ ى قَََ َََ وُل اب  فََِ   الأ  ََ ِ  وَ   كِتَََ لُّ كَي   يَبََِ
يَن سَى

 .(79ص 

ََة  ينيغََ   .8 ََاو  أن يحََ   ي ق ََ  للجهََ  وموبََوعيةللمتف ة الت
 يتفاو  نياية عنها موقت ال كت الآ ك، ولْل  يََين موسََى

 لله  فكعََون أن   ََ ََة  كفبََاكف ََ  الأ ل ََا جمي قا ع
اهُ أكََي نَََ   وَلقََََ     واليكاهين المق مة ل ، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالى

آياَتِناَ كُل هَا فَكَْ بَ وَأيَىَ
 .(80ص

مََسثك   علنية لك  تكون نتاوجهََا  المفاوبا أن تكون    يفبل  .9
 أن    موسََىف  أكيك ع   ممكن من النََام، ولََْل   لََب  

وأن   ،فََ  يََوا العيََ   المََلأكعون أمََاا  يكون اللقا  م  سحك ف
  َ فَلَنأَ تِيَنََ    يكون الوق  بحى، ويشََيك إلََى هََْا قولََ  تعََالى

عَل  يَي نَناَ وَيَي نََ   ك  مِث لِِ  فاَج  عََِ الا يِسِح  نُ وَ  أنَََ   مَو  لِفََُ ُ نحَََ  َ    نُ  
ُ كُا   ََِ ع الَ مَو  َََ وَ لا ق ََُ لا س ََا اُ مَكَان و  َََ كَ ا ي َََ ش ةِ وَأنَ  يحُ  َََ ين امُ الز ِ  ََ لن

بُحىلا 
 .(81ص

يمكََن أن  التََ تيصََيك ال ََكت الآ ََك يالأبََكاك   بكوك  .10
ة المق مة ل ، ولْل  أوبح موسى لأ لاتصيي  ف  حال كفب  

 ن اللهأ لفكعون   من كْب وتولى  علىجعل العْاب  ق
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ْ بَ   إِن ا  ف  قول  تعالى ن  كَََ ى مَََ َْابَ عَلَََ قَ   أوُحَِ  إِلَي ناَ أنَ  ال عَََ
ل ىوَتوََ 

 .(82ص

 وكا   المتفََاو قََو  اليََكاهين والأ لََة التََ  يمتلكهََا    تلعب .11
ات المسان   لل كت الآ ََك فََ  كييكا ف  حمل القو  والأ ك

ََا    ََىمعظََا الح ََا  عل ََ  عََن  عمه ََا والت ل ََك مواقفه تغيي
أعََ ها   الََْينما حصل فعلا مََ  السََحك     ومسان تها ل ، وهْا

 ويسك   م  موسىفق  آمنوا يما ق  ليكونوا عونا ل   فكعون
ِ هَََ   فأَلُ قِ َ هْا قول  تعالى   كَب  ا يََِ اكُونَ الس حَكَ ُ سُج  الا قاَلوُا آمَنََ 

وَمُوسَى
ولا يقت الأمك عن  إيمانها فحسب إنمََا أعلنََوا   ،(83ص

الت  يفكبها فكعون عليها   ا العقوياستع ا ها لتحمل جمي   
 لىويتجلََى هََْا فََ  قولََ  تعََا ، ف  حالة إيمََانها يموسََى

 َيآمَن تاُ  لَ ُ قَي لَ أنَ  آْنََ لَكُا  إِن  ُ لَكَيِيكُكُاُ    قاَل ِْ كَ عَل مَكُ   ال  ح  اُ السََ ِ
ن    ا  مََِ جُلَكََُ عنَ  أيَ ِ يَكُا  وَأكَ  لات  فلََأقَُ  ِ يَن كُا  فََِ    ََِ ل ِ ُْوعِ وَلَأصَََُ   جََُ

لِ وَلَتعَ لَمُن  أيَُّناَ   لا وَأيَ قىَ قَ   أشََ ُّ الن    ا عََْايا ى مَََ ثكََِ  عَلَََ س  الوُا لنَ  نََُ
نَ   ا ِ جَاَ ناَ مََِ اق ِ  مَََ   ال يَي ِنَََ ا فَََ ي فََ كَنَََ ِْ ا وَالََ  ا   إِن مَََ َ  قَََ ا أنَََ 

هِ تقَ بِ    ِْ ن ياَ  هَََ ا َ الََ ُّ ال حَيَََ
ن السََحك  أويظهََك مََن هََْا    ،(84ص

أ ككََوا أن  يع ما    لوا عن فكعون و أعلنوا إيمانها ياللهت 
لَناَ  لِيَغ فِكَ آمَن ا يكَِي ِناَ   إِن اك  هْا قول  تعالى  الله  يك وأيقى، ويس
تَ  كَه  كِ َ َ اياَناَ وَمَا أكَ  ح  ُ ناَ عَلَي ِ  مِنَ الس ِ  َ َ ي كٌ وَأيَ قىَ وَ

 .(85ص

اقتكفهََا يحََق   التََ    إقكاك المتفاو  يكل الأ  ََا  بكوك  .12
يه ت إظهََاك حسََن نيتََ  وصََ ق   ماب ال كت الآ ك ف  ال

ََكت  لحمََل ا  وا سََتع ََْل  اعت ََ  الأ  ََا ، ول مسََسولية تل
ْا يقتََل المصََكي، ويشََيك إلََى هََ   المتعلقة  يفعلت   موسى  

كَِ   قاَلَ  قول  تعالى ن  عُمََُ ا مََِ َ  فِينَََ ا وَلِيََ الا وَلَيِثََ  ألَاَ  نكَُي َِ  فِينَََ
الَ وَفَعَل َ  فَع لَتََ  ال تِ  فَعَل َ  وَأنَ َ  مِنَ ال كَافكِِينَ    سِنِينَ  ا   قَََ فَعَل تهَََُ

ال ِينَ  إِْالا وَأنَاَ مِنَ الب 
 .(86ص
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هالََة و لظََة ويتحمل ج  يالصيكمتفاو  أن يتجمل  لل  ينيغ  .13
 ال كت الآ ك وكلمات  الفظة وته ي ات ، ولََْل  صََيك موسََى

  الجاكحََة وته ي اتََ ، أقوالََ     وعلََىجهالََة فكعََون    على
ِْ  قاَلَ ويشيك إلى هْا قول  تعالى  ي كُا  إنِ  كَسُولَكُاُ ال  سِلَ إِلَََ ي أكُ 

نوُنٌ  لَمَج 
عَل    وقول ِ   ،(87ص لا لَعَلََ ِ  أَ  لََِ ُ   فاَج  حا ِ   لِ  صَك  ى إِلَََ إِلَََ
ى و ََ ِ   َمُوسَََ يِينَ  لَأظَُنََُّ ُ إِن ِْ ا نَ ال كَََ مََِ

الَ  وقولََ   ،(88ص ونِِ  قَََ َََ ل
ْ  َ ات   عَلَن َ  مِنَ   َ  لا َ ي كِي لَأجَ  جُونِينَ إِلَها ال مَس 

 .(89ص

على الجهة الت  يتفََاو      ميقتك  ان    لى المتفاو ع  يتعين .14
 الآ ك كت  تفك  على ال  أنالعقويا  الت  يمكن  نياية عنها  

ََب موسََى ََْل   ل ََ  المفاوبََا ، ول  أن  الله مََن  ف
ََا اسََت  م ََى أمََوال فكعََون ومََلأه لأنه ََ  ي مََم عل وها ف

و لب أيبا أن  ، الت  تبل النام عن سييل الله المجا  
ويظهََك  الأليا،ا فلا يسمنوا حتى يكوا العْاب يش   على قلويه

نَ وَمَلَأهَُ كَي ناَ إِن   مُوسَى وَقاَلَ هْا ف  قول  تعالى  عَو  َ  آتيَ َ  فكِ 
وَا لا فِ   ا ِ زِينَةلا وَأمَ  ا لِ  ال حَيَََ ن ياَ كَي نَََ ا الََ ُّ يِيلَِ  كَي نَََ ن  سَََ لُّوا عَََ يبََُِ

مِم    ُ    عَ   عَلىَا   وَالِهِا  وَاش  مِنوُا حَت ى يكََوُا   فلَالىَ قلُوُيِهِا    أمَ  يسُ 
لَِياَ  ال عََْابَ الأ 

 .(90ص

  الوفََا  يالتزاماتََ  قيََل الآ ََك كاملََة  يََك للمتفاو  ينيغ  .15
عشك سََنوا  وهََ    صهكه  ولْل    ا موسى    منقوصة،
الَ  ول ف  ا تفاق، ويظهك هََْا فََ  قولََ  تعََالى  الم   الأ  قَََ

َ  َ  إِن ِ  أكُِيُ  أنَ  أنُ كِحَ  انَِ   إحِ  اي نَتَ   هَاتيَ نِ عَلىَ أنَ  تأَ جُكَنِ  ثمََََ
إنِ   ج  فَََ ِ  َ  أتَ مَمََ  َ حِجَََ ن  عِنََ  كالا فَمََِ ا  عَشََ  ق    أنَ   أكُِيََُ    وَمَََ  أشَََُ

ُ  سَتجَُِ نِ عَلَي َ    َ الِحِينَ إنِ  شَاَ    مِنَ الص 
 .(91ص

يََ ، ولََْل  قيول النصيحة الت  تق ا إل  المتفاو على    يتعين .16
الت  ق مها الكجل لََ ، ويشََيك إلََى   يالنصيحة  أ ْ موسى  

ا  لٌ كَجُ  وَجَا َ تعالى    قول هْا   الَ يَََ عىَ قَََ مِن  أقَ صَى ال مَِ ينَةِ يَسََ 
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لَأَ  ى إنِ  ال مَََ أ تمَِكُونَ مُوسَََ َ  لِيَ  يَََ نَ يََِ َ  مََِ كُج  إِنََ ِ  لَََ ا   وَ  فَََ ق تلََُُ
الن اصِحِينَ 

 .(92ص
 
 

 ي  السلااعل ايسى  مفاوضات
تكاب وقََال لََ  كََن  من  الله  لق عيسى كمثل آ ا  مثل

إلََى الصََ يقة مََكيا، وهََو الََْي   ألقاها    فيكون، وهو كلمة الله
 .وأي ه يكوم الق م  ،اليينا   وق  آتاه الله    ،محم يشك يالني   

وقََ   عََا قومََ    المقََكيين،وجيها ف  الََ نيا والآ ََك  ومََن    وكان
ولا يسمن ي  سو    واستكيكوا،ح  ولكنها أيوا  لعيا   الله الواح  الأ

 تلفََوا فيهََا، ا  التََ يََين لقومََ  الشََكاو     وقََ   القوا،من    اليس ا 
ا ويسك  هْا قول  تعالى تكُُا   وَلَم  الَ قَََ   جِوََ  اِ  قَََ ى ياِل يَي ِنَََ  جَاَ  عِيسَََ

ةِ  َََ مَ ي نَِ ياِل حِك  َََ َََ  وَلِأيَُ ََِ  فَ ونَ فِيَ ََُ تلَِفَ ي تَ   ِْ  ََ َ  الَ  ََ ا  يَعَ ََُ َ لَكَ  َ ات قوُا 
وَأَِ يعوُنِ 

 .(93ص
 

 فقََ قومََ  يالغكايََة،  مََ   ي اية مفاوبا  عيسى تتميز
لأنََ  كلمهََا وهََو   مسََيوقةإلهيََة  يََك    معجََز   منْ ي ايتها   كان

لتََ  أ لقهََا عليهََا مازال ف  المه  ليََ ف  عََن أمََ  تهمََة اليغََ  ا
  وق   لي  من ام، من قيل لأنها ول ت  ولا تكن ق  تزوج   قومها

وقالوا كيت نكلََا   ان يكلها ولكنها كفبوا ان يسمعوا  عيسى
تسََتهزئ يهََا  أنهََاسََها صََييا، فأيقنََ  نفو المهََ مََن كََان فََ  

  يعقََل ال  ََاب  مََنوتنتقص منها عن ما  لي  منها أن يكلموا 
اكَ    اب آنْا ، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالىو  يق ك على الجو  فأَشََََ
ِ   إِلَي ِ  قاَلوُا كَي تَ نكَُل ِ  لا اُ مَن  كَانَ فِ  ال مَه  ِ آتاَنَِ   صَيِي ا  َ قاَلَ إِن ِ  عَي ُ  

ابَ وَجَ  َََ لا ال كِت ا  ََ انِ   وَجَعَلَنََِ عَلَنََِ  نَيِي صَََ ُ  وَأوَ  ا كُنََ  نَ مَََ  ََ لا أيَ مُياَكَكََا
كَ  الا يِوَالَِ تِ  مَاا ِ ياِلص لا ِ وَالز  لا وَيكَ  ُ  حَي ا ُ م 

ويظهك من هََْه  ،(94ص
أم  ص يقة ولََا تكََن امََكأ   نألقوم   يين   يسىأن ع الآيا 
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 معََكفتهاك ََا سو  لتيكوتها مما نسب إليها الجاهلون مََن قومهََا 
وعي ه، وهََو لََيم ايََن  لها  يأنها ليس  يغيا، وأن  كسول الله   

 .يزعمونالله كما 
 

 كييََة هََ    كانََ    ن نهايََة مفاوبََا  عيسََى  أ  كما
قََ م يقليََون الََكأي فََ  الأ ك ، فيينما كجال ال ين ف  ييََ  الم

 لت عليها كجل فأفبى إليها يما   ،يشفوا  لهالالت لص من     أمك
وأ  ل السكينة إلى قلويها وأن  كا ب ف  أن يََ لها    وفهاأسكن  

 مصََ ك كمََ ها عََنهامنََ  وينََزام  ليت لصََوا علََى عيسََى 
يََ   فامسكوا  وتستقك حالها يع  قلقها، ف لها على مكان عيسى

أن   قََ ك  فقََككوا صََلي  لكََن لله  يقيبتهاه  وأصيح هو وتلاميْ
عََ ا ه ووقََ  أعََين أ  عََنالعناية اإلهية فأ فاه الله    ي تمت  إلي   

إلََى  فسََاقوه  يعيسََى وشََىتح  يصكها يهوْا، وهو الََْي  
ى لأن  كان ش ي  الشي  يعيس  صلبحيث 

 .(95ص
 
علََى  يانتََ   وفاقََايهََوْا إليََ  جََزا    كيََ   الله  لق  ك    
من القتل، ويشيك إلى   فأناج   إلي عيسى      الله  وكف     لعيسى
لِهِا    تعالى    قول     هْا ياََ كَسُولَ إِن ا قَتلَ    وَقَو  ناَ ال مَسِيحَ عِيسَى اي نَ مَك 
 ِ ينَ شُي ِ َ لَهُا  وَإنِ    وَمَا قَتلَوُهُ وَمَا صَلَيوُهُ وَلَكِن    َ  ِْ تلَفَوُا فِيِ  لفَِ   ال  ا  

ات ِياَعَ الظ ن ِ وَمَا قَتلَوُهُ يقَِينا إِ   لَهُا  يِِ  مِن  عِل ا   شَ    مِن  ُ مَا
 . (96ص

 
  

 علي  السلاا ايسى اتمعجز
ليظهََك تأييََ ه لََ ، وقََ    يمعجزا     عيسى  لله  ا  أم 

  أحوال قوم  ومفاهيمها و يكتها م  تتناسبكان  تل  المعجزا   
 تلََ  نأن الكََكيا آو يََكاعتها فََ  ال ََب، ويظهََك مََن القََك

 :كالآت  المعجزا  كان 
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أب، فقََ  تكََون   ون  كمََا  لََق آ ا  لق   الله إن .1
يشََك، ويظهََك هََْا فََ   يمسسََها  أنف  كحََا أمََ   ون  

لِ آَ اَ  َ تعالى  قول    ِ كَمَثَََ  َ ن  إنِ  مَثلََ عِيسَى عِن َ   لقََََ ُ مََِ
تكَُاب  ثاُ  قاَلَ لَ ُ كُن  فَيَكُونُ 

 .(97ص

و فََ  المهََ ، ويسكََ  هََْا قولََ  تعََالى م  النام وه  تكلا .2
   َاك َََ ََ  ِ  فأَشَ انَ  إِلَي َََ ن  ك َََ اُ م ِ ََ تَ نكَُل  ََ الوُا كَي َََ ِ  ق  ََ ََِ  ال مَه  ف

لا  صَيِي ا
 .(98ص

أ كمََ ، وهََا أسََوأ حََا  مََن الأعمََى، والأيََكص   أيكأ .3
من ال ين  يكا   و لقمك  مزمن،  والمجْوا ومن ي   

إِلىَ يَنِ   وَكَسُو لا  الموتى، ويسك  هْا قول  تعالى  وأحيى
قُ لَ  كَي ِكُا  إِس كاويلَ أنَ ِ  قَ   جِو تكُُا  يِ يَة  مِن   لََُ نَ أنَََ ِ  أَ   ا  مََِ كََُ
أنَ فخُُ  َََ كِ ف  ََ ةِ ال  ي َََ ينِ كَهَي و ِ  فِيََ ِ ال ََ ِ  َ ْ نِ  إِ ََِ كالا ي  ََ ونُ َ ي فَيَكََُ

يَ كَصَ  وَ  مَ َ وَالأ  كَ  يِ أيُ كِئُ الأ  ِ    وَأحُ   َ ْ نِ  تىَ يإِِ وَأنَُي ِوكُُا  ال مَو 
ا  ييُوُتِكُا  إنِ  فِ  َْلَِ  لآَ   فِ يِمَا تأَ كُلوُنَ وَمَا تَ  ِ كُونَ   ةلا لَكََُ يَََ

مِنِينَ  إنِ  كُن تاُ  مُس 
 .(99ص

ََزل الله لقََ  .4 ََ    مََن  ان ََب  فََ السََما  ماو بََو   ل
 ويسكََ  قولََ  تعََالى آية،ل  ولمن مع   لتكون  عيسى
 َياََ الل    اي نُ عِيسَى    قاَل نَ مَك  َ  لا مََِ ا مَاوََِ زِل  عَلَي نَََ ا أنَََ  هُا  كَي نَََ

ا لَناَ عِي الا لِأوَ    تكَُونُ الس مَاِ    زُق نَََ َ  وَاك  ةلا مِنََ  ا وَآيَََ لِناَ وَآِ كِنَََ
ُ إِن ِ   وَأنَ  َ   َ ازِقِينَ قاَلَ  لهَُا عَلَي كُا   َ ي كُ الك  ك   فَمَن    مُنزَ ِ فََُ يَك 

إنِ ِ  أعَُْ ِ  َََ ن كُا  فَ ََِ ُ  مَ  ََ ََُ ُ يَعَ يَ لا   أعَُْ ِ َْايا َََ ََُ ُ عَ َََ الا يَ نَ  أحََ ََِ مَ
ال عاَلَمِينَ 

 .(100ص

المغييا ، ويشيك إلى عن يع     النام    عيسى  أ يك .5
ا تَََ  ِ كُونَ فََِ    وَأنَُي ِوكُُا    هْا قول  تعالى أ كُلوُنَ وَمَََ ا تَََ يِمَََ

مِنِينَ  إنِ  ييُوُتِكُا   فِ  َْلَِ  لَآيَةلا لَكُا  إنِ  كُن تاُ  مُس 
 .(101ص

ََ   عيسََى  الله أحََا  .6 ََْين  يعنايت ََن ال ََ  م وحمايت
 ليصََلبه  آ ََك يشََي أنسََانا  اللههيََأ  فق أكا وا قتل ، 
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 ،يََ عون كمََايتمكنََوا مََن صََلي     لََاولََْل     ،ي   عنََ 
لِهِا    تعالىويسك  هْا قول    ى إِ   وَقَو  يحَ عِيسَََ ا ال مَسََِ ا قَتلَ نَََ نََ 
ياََ كَسُولَ   ِ اي نَ مَك  لوُهُ وَمَا صَلَيوُهُ وَلَكِن  شُي ِ َ لَهُا  وَمَا قَتَ   َ 

ينَ وَإنِ    ِْ تلَفَوُا فِيِ  لفَِ  شَ   ال  ا  ا    إِ       مِن  ُ مَا لَهُا  يِِ  مِن  عِلََ 
لا يَََ  وهُ يقَِينََا ُ  ات ِياَعَ الظ ن ِ وَمَا قَتلَََُ  َ ُ   إِلَيََ  ِ ل  كَفَعَََ ُ   َ انَ  وَكَََ

لا  عَزِيزالا حَكِيما
 .(102ص

 
  

  علي  السلاا ايسى  مفاوضاتالمستخلصة من  لدروسا
 يأت : ما   عيسىمن  كاسة مفاوبا   يظهك

مََن اجََل إقنََاع   جه اعلى المتفاو  أن   يألو    يتعين .1
 ال كت الآ ك ف  المفاوبا ، ولْل  كان عيسى 

قوم  من الظلما  إلى النوك ولََا   إ كاجاه ا  ج  يحاول
يهََ ت    كق يايا إ   يتك  سييلا له ايتها إ  سلك  و   

ثنََ  تانتشََالها ممََا هََا فيََ ، ولََا ييََال يجمعهََا، ولََا 
يل الحق وسََاك متََنقلا يََين صم  ف  سي  يل   ،مناوأتها
ََام  ََ النَ ََت زيَََت  يفنَ ََين ويكشَ أقَََوال المعاكبَ

 .(103صهاوآكا

عنهََا أن  نيايََةعََث مََن يتفََاو   للجهة الت  تي  ينيغ  .2
ت ما يمكن  من تحقيق أه ات المهمََة المكلََ   يكلتم ه   

التََ   يََالمعجزا   عيسََى   مََ  اللهأيها، ولََْل   
كان  تل  وق     .إقناع القوا الْين أكسل إليها  منتمكن   

ويسكََ   زمان ،المعجزا  من جنم ما كان معكوفا ف  
ْ    هْا قول  تعالى ُ ياَ  إِ  َ ك    قاَلَ  ْ كََُ ياََ ا ك  نَ مَََ ى ايََ  عِيسَََ
ْ    وَعَلىَنِع مَتِ  عَلَي َ    اُ   وَالَِ تَِ  إِ تَُ  يكُِومِ ال قُُ مِ تكَُلََ ِ أيَ   
تََُ   ال مَهََ  ِ الن امَ فََِ    ْ  عَل م  لالا وَإِ ةَ وَكَهََ  مَََ ابَ وَال حِك  َ  ال كِتَََ
كَا َ   ن جِيلَ وَالت و  ِ ينِ كَهَ   وَالأ  نَ ال ََ ِ لقُُ مََِ ْ  تَ   كِ وَإِ ةِ ال  يََ  ي وَََ
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ْ نِ    ن فخُُ يإِِ ْ نِ  وَ   فَتَََ إِ كالا يََِ ونُ َ يََ  ا فَتكَََُ مَََ َ فِيهَََ كَ  كِئُ الأ  تيََُ 
يَ كَصَ  ْ    وَالأ  ْ نِ  وَإِ إِ تىَ يََِ و  كِجُ ال مَََ ْ  تُ ََ  ْ نِ  وَإِ إِ ُ   يََِ كَففَََ 

ينَ   يَنِ  ِْ ْ  جِو تهَُا  ياِل يَي ِناَِ  فقَاَلَ الََ  كُواإِس كاويلَ عَن َ  إِ  كَفَََ
كٌ مُيِين  .(104صٌَ مِن هُا  إنِ  هََْا إِ   سِح 

 ال ََكفين أحََ ا  أن فََ  الكثيََك مََن المفاوبََ   يحصل .3
نظكه و  يتنََازل عََن  وجهةيصك على  ليهمافيها أو ك
والحقََاوق التََ  تسكََ    ومََا المعلك ا    وم الي آكاو    

ف  م الي ، وهََْا مََا حصََل   ت احقيي لان كأي  وع ا  
  ََ ََ   عيسََىم ََ   فق ََ  قوم ََاللهكف ََان ي   اإيم

فََ   غيََانها، وأصََكوا علََى  وتمََا وايكتيََ   والعمََل
البلالة ولا يقت الأمََك عنََ  هََْا يََل ا ستمكاك على  

 يالسحك. اتهموه

ة عنها نياي يتفاو من حق الجهة الت  تيعث من   يكون .4
أن تقََوا يمسََا لت  لمعكفََة مََ   التزامََ  يالعمََل فََ  

   تعََالىل ، ويسك  هْا قولََ   الم ولةح و  الصلاحيا   
  ْ َ  لِ  وَإِ  ََ َ  قلُ  ََ ياََ أأَنَ ك  نَ مَََ  ََ ى اي ا عِيسَََ َََ ُ ي  َ الَ  امِ قَََ  ََ لن

ُْونِ  ا  ات  ََِ ي حَانََ  مَََ الَ سََُ َََ ِ ق  َ ن  ُ ونِ  ي نِ مََِ َ  إِلَهَََ ِ ََ وَأمُ
ُ  قلُ تََُ ُ فقََََ     يَكُونُ  ق   إنِ  كُنََ  لِ  أنَ  أقَوُلَ مَا لَي مَ لََِ  يحَََِ
تَ ُ  لاَُ مَا فِ  نفَ سَِ  إِن َ     تعَ لاَُ مَا  عَلِم   أنَ  َ فِ  نفَ سِ  وَ  أعَ 

اُ ال غيُُ  وبِ عَلا 
 . (105ص
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 العاشر   الفص  

 صلح الحديبية   مفلاوضات 
 

ََول أجلللر  ََ  الكسَ ََ  وسَََ  محمَ ََلى الله عليَ ََ   لاصَ  عَ

مََ   مفاوبََات مفاوبا  استه ف  تثيي  ال ين اإسََلام ، منهََا 
ال زكج فََ  موسََا الحََج، ومفاوبََات    ستة من عكب يثكب من

   اثنََ  عشََك كجََلاف  ييعة العقيََة الأولََى مََ  تلاهف  العاا الْي  
فََ  ييعََة   ومفاوبََات صعشك  من ال ََزكج واثنََان مََن الأوم(،  

صاثنان وستون مََن ال ََزكج  لا العقية الثانية م  ثلاثة وسيعين كجلا
 ََ ََى،  وأح ََة الأول ََة العقي ََن ييع ََاا م ََ  ع ََن الأوم( يع ََك م عش
وا نتصاك ف  معككة يََ ك   الهجك وبا  م  المشككين يع   ومفا

سََك  تلََ  المعككََة، ومفاوبََا  الكيََك  وكانََ  تََ وك حََول أ
الت  سيتا التككيز عليها ف  هََْا الفصََل نظََكا لأهميتهََا   الح ييية

 لإسلاا. ف  تحقيق النصك ل
 

الح ييية  ولكن صلح  مفاوبا   توبيح  وال كوم   قيل 
  نق ا لمحة عن حيا  الكسول محم    نأنج  لزاما    المست لصة منها

  تل     الْي المسلمين ف   يمثل  فنيين صفات ،    المفاوبا ،كان 
 ومعجزات .   و صاوص  التككيمية الت   ص  يها الله
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    ي  وسلاصلى الله عل ان حياة الرسول محمد لمحة
م ينة   ف ا    570عاا الفيل سنة  ف     الكسول محم   ول  

مت لفََة مََن العََالا   من قََة  العكييََة فََ   مكة جنوب شي  الجزيََك
 مََا والثقافََة والفََن.   الق يا يعي   عن مكاكز التجاك  والحبََاك 

وهو ف  السا سََة  أم يع  إلى الوجو ، ومات   ي كجأيوه وهو لا  
متوابعة كان أكثََك العََكب فيهََا من عمكه. تكعكع ف  ظكوت  

الأصناا ف  مكة وف  المنا ق المحي ة يها وثنيين ويعي ون   آنْا 
كََان لكََن قليََ     ،اليهََو  والنصََاك   مََنويسكن معها عََ   قليََل  

  .ن يأن الله واح  أح مملو  ياإيما
 
 فييي مََن عمََكه الأكيعََين محم   الكسولأن يلغ    يع   و

سََالة اإسََلاا السََامية إلََى ك ليحمََل    الله  اصََ فاه   م610  عام

أن يجََاهك   لََ   ا ميلا يََة أْن الله613وفََ  سََنة    ،النام كافََة
 ومََا مكََة فََ  الله إلََى النََام يََ عو فقاا، يال عو  إلى اإسلاا

 .الحسنة والموعظة يالحكمة سنين شكع من نحوالا  حولها
          

 تقََ    م ينََةا إلى الم ينََة المنََوك ، وهََ   622ف     هاجك

وتعََ  هجكتََ  إلََى   المككمََة،كيلو متََك مََن مكََة    400على يع   
التََاكيخ اإسََلام   وفََ الم ينة المنََوك  نق ََة تحََول فََ  حياتََ  

ف  اإسلاا يسكعة، وقََ  أسََهم    الأفكا   ول الكثيك من    يسيب
أثََكه فََ   وتعمََق ،جكت  الشكيفة ف  إكساب اإسلاا قو  ومنعََةه

ملفتََة   قلوب النام، وتزايََ  عََ   المهََاجكين والأنصََاك يصََوك 
الََ فاع عََن اإسََلاا فََ  السََنوا  التََ    يإمكانهاوأصيح    ،للنظك

 أعقي  الهجك .
  

ا مكََة المككمََة 630سََنة  فََ   الكسََول محمََ   ََل 
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الجزيََك   فََ فََز الأفََكا  فاتحََا، وقََ  أسََها هََْا ا نتصََاك فََ  ح
 هََْا العكيية إلى الََ  ول فََ  اإسََلاا أفواجََا وشََه  الكسََول 

كُ    إَِْا  لىالح ث، ويسك  هْا قول  تعا ِ جَاَ  نَص  ت حُ    َ   وَكَأيَََ  َ وَال فَََ
ُ لوُنَ فِ   ِ   الن امَ  ِ ينِ   يَ   لا   َ  هُ إِن    فَسَي حِ     أفَ وَاجا تغَ فِك  ِ  كَي َِ  وَاس   ُ يحَِم 

لا  كَانَ  ايا توَ 
 .(1ص

ََ يك ََي  الجزيََك  العكييََة  وج  كََانواْكََكه أن سََكان ش
ف  القتال، ولكََنها كََانوا   يتميزون يالغلظة ومشهوكين يشكاستها

 أو س و ، وق  اسََت اع الكسََول محمََ   قو ممزقين ولا تكن لها  
  ف  التاكيخ أن يوحََ ها ويملأهََا ياإيمََان ويهََ يها   مك   لأول

لا يال عو  إ الأحََ ، ويكسََ  قواعََ  اإسََلاا   الواحََ لى اإلََ   جميعا
وأصول الشكيعة فََ  العيََا ا  والسََلو  ا جتمََاع  والأ لاقََ  

 قََكآن الكََكيا الََْي يجََ  فيََ يين النام فََ  بََو  ال  ملا والمعا
إليََ  فََ    يحتََاجونن كََل مََا  ف  م تلََت الأزمنََة والأمََاك  النام

لوقََ  فََ  ا  ويحقق  لله      كتها على وفق ما يكب  اآ نياها و
 ْات  أه افها. 

 
زعيا سياس  عكف  التََاكيخ   أعظا     الكسول محم  ويع 

على الع ل والمساوا  يََين   قواتفهو الميشك يال يانة السمحا  الت   
ى والمََسثك  وابََحة علََ   الكاوعََةوسََتيقى يصََمات     ،جمي  النام

 الأك     اللهجمي  الأصع   فََ  تََاكيخ اليشََكية وحتََى يََكث  

  .(2صومن عليها
 

 صلى الله علي  وسلا  من صفات الرسول محمد قبس
ويأ ََْ يالأسََياب  يحسََن الظََن يََالله   الكسََول كََان

لا يكن فظََا واليشك، سهل ال لق، لين الجانب،    اوايحكمة، وكان  
عيايا، و  م احا، يتغافََل  ص ايا، و  فاحشا، و  و   ليظا،و   

تك  نفس   وق  في ، من ، و  ي يب يوومعما   ينسجا مع ، و  
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.   يعنيََ  ومََاوالمال،   ،والج ال، واإكثاك من الكلاا  ،من المكا 
  يكشت  أيص أح  عوك  ي لب ، و  اكان   يْا و  يعيب أح و

ام، أح (، و  يظهك ما يكي  الش ص ستكه وي في  عن الن  عوك 
علََى الجفََا   للغكيََب فيمََا يكجََو ثوايََ ، ويصََيك إ  يََتكلا و 

  ومسََألت ، و  يق ََ  علََى أحََ  ح يثََ  حتََى فََ  من قََ   والغلظة
يقََول لأصََحاي    وكان  قياا،  أوالحق ويتع اه فيق ع  ينه     يجاوز

 ف. فأكش وهيتا  الب الحاجة كأ إْاف
، الحلََا أكيعََة هََ : علََىيََ ل  الكسََول  سكو  وكان 
الحََْك فََ  أكيََ : أ ََْه  لََ مََ  والتفكََك، وج ،والتقََ يك ،والحََْك

فيمََا  الكأي واجتها  عن ، لينته قييح يالحسن ليقت ي ي ، وتكك  ال
 . (3ص والآ كأصلح أمت ، والقياا لها يما جم  لها ف  ال نيا 

ََز ََ  الك وتمي ََول محم ََة س ََ ،  يكجاح  ، ووصََ ق عقل
النََام،  مََ  لفََ  ت وصواب ت ييكه، وحسن ،فكاست ، وصحة كأي 

 ف  وزه ه ووقاكه، وحلم الش او ، وصيكه ف  اليأسا ،  ف  وثيات 
 . ينا وإعكاب  عنها، فلا ي لت عينا و  ال نيا

 
 للنام،وي ف  جناح   متوابعا، الكسول محم   انوك

ِْ قول   ف   ن كما أمكه اللهويعك  عن الجاهلي ك   ال عفَ وَ  ُ  وَأ مََُ
تِ وَأعَ كِ   عَنِ   ال جَاهِلِينَ ياِل عكُ 

نفسََ ،   يحََقعفََوه    وي تص  ،(4ص
 مََاة وقََ  اجتمعََوا إليََ  فيع  فتح مكََة المككمََ   لقكيف  قال  لولْ

تعََت فََْل  الظََن يََ  وإن  فََإن كََكيا، عا اينقالوا ف ،ي ف ظنكا
 لأ وتََ  أقول كما قال يوست يلف لهاال ولْل  ق ،تنتقا فق  أسأناف

اَ  عَلَي كُاُ  تثَ كَيبَ   َ ف احِمِينف يَغ فِكُ  ال يَو  حَاُ الك  ُ لَكُا  وَهُوَ أكَ   َ
 .(5ص

 
لعه ، ا    حفظوي  وع وفا،كسوفا    يأمت   كانومن سمات  ان   

الله تعََالى لََ   فيجعََل يََالنق  حتََى ييتََ ئ معاهََ وه يوعََ هوفيا 
جعََل الله  إْف  فعل قكيف يصلح الح ييية م كجا وهْا ما حصل 
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 . (6صمن كياوك الْنوب الغ ك  ويك  ،تعالى ل  ال يك ف  نكثها للعه 
 
تعظيم  وإ كاو  ولََْل  قََال   نع  الكسول محم     نهىو

أ ك  النصاك  عيسى اين مََكيا إنمََا أنََا عيََ   كمات كون     ف
 إْاف    فََ  هََْا الصََ   وقََال  ،الله وكسول  فقولوا عي  الله وكسول ف

ي  أو  ا ستغاثةومن    ،التكاب ف  وجوههاف  فحثواكأيتا الم احين  
ََن ال ََ  م ََسْي يأح ََان ي ََافقين ك ََ  المن ََ  كوي أن أح صََالحين فق
غيث يكسََول الله مََن هََْا يعبََها قومََوا ينََا نسََت  فقََالالمسمنين  
 ، يسََتغاث يََ  وإنمََا يسََتغاث يََاللهف   ف  فقال الكسول    ،المنافق
الحلََت ين ََوي علََى تقََ يك  لأن  اللهعََن الحلََت يغيََك  ونهََى

لََت إ  كََان حالفََا فََلا يح  مََنقََال ف  ولْل وتعظيا للمحلوت ي ،  
و من  الْيح أو النْك   ،أشك ف  فق حلت يغيك الله    منوقال ف  ،ياللهف
 لغيََكالله من ْيََح  لعنْل  من الشك  ف  قول  ف  وع   الله    لغيك
 .(7صاللهف

 
      علي  وسلاصلى الله التكريمية للرسول محمد  الخصائص

من ال صاوص،   يجملة  محم ا    الكسول    الله  ا تص
 يفالمقام  وتشك  يمال  من الأنييا  والكسل تكك أح لاا قي  يهالا ي ص  

 لمكانت  منها: 

قيل     الكسول محم مج يالنام   يشك عيسى ين مكيا .1
من   قكون  من  مسة  تحصل   ،و  ت اكثك  لا  الحالة  وهْه 

ْ  قاَلَ  ف  ويسك  هْا قول  تعالى   ،ا  لغيكه من الكسل وا نيي وَإِ
ياََ ياَ ينَِ  إِس كاوي لا عِيسَى اي نُ مَك  قا ِ إِليَ كُا  مُصَ  ِ  َ لَ إِن ِ  كَسُولُ 

مِنَ   يََ ي   يَي نَ  يعَ ِ ي لِمَا  مِن   يأَ تِ   يكَِسُول   كالا  وَمُيَش ِ كَا ِ  الت و 
ا جَاَ هاُ  ياِل يَي ِ  مَُ  فَلَم  مُ ُ أحَ  كٌ مُيِينٌ اس   . (8فص ناَِ  قاَلوُا هََْا سِح 

ال صو  يالني   الله    نا اه .2 وهْه  تثي  والكسول،  لا  صية 
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والكسل،   الأنييا   من  من  لغيكه  الع ي   الحقيقة  هْه  وتسك  
ياَ  :(9ص   القكآن الككيا حسينا أن نْكك منها ما يأت  الآيا  ف

ات يَعَ  وَمَنِ   ُ  َ يَُ   حَس  الن يِ ُّ  مِنِينَ أيَُّهَا  ال مُس  مِنَ    َو  ، أيَُّهَا ياَ 
ينَ يسَُ  ِْ ال  زُن َ   سُولُ   يحَ  ينَ قاَلوُا  الك  ِْ ال  ال كُف كِ مِنَ  اكِعُونَ فِ  

وَلَ  يأِفَ وَاهِهِا   قلُوُيهُُا  آمَن ا  مِن   تسُ  ،ا   الل   يينما  لَا   كل    نا   
تعالى قول   إلى  نشيك  أن  وحسينا  ياسم ،  آَ اُ يَ   وَقلُ ناَ  ني   ا 
كََ  الا   مِن هَا  وَكُلا  ال جَن ةَ  جَُ   وَزَو  أنَ َ   كُن   وَ   شِو    حَي ثُ اس  تمَُا 

مِنَ   فَتكَُوناَ  الش جَكَ َ  هِ  ِْ هَ الظ الِمِينَ تقَ كَياَ 
قال   إْ وقول    ،( 10ص 

يا عيسى اين مكيا  الله
ياَ نوُمُ إِن  ُ لَي مَ مِن    قاَلَ   وقول   ،( 11ص

إنِ  ُ  لَِ   يِِ  عِل اٌ إِن ِ    َ ي كُ عَمَلٌ    أهَ  لَي مَ لََ   ألَ نِ مَا    صَالِح  فلَا تسَ 
ال جَاهِلِينَ  َمِن  تكَُونَ أنَ      َ أعَِظُ   

 مُوسَى ياَ    قاَلَ  وقول   ،(12ص 
يكِِسَا تِ    إِن ِ    الن امِ  عَلىَ  َ فَي تَُ   ْ      وَيِكَلامِ اص     مَا     فَُ 

و الش اكِكِ   َآتيَ تَُ   مِنَ  يا   أن  ونا يناه  وقول   ،( 13ص ينَ كُن  
إيكاهيا

 .(14ص 

  لينصكهعن     ايةني   محم الكسول    أع ا     الله  كمى .3
يوا    والْين تعالى    ويظهك  ،( 15ص ي كمع   قول   ف    فَلاَ  هْا 

كَمَي َ     تلُوُهاُ  تقَ     ْ إِ كَمَي َ   وَمَا  قَتلََهُا    َ  َ كَمَى    وَلَكِن  وَلَكِن    َ  َ
مِنِينَ  وَلِييُ لِ  َ سَمِيٌ  عَلِياٌ  مِن  ُ َ  ال مُس   َ لا إنِ   يلَا لا حَسَنا

 . (16ص 

محم   العيا   الله    ىنه .4 الكسول  ن ا   كما    ياسم     عن 
ا، و لب من منا ا   ينا ي يعبها يعبلا الككيا يصفة   نيي ها 

هْا   ويسك   لمنَزلت ،  وييانا  لق كه،  تشكيفلاا  والكسالة،  النيو  
يَي نَكُا   تَ     تعالى  قول  سُولِ  الك  ُ عَاَ   عَلوُا    يَع بِكُا    كَُ عَا ِ ج 
لا  يَع با

الككيمة  وق     ،( 17ص  الآية  هْه  أن   المسلميننه   عن 
وأنييا ها يأسماوها،   يكونوا مثل الأقواا الْين  ا يوا كسلها

عَل  لَناَ    قاَلوُا  تعالى  قول نوك  هنا     أنوحسينا   ياَ مُوسَى اج 
لا   هَلوُنَ لَهُ   كَمَاإِلَها تجَ  اٌ  قَو  إنِ كُا   قاَلَ  آلِهَةٌ  ا  

ْ    وقول   ،(18ص إِ َِ 
أنَ  ال حَوَ   قاَلَ  كَيَُّ   تَِ يُ   يَس  هَل   ياََ  مَك  اي نَ  عِيسَى  ياَ  اكِيُّونَ 



 
 

302 

لَ  إنِ     ينُزَ ِ  َ  َ ات قوُا  قاَلَ  الس مَاِ   مِنَ  مَاوَِ  لا    كُن تاُ  عَليَ ناَ 
مِنِينَ  مُس 

نُ   ياَ  الوُاقَ      وقول   ،( 19ص  هُوُ  مَا جِو تنَاَ يِييَ ِنَة  وَمَا نحَ 
لِ َ ن  يِتاَكِكِ  آلِهَتنِاَ عَ  مِنِينَ  قَو  نُ لََ  يِمُس  وَمَا نحَ 

 . (20ص 

محم الكسو  يحيا   الله    أقسا .5 قول    ،  ل  ف   هْا  ويظهك 
كُ َ  تعالى كَتِهِا  يعَ مَهُونَ  لفَِ إنِ هُا    لعََم  سَك 

 .(21ص

إلى    إبافة  ،لاوكت  يصلون على الكسول محم   الله وم  إن .6
  ، على الكسول    المسمنين أن يصلوا   يأمك    الله  إنهْا ف

َ   إنِ  ويسك  هْا قول  تعالى   يصَُلُّو  َ  ِ  وَمَلاوِكَتَ ُ  نَ عَلىَ الن يِ  
ينَ  ِْ لا   وَسَل ِمُوا  عَليَ  ِ   صَلُّوا  آمَنوُاياَ أيَُّهَا ال  لِيما تسَ 

 . (22ص 

الميثاق من جمي  الأنييا  ياإيمان ي  ونصكت     ل     الله  أ ْ .7
قو  وتأيي ه، ف   هْا  تعالىويظهك  ْ    ل   وَإِ ُ أََ َْ    ََ مِيثاَقَ   َ 

آتيَ تكُُا    لَمَا  ثاُ   الن يِي يِنَ  مَة   وَحِك  كِتاَب   قٌ    جَاَ كُا  مِن   مُصَ  ِ كَسُولٌ 
مِننُ  يِِ  وَلتَنَ صُكُ  تاُ  عَلىَ َْلِكُا    قاَلَ ن  ُ  لِمَا مَعكَُا  لتَسُ   ْ تاُ  وَأََ  أأَقَ كَك 

أقَ كَك   قاَلوُا  كِي  هَُ وا قاَلَ ناَ  إِص  مِنَ    وَأنَاَ  فاَش  مَعكَُا  
الش اهِِ ين

 . (23ص 

تعالى  أن    الله  ا يكه .8 قول   هْا  ويسك   الأما،    أمت   يك 
للنام  كنتا أ كج   أمة   يك 

الح يث   ،( 24ص  ف   وجا  
ون سيعين أمة، أنتا  يكها، وأككمها م تتم  اإنكف    الكسول
 . (25ص اللهفعلى 

محية النفم    على    الكسول محم  محية    تق يا    الله  أوجب .9
إلى   ويشيك  والول ،  والمال  تعال  هْاوالأهل  إنِ     قلُ    ىقول  

وَاجُكُا     كَانَ  وَأزَ  وَانكُُا   وَإِ   وَأيَ ناَسُكُا   وَا   وَعَشِيكَتكُُا  آياَسُكُا   لٌ  وَأمَ 
كَسَاَ هَا   نَ  شَو  تَ   وَتجَِاكَ ٌ  نهََ   وَمَسَاكِنُ اق تكََف تمُُوهَا  بَو  أحََب   تكَ  ا 

وَجِهَا     وَكَسُولِِ    ِ  َ مِنَ  فَتَ   فِ إِلَي كُا   يأَ تَِ   سَيِيلِِ   حَت ى  كَي صُوا 
    ُ  َ كِهِ وَ يأِمَ   ُ ِ يَ  اَ ال فاَسِقِينَ   يَه  ال قَو 

لى الله وقول  ص  ،( 62ص 
ف وسلا  وال ه    أح كايسمن     علي   من  إلي   أحب  أكون  حتى 

 . فوول ه والنام أجمعين
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الله   .10 فبل  محم   ومن  الكسول  قيل    على  يشه   أن 
الأعلى   الكفيق  إلى  قيل انتقال   تحاكي   كان   الت   قكيف    ول 

يأن  كسول الله   الح ييية ف  اإسلاا وه  مسمنة   مفاوبا  
عن  الأمك  يقت  عن    ولا  ال فاع  قكيف  تتولى  إنما  فحسب  هْا 

الح  اإسلاا هْه  مثل  تحصل  ولا  نشكه  على  ليقية وتعمل  الة 
 الكسل. 

الكسول  .11 الى  استمعوا  الجن  من  نفكا  أن   الككيا  القكآن  يسك  
من مغية ع ا  القكآن ف منوا ي  وانْوكا قومها وهو يقكأ  م  مح

ْ  صَكَف ناَ "  ا يمان ي ، ويظهك هْا وابحا جليا ف  قول  تعالى وَإِ
فَلَ  آنَ  ال قكُ  تمَِعوُنَ  يَس  ال جِن ِ  مِنَ  نفَكَالا  أنَ صِتوُا  إِلَي َ   قاَلوُا  ا حَبَكُوهُ  م 

مِهِا   ا إِلىَ قَو  ا قبَُِ  وَل و  كِينَ فَلَم  ِْ لا     مُن  مَناَ إِن ا سَمِع ناَ كِتاَيا قاَلوُا ياَ قَو 
لِ  لا  قا مُصَ  ِ مُوسَى  يعَ ِ   مِن   وَإِلىَ  أنُ زِلَ   ِ ال حَق  إلِىَ  ِ ي  يَه  يََ ي ِ   ييَ نَ  مَا 

تقَِيا   مُس  لَكُا  مِن   ياَ قَو    َ كِيق   يَغ فِك   يِِ   وَآمِنوُا   ِ  َ َ اعَِ   أجَِييوُا  مَناَ 
كُا  مِن  عََْاب  ألَِيا  ُْنوُيِ   .(27ص فكُا  وَيجُِك 

    صلى الله علي  وسلا محمد الرسولمعجزات  
الأنييََا  والكسََل الََْين   معجََزا جمي   من  كاسة    يظهك

العصك  تلاوا كان  معجزا  ما ية  يأنها  سيقوا الكسول محم ا 
ن الكََكيا الََْي آ، إ  معجز  القََكيانتهاو الْي عاشوا في  وانته  

  تنتهََ  أيََ ا وسََتيقى   فإنهََا    الكسول محم   على  ل  الله  أنز
معجََزا    كانََ ومََن عليهََا، وقََ     الأك     إلى يوا يكث الله

 ن نشيك إلى يع  منها: أحسينا  ع ي    سي نا محم  
ال  اإتيانيمكن      .1 اجتمع     الككياقكآن  يمثل  لو  حتى 

تعالى قول   هْا  ويسك   والجن،  تمََعَِ   ا  لوَنِِ   قلُ   اإنم  ج 
ن مُ وَال جِنُّ عَلىَ أنَ  يأَ توُا يِمِث لِ هََْا  ِ آنِ الأ    يأَ توُنَ يِمِث لِِ    ال قكُ 

لَو  كَانَ يَع بُهُا  لِيعَ    ظَهِيكالا وَ 
 . (28ص 

الككيا    إن .2 للقكآن  الحافظ  هو  يوا    منالله  إلى  التحكيت 
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نُ   إنِ ا ال ين، ويسك  هْا قول  تعالى ل ناَ  نحَ  كَ   نزَ  ك    وَإنِ ا الْ ِ
لَ ُ لحََافِظُونَ 

 . (29ص 
السما     من    محم   يالكسول  الله   أسك .3 إلى  الأك  

يمق وك  من    ليكي  ليم  قياس   يزمن  الكيك   كي   آيا  
م لقا،   تحقيق   المت وك   قول     إلى  ويشيكالتقنيا   هْا 

لَي لالا مِنَ ال مَس    سُي حَانَ تعالى   ي أسَ كَ  يِعَي ِ هِ  ِْ جِِ  ال حَكَااِ ال 
مِن      إِلىَ لِنكُِيَ ُ  لَ ُ  حَو  ناَ  ياَكَك  ي  ِْ ال  قَ صَى  الأ  جِِ     آياَتِناَ ال مَس 
ال يَصِيك الس مِي ُ   هُوَ   ن  ُ إِ 

 . (30ص 
 أي يها   النام وكت  من  محم ا    الكسول    الله  عصا  .4

عن  ليمكن  من تيليغ الكسالة المكلت يها، ويظهك هْا ف  
تعالى كَي َِ     ايَ   قول   مِن   إِلَي َ   أنُ زِلَ  مَا  يلَ ِغ   سُولُ  الك  أيَُّهَا 

ُ يَع صِمَُ  مِنَ  لاَ  تفَ علَ  فَمَا يَل غ َ     وَإنِ    َ إنِ     الن امِ كِسَالَتَ ُ وَ
ِ ي ال قوَ   َ   يَه  اَ ال كَافكِِينَ َ 

  .(13ص 
 

     صلح الحديبية مفاوضات طبيعة
 م ل لأ ا  العمك  ف     وأصحاي       محم   الكسول  توج 

السا سة الهجكية وع   الصحاية إْ ْا  ألََت   السنة  منالقع      ْي
الكبََوان، وقََ  اسََتنفك  ييعََةأهل الشجك  وأهل  وأكيعماوة، وها

لي كجََوا معََ    كابالأعََ   مََن  يالعكب ومن حول  من أهل اليوا 
 .( 32صف كج يمن مع  من المهاجكين والأنصاك علي  أي سوا لكنها

 
ْي  إلََىمعََ   والََْين أن وصََل الكسََول محمََ   ويعََ 

يََالعمك ، وهنََا  يعََث يسََك يََن سََفيان   وأحكمََوا  صََلوا  الحليفة
 وعنََ ما ي يََكها، ليأتيََ الكعيََ  عينََا لََ  إلََى قََكيف   اعََ ال ز

 ياف فقالف قكي ي يكان الكعي  وصلوا عسفان جا ها يسك ين سفي
 نزلََوا وقََ   إليََ ق  سمع  يمسيك  ف كجوا    قكيشا  أنكسول الله  

 فقََال أيََو يكََك    ،يْي  و  يعاه ون الله   ت  لها عليها أي الاف
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تكي  قتل أحََ  و  حََكب أحََ      اليي   إلىكسول الله  كج     ياف
 للْين   الكسول فقال ،فقاتلناه عن فمن ص نا  ،اليي  إلىفتوج  
  .(33صامبوا على اسا اللهففمع  

 
ل المشََككين  يََ  يقكب الكسول محم     علاعسفان    وف 

وقكك أن يسََل   كيقََا وعََك   ال وتصلا    يأصحاي   فصلىمن   
 هََا،ا شََتيا  مع لتفََا ي الح يييََةمهََي   وهََ عيك ثنيََة المََكاك 

 عسََكك سََيكها   ََ  المسََلمين يتغييََكقََكيف  علمََ  وعنََ ما
أنََ    يكيََ   قََكيفْل  أن تفها   من     لكسولا  ييل م، وق  أكا 

لا معها، وإنما يكي  زياك   حََق  وهََو الحكاا وتعظيمََ ، يي الحكيا
 ْلََ للمسلمين، كما هو حق لغيكها، وعنََ ما تأكََ   قََكيف مََن  

قََو   علََىالوقََ  ْاتََ   فََ  تعََكتوي بََ أكسََل  إليََ  مََن يفاو
 ي يلو وكان الْي يعثوا ي  ه  ،المسلمين وم   عزمها على القتال

 هاقكيشا تعتزا ص   أن  للمسلمين  يين  الْيين وكقا  من  زاعة،  
 ومََنمجيوََ     سََيب    محم   الكسولة، فأوبح ل   مك    ول  عن

مََن اسََتمكاك  قكيشََاالتََ  تلحََق  الأبََكاك لََ معََ  لمكََة ويََين 
إلََى وقََ   ه نََةالمسلمين وقََكيف  يين تكونأن   كمواقت  ،الحكب
ولو  الحكب لا مناص منيتبح لها الأمك، وإن أيوا ف حتىمعلوا 

 .(43صالتهلكةكان ف  ْل  
 

معشك قكيف  ياوقال لها فقكيف،    إلىي يل ين وكقا     عا 
لقتََال وإنمََا جََا  زاوََكالا   يََأ   لََا  فهََوعلََى محمََ ،    تعجلون  إنكا
والله     فََلاف  قََالوا  ،سََمع  منََ  ْلََ   قكيشا يعََ  أن  لكن  ،فلليي 

 .(53صفأي ا عنو ي  لها علينا 
 
هََْه  مََن ه فََ  لقََكيف يسكََ  أن حم  الكسول م حاول 
إليها  أكسل ْل ل  العكب،على ْل  كل    ويشه أ ك     مك الزياك   
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ليوبح لها الغاية مََن مجيوََ  إلََى مكََة  ال زاع  ين أمية  كاف
 ال زاعََ  يََن أميََة  ََكافولكََن قََكيف همََ  يقتََل  ،المككمََة

 . كاف قوا الأحاييف هافمنعت
 
وثين لقََكيف إكسََال الميعََ   فََ   محمََ     كسولال  استمك 

 معََ معكفت  يموقفها الكاف  يالسمام لََ  وللمََسمنين الََْين   ك ا
 .يعث إلََيها عثمََان يََن عفََان   ولْل ك  اليي  الحكاا،  من زيا

وجََواك أيََان يََن سََعي  يََن العََاص  حمايََة فََ   نََزل عثمََان
 يََال وات    ْن  قكيف لعثمََانأوق     ،أ   كسالت   حتىوي  الأم

 الكسََوليََ   ي ََوت حتََى هََْال كنََ  لأفعََ   مافقال    لكن ياليي ،  
 سََولالك  يلََغ  وق   عن ها،  قكيف عثمان    احتيس ف  ،ف    محم 
 محمََ     الكسََول   عََا  ولََْل   ،قتََل  قََ     عثمان  أن    امحم 

لا   للييعة تح  الشجك ، فيايعوه  أصحاي   لََْل و ،و على المََ   جميعا
 ،فالأك  يََك أهََل  أنََتاالََْين يََايعوه آنََْا  قََاولا ف علََى أثنََى

يََايعوا تحََ   الََْين مََنل الناك إن شََا  الله أحََ    ي   ف  وأبات
 تعََالى لأن الله الكبََوان،ييعة هْه الييعة  وسمي  ،فالشجك  هْه

َ     لقََ   هْا قول  تعالى    ويسك   أصحايها،  كب  عن ُ كَبََِ نِ   َ  عَََ
مِ  ا  ال مُس  اَ مَََ جَكَ ِ فَعَلََِ َ  الشََ  َ  تحَََ  ْ  ييُاَيِعوُنَََ أنَ    فََِ نِينَ إِ ويِهِا  فَََ زَلَ قلََُُ

لا  لَي هِا  الس كِينَةَ عَ  لا وَأثَاَيَهُا  فَت حا قكَِييا
 .(63ص

 
 يََالعو      عثمََانييعة الكبوان سََمح  قََكيف ل  ويع  
للتفاو  معها يع ما تأك   مََن   للمسلمينالسفكا     إكسالوي أ   
إليهََا قََ  يََايعوا   القََا مينا من الزياك ، وأيقن  نفوسها أن  أه افه

 ، وإنها عازمون على يلو  مأكيها المو حتى الكسول محم ا 
 ل  قال الْيثقف   ون ، ولْل  يعث  عكو  ين مسعو  ال  المو أو  

محمََ ،  أيف قََاولا ك  عََكو  لكنقال لي يل،    ما    محم   الكسول
 العََكبمََن  يأحََ  سََمع أكأي  إن استأصََل  أمََك قومََ ، هََل 
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لا  اجتام أهل  قيلََ ؟ وإن تكََن الأ ََك ، فََإن  والله   أك  وجوهََا
لا من النام    لأك   ن وإ لا أشوايا  لحََظ  وق أن يفكوا وي عو ف.     ليقا

كسََالة التََ  الوايمانها ي  محم   للكسول يةالصحا تعظياعكو  
قََال  ولََْل وتفََانيها فََ   اعتََ ،  ،لََ  وحََيهاجََا  يهََا مََن الله، 

الملََو  ووفََ    علََىلقََ  وفََ    واللهيع ما كجََ  إلََيها فلقكيف  
لا قََ  يعظمََ    ، والله على قيصك وكسك  والنجاش  مََا كأيََ  ملكََا

 .(37صفمحم الا ما يعظا أصحاب محم   مثلأصحاي  
 
علقمة الكنان  سََي  الأحََاييف،  ين الحليم قكيف  يعث ثا
 هْا من قََوا يتََألهون فََايعثوا إنف قال   محم  الكسولفلما كآه 

 عليََ اله ي يسََيل  الحليم فلما كأ  ،اله ي ف  وجه  حتى يكاهف
  ه، كج  إلى قكيف قيل أن يصََل إلََىمن عك  الوا ي ف  قلاو

لا  محم   كسول  اليََ ن قََ  أي كلما كأ ، وقال لقكيف ف إعظاما

 لََ  فقََالوا ،الييََ ف عََن تصََ وها أنوأشََعك ، فمََا أك   قلََ  
معشََك  يََاوقََال ف بفغبََ  ،ف لََ  علاإنما أن  أعكاي      اجلم،ف

 جََا ه قكيف، والله ما على هْا حالفناكا، أيصََ  عََن ييََ  الله مََن
ن محم  ويين ما جا  نفم الحليم يي ه لت لن يي  والْيل !    معظما

حتََى   عنََا  كََتقالوا ف  ،نفك  كجل واح ف  يفيالأحاي  ل  أو لأنفكن
 .في  نأ ْ لأنفسنا ما نكبى

 
ن حفص، ي مككز الكسول  إلىقكيف  ويع  ْل  أكسل 

 ،وهََو كجََل فََاجكف  مكََكز  هََْاف  قال     محم   الكسولفلما كآه  
سََهيل يََن عمََكو   جََا    ا الكسول محمََ   فيينما كان مككز يكل

 متفََاولالا   لأصََحاي    قكيف، فقال الكسول محم     قيل  من  ميعوثا
 حََين الصََلحقََكيف   أكا    لقََ ف  وأبات  ،سهل لكا أمككاف  لق ف

 اوََ ال  لسهيل ين عمكو فوكان  قكيف ق  ق  ،فالكجل  يعثوا هْا
 أن يكج  عنا عامََ  هََْا، إ  فصالح ، و  يكن ف  صلح  محم الا 
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انتهى  فلما ،علينا عنو  أي الاف   لهاالله   تح ث العكب عنا أن    فو
ال ََكفين  يََين يََ أ   محمََ  الكسََول  إلََىعمََكو  يََن سََهيل

شكو  ممثل قكيف، لكن الكسول  يسيبمفاوبا  صعية ومعق    
  ونظكت  اإستكاتيجية الثاقية،  حكمت ،ومكونت ،يفبل   است اع

من تلََ  المفاوبََا   ينته ا أن والأ لاق العظيمة الت  يتحلى يه
 .(38صيعق  صلح الح ييية

 
التحََكف  عََن تتوقََت لََا كيشََاقاإشََاك  إلََى أن  وتجََ ك

ََتفزازها  ََلمين واس ََا  يالمس ََيها  واإس ََلالإل ََل   ََلح  مكاح ص
تلََ   واجهََوا والصََحاية  االمفاوبََا ، ولكََن الكسََول محمََ 

وصيك يهََ ت تفويََ  الفكصََة   ،وحلا  ،ش ي   يانبيا التحكشا   
المسََلمين  جََكقكيف الت  كان  تسعى يكََل مََا أوتيََ  إلََى على  

 حََاولمََثلا  ازا تلََ  ا سََتفز  ومن  ،وع ا إيكاا الصلحأللحكب  
  ََك ،المسََلمين فََ   معسََكك ثمََانون مََن كجََال مكََة مهاجمََة

وككك المحاولة ثلاثون  ،الكسول    اعنه وعفاالمسلمون    فأسكها
مين ولكََن الصََلح، فأسََكوها المسََل إيكاا آ كون من قكيف أثنا 

  .سكاحهاأ لق  االكسول 

 

من  سيعون حاوليين المسلمين وقكيف الصلح   إيكاا  ويع 
 المشككين استفزاز المسلمين، فأسكوها وقي  سلمة يََن الأكََوع

يع  إيكاا   ل محم   إلى الكسو  أسا واأكيعة من المشككين    على
ِْ  وَهُوَ  ويسك  هْا قول  تعالى ،عنها الكسول  فعفا الصلح  يالََ 

ةَ  نِ مَكََ  يَ   ن هُا  يََِ ِ يَكُا  عَََ كَكُا   ن  مََِ كَت  أيَ ِ يَهُا  عَن كُا  وَأيَََ  فَََ ِ  أنَ  أظَ  يَعََ 
ُ يِمَا تعَ مَلوُنَ   َ يَصِيكالا عَلَي هِا  وَكَانَ 

 .(39ص
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 حديبية ال صلح  تعريف
صلح الح ييية إلى المعاه   الت  تا التوصل لها يعََ    يشيك

 السََنةم لََ  ْي العقََ   مََن    فََ تمََ     مفاوبا  معق   وصََعية
 محم  ين عي  الله  المسلمين يقيا   الكسول    يينالسا سة للهجك   

ياإسلاا آنْا  وكان يمثلها ف  تلََ   ت ينقكيف الت  لا تكن   ويين
 مََن وقََ  تمكََن الكسََول محمََ   ،المفاوبا  سهيل ين عمََكو

 علتََ جإ اك  تلََ  المفاوبََا  يأسََاليب تميََز  يالكفََا   العاليََة 
النصََك  تحقيََق فََ  ومياشََك فاعََل  وككََان لهََا  ثمََاكايحصََ  

مََن أيََكز   المفاوبا ولْل  تع  هْه    ،ما يع للإسلاا وانتشاكه في
 . المفاوبا  الت  أجكاها الكسول محم 

 

   صلح الحديبية وثيقة
فياسم  اللها هْا ما  :ف  وثيقة صلح الح ييية ما يأت جا   

ل يََن عمََكو واصََ لحا علََى صلح علي  محم  يََن عيََ  الله سََهي
وب  الحكب يََين النََام عشََك سََنين يََأمن فََيها النََام ويكََت 

لا أو يع بها عن يع . وأن  من ق ا مكة من أصحاب محم  حاجََا
، ومََن معتمكالا، أو ييتغ  من فبل الله فهو آمن علََى  مََ  ومالََ 

ق ا الم ينة من قكيف مجتازالا إلى مصك أو إلى الشََاا ييتغََ  مََن 
محمََ الا مََن قََكيف   أتََىعلى  م  ومال . ومََن    فبل الله فهو آمن

شََا مََن محمََ  لََا يََك وه يغيك إْن ولي  ك ه عليها ومن جََا  قكي
علي  وأن ييننا عيية مكفوفة، وأن    أسلال و  أ لال. وأنََ  مََن 

م  وعه ه   ل ، ومََن أحََب أن يََ  ل أحب أن ي  ل ف  عق  مح
 محم (ص المقصو  الكسول ف  عق  قكيف وعه ها   ل في ، وأن 

تكج  عنا عام  هْا، فلا ت  ل علينا مكة، وأن  إْا كان عاا قايل 
لا، معََ  سََلام  كجنََا ع نََ  فََ  لتها يأصََحاي  فأقمََ  يهََا ثلاثََا

 يوعلََى أن الهََ يغيكها    ت  لهاالكاكب والسيوت ف  القكب و   
وقََ  اشََه  علََى الصََلح   .فحيث ما جوناه ومحل  فلا تق مََ  علينََا
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 .(40صن المشككينكجال من المسلمين وكجال م
 

 

 صلح الحديبية  بنود
الينو     يمكن  وثيقة ص  الت تل يص     الح ييية   لح  تبمنتها 

 :(41صك  ت  
سنين  وب  .1 عشك  ويكت   يأمن الحكب  النام  فيها 

 عن يع .  يعبها

ومن   ك ه،إْن ولي      ون    محم ا  الكسولأتى    من .2
الله   كسول  م   كانوا  ممن  لا  قكيشا يك وه    لا  أتى 

 علي . 

ص  أسلا    .3 يين  سكقة ل  ص   يانة(  أ لال  و    )
 م   الصلح.  لالالمسلمين وقكيف 

ي  ل ف   من  نا .4 أن    ل    وعه ه    محم   عق  أحب 
في ، ومن أحب أن ي  ل ف  عق  قكيف وعه ها   ل 

 في .

 ْا  فلا ي  لها.  عام مكة  عن محم  الكسول يكج  .5

العاا القايل عن  ف   محم  الكسول قكيف عن ت كج .6
 . يأصحاي ا فيعتمك وي  ل مكة الحك

محم   م يكون      .7    ول  ف واصحاي         الكسول 
  يك سلام الكاكب وتكون السيوت ف  القكب. مكة

من أهلها إن   يأح  مكة  من    محم   الكسولي كج       .8
 أكا  أن يتيع .

أكا     أصحاي  من  أح ا    محم   الكسوليمن       .9 إن 
 . اليقا  يمكة واإقامة فيها
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 الحديبية  فاوضاتم هميةأ

الح ييية تع  يحق الفتح الميين   مفاوبا التاكيخ أن    اثي 
نظََك عميقََين  ويعََ الفتوم، وق  كان  نتََاج حكمََة سياسََية   فتحو

يََ   ولََْل  أتََ  ينتََاوج عظيمََة ومف  ،تميز يهما الكسول محم   
: أن قكيشََا تعتََكت للمََك  منهََاللإسََلاا والمسََلمين يشََكل  عََاا 

 ََ ََول محم ََى يالكس ََ   الأول ََ ،  كن ََ  قييلت ََك  نيْت ََا   كمتم له
موافقتهََا علََى حََق الصاع  . كمََا أن   اإسلاميةوتعتكت يال ولة  

لا  الحكاالمسلمين يع  تل  المفاوبا  يزياك   ويالحج كََان اعتكافََا
 . (24صومعتكت يها منها ياإسلاا ك يانة قاومة

  
  ََ ََة تع ََ  ثماكهََا  لق ََ أ  مفاوبََا  الح ييي لإسََلاا لي

ََ  وللمسََلمين ََ  شََعك  يع ََْي تم ََ  عنهََا، فق ََ  الصََلح ال توقي
 ون  وت من  زو تقوا  الجنوييةالمسلمون يالأمان على جيهتها  

 يََيني  قكيف، وتمكنوا من نشك اإسلاا يصََوك  أسََكع وأوسََ   
 إلََى صََاحيوا الكسََول محمََ ا   القياول. فيينما كََان عََ   الََْين

 فََتح  فََ مسلا، كان عََ   الََْين صََاحيوه    1400الح ييية حوال   
مكة يع  سََنتين مََن الح يييََة أكثََك مََن عشََك  آ ت. وكََان مََن 

ي ا ب الملو  وكسسََا    ي أ   محم ا    ولالكس نتاوجها أيبا أن  
الأجنيية وي عوها للإسلاا، ومنْ تل  المفاوبا  واإسلاا   ال ول
أكيك  يانة سََماوية فََ  المعمََوك   ثان يسكعة حتى أصيح ينتشك  

 ف  المكحلة المعاصك .
 

 من مفاوضات صلح الحديبية  لمستخلصةا  الدروس
نية ف  م كسة إنسا أسممفاوبا  صلح الح ييية    أكس 

الحََ و  الزمنيََة والظكفيََة    كوسََهاالتفاو  تتجاوز فََ  أهميََة  
 لاقََة  يكس لتفاو  لْل  الح ث العظيا، وتم  جمي  المعنيين يا
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وتسسََم  ،تقوا على يع  النظك، والحنكة، والمكونة ف  التفََاو 
الآ ك، وتأ ْ يعين ا عتياك   والكأيتحتكا الكأي    تفاوبية  لثقافة

سََامة وج  وتحََ ياتها،يا  الييوة التفاوبََية  إمكانا  الآ ك، ومع 
وتكش  إلى الميا كا    ،ن المفاوبا م  الأه ات الم لوب تحقيقها

والت  ََي  العميََق، والأ ََْ يالأسََياب المشََكوعة فََ   ،يََةالواع
تََ  قيسََا علََى يعََ  الََ كوم الآ  ويلقََ   .تحقيق المصالح العليََا

الََ كوم  تنقبََ المست لصََة مََن مفاوبََا  الح يييََة التََ    
 المست لصة منها:

 الواعية  الميا ك  .1

 للتفاو   ا ستع ا  .2
 اإستكاتيجية  الأه اتعلى  التككيز .3
 ي اع  ف  التفاو   اإ  التفكيك  أهمية .4
 التناز   تق يا .5
 يكفا    التفاو فكيق   إ اك  .6
 من ال ا ل  كالآ قو  ال كت  إبعات .7
 المشوك     لب  .8
 المسان   للآ ك  الأ كات تح ي  .9

 لأ كات المسان   ل  الآ ك أماا ا   تعكية .10

 مستو  التبحيا   ف  .11

 الثقة المتيا لة يين أعبا  فكيق التفاو  وجو  .12

 يالآ كين  ا ستعانة .13

 الْا   كاجعةم .14

 الظن يمن   يعه  من  السو   حسن .15

 النجاحا  المتحققة من المفاوبا  إعلان .16

 المتاحة يكفا     الفكص توظيت .17
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 : المبادرة الواايةأولا
واعية وم كوسة قََاا يهََا   ميا ك مفاوبا  الح ييية    مثلت

فََ  عقََك  اكهََا وتجََاوز   اقكيشََ     ََ يا  فقََ    ،الكسول محمََ   
 المشََككونففََ  الوقََ  الََْي أ يََق  ته يََ ها وتحََزب أحزايهََا.

نوا والأحزاب علََى الم ينََة فََ  شََوال مََن السََنة ال امسََة، وكََا
ولََْل    ن ق نهايةلا للإسلاا والمسََلمين،ال  وقعةيكومون أن تكون  

قول  تعالى  ف  الله   وصف المسلمين إلى الح  الْي  يلغ الككب ي
 ِ َََوبُ  وَيَلَغ ََُ ا ال قلُ ََِ ونَ ي ََُّ َحَناَجِكَ وَتظَُن  ََ َ  ال ََِ َ  اي تلُ ََِ ا هُناَل َََ ِ الظُّنوُن للَّ 

مِنوُنَ  ِ ي لااوَزُل زِلوُا زِل زَا لا شَ   ال َمُس 
    محمََ    الكسََوليََا ك    ،(34ص

لسََنة السا سََة ْي القعََ   مََن ا فََ هََْه الظََكوت العصََيية  فََ 
متوجها إلى مكة يه ت التفاو  والصلح م  قََكيف، وقََ  سََيي  

لا لسياسة  الواعية الميا ك  تل  لا لم   ات . قكيفإكياكا  وإحيا ا
 
 ياإقََ اايتميز  هو من ما تق ا أن المفاو  الماهك  ويسك  

ََ  تتجََاوز كََل توقعََا  ال ََكت   ََكمو ََك  الت ََا كا  الكيي المي
ََ  وتحكجََ  ،الآ ََك ََي ،وتكيك ََاا ل ََاا  نفسََ م أم ََا أم فحسََب إنم

 مواقف .  تغييكوتب كه إلى   ،الأ كات المسان   ل 
  

   للتفاوض  الاستعداد: ثانيا
للتفاو  م  قكيف من  استع ا ه   الكسول محم   أعلن  

متوجهََا إلََى مكََة المككمََة،  المنََوك مََن الم ينََة   لحظة  كوج 
يحكمََة  منهََاالمسلمين وهو ف  الم ينة قييََل  كوجََ   ككولْل  ْ

،   لا نج  إناالقتال ف  الأشهك الحكا، ويسك  هْا قول  ف لِقتال أح  
معََ  يحمََل  للمسََلمينيسََمح  ولََْل  لََا  ،جونََا معتمََكينف ولكنََا
ب يتجاوز سلام الكاكََ    القتال إنما كان سلاحها  الحكب و  أسلحة

و المسافك العا ي، وهْا من أ ل الأ لة علََى عََ ا ك يتََ  والََْين 
منهََا إْا اقتبََى الأمََك  اقتال، ك ا عََ ا مهََايتهاليالحكب و  مع 
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 . (44صْل 
 

 الى الأهداف الإستراتيجية  التركيز: ثالثا
يسعى المتفاو  إلى تحقيق أه ات إسََتكاتيجية   أن  ينيغ 
لي  أن يت لى عن ع ولْل   كييك  ف  المستقيل،  ايجايية  لها تأثيكا 

ََ ات اليسََي ة ََاكا  الشََكليةو الأه ََ  ا عتي ََون تأثي الت ََا تك كاته
 يك مهمة، ويظهك من  كاسة مفاوبا  الح يييََة أن   وأمكحلية  
إلََى تحقيََق  يسََعى كََان صََلى الله عليََ  وسََلا محمََ ا  الكسََول

مََن أهمهََا انتشََاك  الح يييََةأهََ ات إسََتكاتيجية مََن مفاوبََا  
 يفكبََها فع  لقيول جميََ  الشََكو  التََ  كََان   اإسلاا، وهْا ما

أ ك  أن   يعََ ما  اوبا سهيل ين عمكو ممثل قكيف ف  تل  المف
تحََول  ون تحقيََق و  جوهكيََة  تََأثيكا تل  الشكو  لََيم لهََا  

ل ف  تيليغ الكسالة المكلت يهََا مََن أه اف  اإستكاتيجية الت  تتمث
 . للنام الله  

 
مََن  ات اإسََتكاتيجيةمََن التأكيََ  أن تحقيََق الأهََ  و يََ 
ََة  المفاوبََا  ََة عالي ََاو  مكون ََب مََن المتف ََتمكنيت ل مََن  لي

وعليََ    ،ثنا  سََيك المفاوبََا أة المتغيكا   يك المتوقعة  مواجه
مميََز  لََ  ولأعبََا  فكيقََ  فََ    صََفةأن يجعل هْه ال صيصََة  

اإستكاتيجية من   ه افمكاحل المفاوبا  من أجل تحقيق اجمي   
 المفاوبا .

  
المكونََة مََ   عََناقعََة الآتيََة يوبََوم تََاا الو وتكشََت 

 أثنََا    الكسََول محمََ   ا  مََ ا لتزاا يالميا ئ الت  كان يتميََز يه
مفاوبا  الح ييية، مقايََل إصََكاك ممثََل قََكيف علََى الجوانََب 

تلََ  المفاوبََا  سََهيل يََن  فََ  قََكيفكََان ممثََل    الشكلية، فقََ 
 معقَََ  عمكو، يحاول يكل ما است اع أن يجعل تل  المفاوبََا   
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جمي  مكاحلها من  لال إصكاكه على الشكليا  الت    قيمََة   ف 
كتاية عق  الصلح، ويتجلى هْا وابحا ف    مكحلةلها،  اصة ف   

الله الََكحمن  يسََاف  العقََ موقف  عن ما كف  أن يكتب فََ  مق مََة  
وافََق  وقََ ف اللهََا ياسََم ف ايََ   عنهََ أن يكتََب   لََبوالََكحياف 
 ْل  ك ا معاكبة أصحاي . على الكسول 
 

فََ  تلََ  المفاوبََا   مكونتََ  أك  الكسََول محمََ    وق 
كفبا قا عا العيََاك  الآتيََة   يفقكمك  أ ك  عن ما كف  ممثل  

مََا صََالح عليََ  محمََ    هََْاالعقََ  ف  ف     الت  كتيها اإماا عل 
كنا نعلا انََ  كسََول   لو  واللهف  قاولا   ،عمكوف  ين  سهيلكسول الله  

ََ  الحََكاا و  قا ََا ف الله مََا صََ  نا  عََن اليي ََبتلن ََة و ل  كتاي
 عيََ  الله  نمََا صََالح عليََ  محمََ  يََ   هْاالعياك  الآتية ي   عنها ف

ن إن  كسََول الله وإ  واللهف  علي  الكسول    فك ف  عمكوين    سهيلا
 أن إماا عل  ا من   محم ولْل   لب الكسول   ،كْيتمون ف

التََ  اقتكحهََا ممثََل قََكيف، لكََن اإمََاا  الكلما يكتب ف  العق   
  اكتب ْلََ  أيََ اف   واللهف  علي  ْل ، وقال للكسول  زع    اعلي
 العقََ   ا ََْ الكسََول    ولََْل   ت"أيََ الا   و أمحو اسم  من النيََ   و 

ي   عنها الكلمََا   وكتب   فمحا الكلما  الت  كتيها اإماا عل 
إن   انعل   ياف لعل   الكسول وقالحها ممثل قكيف، الت  اقتك

لا لتجيين  أيي  أن تمحو اسم  من النيو  ، ف و الْي يعثن  يالحق  نييا
كان يََوا صََفين   إلى مثلها وأن  مبي  مب ه ف. فلما  أينا ها

ما  هْاأن يكتب ف  العق  ف  عل  اإمااوكبوا يالحكمين  لب 
ومعاوية يََن أيََ    البأي   اص لح علي  أميك المسمنين عل  ين

 سََفيانسفيانف. فقال عمكو ين العاص وهو ممثل معاوية ين أيََ  
علمنا ان  أميك المََسمنين مََا   لوف  عل     للإمااف  ْل  الصلح   
عليََ  علََ  يََن أيََ   الََب   اص لحكتب هْا ما  حاكينا ، ولكن ا

َ    صََ قف  عليََ     . فََك  اإمََاا علََ فومعاوية ين أي  سََفيان
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َ   فق وكسول     . (54صفيْل  صلى الله علي  وسلاأ يكن  كسول 
 
هََْه  مثََل الله عليََ  وسََلاصََلى  أي   الكسول محم   وق  
  يكََك أيََا فأتى  عمك ين ال  اب وثبعن ما  أيباالمكونة 

اللحظة الت  كف  فيها ممثََل قََكيف أن يكتََب فََ  العقََ  أن   ف 
قََال أيََو يكََك:   ،اللهف  كسولمحم     أليمف  ساولا   اللهمحم ا كسول  

 أوَ ف :. قال عمكفيلىف  :قال  ،لسنا يالمسلمينف  أوَ . فك  عمك ففيلىف
 ال نيََةنع ََ     فعََلااف  :. قال عمََكفيلىف  :قال  ،وا يالمشككينفليس 

زه  يايكك ف  قال أيو  ،ف   يننا!ف كسول الله  أمك وأ  عمك ألزا  ك 
 أشه  أن  كسََول  وأناأن  كسول اللهف. قال عمك ف  أشه   فان   ونهي 
علََى كأي عمََك يََن   كََان    يكََكمن هََْا أن أيََا    ويظهك   ،اللهف

صََام عََن اعتكابََ  و  التحََ ث لََا يشََأ اإف  ولكن     ال  اب
وأتََى يقََت عنََ  هََْا الحََ   لََا  . يي  أن عمََك يََن ال  ََابفي 

عليََ  السََسال يالصََيغة نفسََها، وكََان   و ََكم  محم ا    الكسول
أ الت أمََكه، عي  الله وكسول ، لن    أنا: ف  محم   الكسولجواب  

 منََا إلََيها فأيعََ ه الله، ومََن جا نََا مََنها  ْهب  ومنولن يبي عن   
 ل  فكجا وم كجاف. الله سيجعل
 
 

 التفكير الإبدااي في التفاوض أهمية: رابعا
اإي اع  يأن  عملية ْهنيََة معقََ   تََكف    التفكيك  يعكت 

التقلي ية ف  التفكيك، وتسته ت ايتكاك   والأ كالمح  ا  والعا ا   
قاومََة   لمعالجة المشكلا  وتحقيق الأهََ ات  ق وأساليب ج ي   ك

 .(64صفكاك يشكل فْ وفكي  وأصيلالمتغيكا  والأ كي على أسام 
 
يقََ ا يََ اول و  ،تحََ يا للمألوفََا   اإيََ اع التفكيََك    ويمثل 

ي كيقََة   والمماكسََا ج ي   لها، ويتعامََل مََ  المواقََت والآكا   
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ي اول  إنتاجتيا ي، ويسته ت م تلفة تمامالا عن  كيقة التفكيك ا ع
 .أكثك كفا   ف  تحقيق الأه ات

 
 تفكيََك اإيََ اع  فََ  التفََاو ال  إنعلََى هََْا فََ   وتأسيسا 

مََن   ةمتوقعََ  كم آكا  وحلول ج ي   و يك    منمكن المتفاو   ي
ََل الآ ََكين ََ   تسََها قي ََ  ف ََ  ف ََ  تواجه ََاوز المشََكلا  الت تج
كه صمََن  ََلال فكََ  وقََ  اسََت اع الكسََول محمََ   .المفاوبََا 
ثنا  تل  المفاوبا   الف  ما تعََو  أ( تق يا آكا  ج ي    اإي اع 

لثقافة ج ي   ف  التفََاو  أسََهم  فََ    وأسس   علي  النام آنْا 
 قََكيف صََفوتا  فََ   إح اث شكخ وانقساما  حََا   فََ  العلاقََ 

صال كت الآ ك ف  المفاوبا ( من جهة، ويينهََا ويََين الجهََا  
 أ ك . جهةالسان   لها من 

 
 فَََ  لَََى التفكيَََك اإيَََ اع  للكسَََول محمَََ  تج وقَََ 

م  المشََككين   الصكاع  إ اك تمكن من    عن مامفاوبا  الح ييية  
ف  المجتمََ  فََ  حينََ  قََا كا علََى   الساو يأسلوب لا يكن الوع   

مََن  ون   إليهََايقوا على تحقيََق الأهََ ات التََ  يسََعى    ،اي استيع
لََْي الشََك  ا علََىإلََى إعََلان موافقتََ   إبََافة  .است  اا السلام

 تك أن يك  من يأت  إلي  من قكيف يغيك إْن ولي ، يينما     قبى
 مََ   يتقََا    الشََك كان هْا    لق ن المسلمين.   قكيف من يجيوها م

الفََاك الََْي  المجََكايََول حتََى تقب  يق  الت الساو   آنْا  و  القيا
لا حمايت  من م اك ي ... فمََا يالََ  إْا  يلجأ إلى عشيك  أ ك   اليا

الكسََول   مََ ف  العقي  ! لقََ  اعتقََ  الََْين كََانوا  اللاجئ أ ا    كان
 ََ ََْا أن  محم ََا،مجحََت  الشََك  ه ََان  ولكنََ  يحقه ََ ك   ك ي

قََكيف  تمزيََقيسََها فََ   سََوتييصيكت  الثاقية أن هْا الشََك   
وف  الوق  ْات  سيعمل على ت هيََك   ،إلى المسلمين  وهاأينا  وفكاك

مَََن المنََافقين الَََْين سَََيفكون مََن المسَََلمين إلَََى  المسََلمين
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 .مشككينال
 
 إلََى الكسول محم   أعا هاالْين وق  أثيت  الوقاو  أن  
نحََو مََن سََيعين كجََلالا   تجم فق     عليها   قو  بغشكلوا    قكيف  

لجََأ إلََى الكسََول   يالْ  عمكومنها حول أي  جَن ل ين سهيل ين  
 قََكيفعلََى   كجََواإلََى قََكيف فََ  حينهََا و هوأعََا   محمََ 

عن كفبها اليقا  م   كاتعييوكاحوا يعتكبون قوافلها إلى الشاا  
 أن ويالكحا  يالله    امحم قكيف، ولْل  ناش   قكيف الكسول   

 . (74صإلي لجو ها  ويقيلالكجال  أولو كفيها أْ  ي
 

يقو  ف  مفاوبات  فََ    نكا  أن الكسول محم ا    ويظهك
استه ف  إحََ اث تغييََكا  جوهكيََة فََ  المفََاهيا   عمليةالح ييية  

ََا  ََا  والمألوفَ ََثلا ،والأ لاقيَ ََان ف فمَ ََتحكَ ََق إ    ف الفَ يتحقَ
قيََق تح  مََن    وا حتلال، يينما تمكََن الكسََول محمََ   يالحكوب

 النصك والفتح عيك المفاوبا  و ون حكب.
 
القيلية يقي  وابََحة   العصييةن آثاك  أومن المسست حقا   

 المسلمينف  التاكيخ اإسلام  ف  جمي  عصوكه، فق  عا  يع  
 حاكيهََايعََ  المماكسََا  التََ     إلى   يع  وفا  الكسول محم   

و أنهََا ويمكن تفسيك هْه العو   يأن تل  المماكسََا  ييََ   ،اإسلاا
وكََان   ،نفََوميعََ  المن العقي   اإسلامية فََ     أثكالا كان  أقو   
ا  سليية كييََك  علََى المسََلمين   يمكََن تجاهلهََا و  لها انعكاس 

  تزال تأثيكاتها حتى يومنا هْا.
 

 للآخر   : تقديم التنازلاتخامسا
أن يكون مستع ا لتق يا   ستكاتيج إاعلى المتفاو    يتعين

تمكن الت   المشكلا   التناز    جمي   مواجهة  من  العواوق    أو  
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المتفاو  يبعها  ال لافا  للحيلولة  و  الآ ك  الت   إنها     ن 
أن     الأه اتتحقيق  و شكي ة  المفاوبا ،  من    اإستكاتيجية 

جوهكية المق مة  التناز    ف     هال   تكون  سليية    ا لتزاا تأثيكا  
  .او على ا ه ات المهمة الم لوية من المفاوبا يالميا ئ
 
الكسول محم      ع ي    يك جوهكية    تناز    وق  ق ا 

الح ييية  أثنا  يين     مفاوبا   الصلح  عق   إلى  التوصل  أجل  من 
قكيف،   التناز    لكن  ويين  لها  لتل   يكن  ف    سليية  تأثيكا لا 

اماا    قكيف شاك اإسلاا إنما أسهم  ف  فتح مكة معقل  مستقيل انت
  ول القياول العكيية الأ ك  وشكل  م  لا ل  ا سلاا والمسلمين
و اإسلاا،  ا   المسلمين  مكن ف   فيما  من  لنشك     يعنصكات 

 اإسلاا  اكج الجزيك  العكيية. 
 
موبََوعيا وإجايََة    كسََا   الح يييََةق م  مفاوبََا     لق 

ََة عََن  ََة    التسََاس عملي ََاز  المتعلق ََ   يالتن ََينالت ََى  يتع عل
ليم  ،التناز    تلالمتفاو  تق يمها للآ ك، وكيت ومتى تق ا   

ال نيََة   قيََوليه ت تكسيخ مفهوا التنازل عن مسلما  الََ ين، أو  
للسياسة الشََكعية التََ  تحقََق أعلََى   اعف  ال ين يل هو ا تياك و

ََب  ََلااالمكاس ََكلي للإس ََاز   ش ََل تن ََلمين، مقاي ََك والمس ة و ي
لا، وليسََ    للأعََ ا جوهكية، وأك   أن ليم كل تنََازل   مكفوبََا

 .أمكالا منككالا كل استجاية لم اليها 
مصالحة المشككين ييع    أنف  الجوزيةويك  اين القيا    

للمصلحة الكاجحة، و ف  ما هو  جاوز على المسلمين   ما في  بيا
أعلََى   تحقيقو  أ ناهماشك من ، ففي   ف  أعلى المفس تين ياحتمال  

 .يأ نى التناز   المكاسب
  إْا حقق  مكاسََب عليََا فهََ   للآ كالتناز   المق مة    إن

ولْل  يشك   تقتفى،السياسة الشكعية والسنة النيوية الت  ينيغ  أن  
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معَََ  يالنصَََك العزيَََز  والمَََسمنين محمَََ ا  سَََولالك الله 
التنََاز   الشََكلية لقََكيف فََ   قََ مواوالسََكينة الم مونََة يعََ ما 

يشََك    التََ ا  الح ييية، ويسك  هْا نََزول سََوك  الفََتح  مفاوب
لفتح والنصََك القكيََب يعََ  يََا  معََ   والمََسمنين  الكسول محم ا  

 . (48صتوقي  الصلح الْي أسفك عن تل  المفاوبا 

 بكفاءة   التفاوضإدارة فريق  :سادسا
الكفا   ف  تحقيق الأه ات الم لوية من المفاوبا     تعتم 

كوََيم فكيََق التفََاو  فََ  إ اك    فََا  كعلى عََ   عوامََل منهََا  
 .أعبا  فكيق  وتحقيق التكامل والتنسيق يينها

مََن إ اك  الصََحاية الََْين    محمََ   الكسول  ست اعاوق   
من مواجهََة  تمكنعن ما كفا   كانوا مع  ف  مفاوبا  الح ييية ي

الت  أي اها الْين كانوا معََ  عنََ ما سََمعوا مََن   الحا    معاكبةال
شََكو ا ت ََالت قََيمها و يََك   المفاوبََا   ممثل قكيف فََ  تلََ 

 .ا جتماعيةعلاقتها  ف مألوفة 
فََ    الكسََول محمََ     واجههََاة الت   كان  المعاكب  لق 

ََة ََن  مستشََكيةحََا   و مفاوبََا  الح ييي ََة ح القاعََ  م ََى القم ت
صََفوت الََْين   يََين  تمك   يح وث  تنْك  وكا    ،الصحاية  وصفو 

ن التغلب علََى ْلََ  كانوا مع  أثنا  تل  المفاوبا  لكن  تمكن م
 الكسََولفََ  ش صََيت   يجمََ الصعب والمعق  لأن  كََان    الموقت
وهو ف  الوقََ  ْاتََ    إله ،  لأمك  تنفيْا  إنمااجتها الا    كيقكالْي    
 وتعزيََزعلى توجيََ  فكيقََ  و تعيوََتها     ا كالق  ا ستكاتيج القاو   

أن المسمنين مع  ليم أمامها   ي ك إيمانها يع الة قبيتها، وكان  
ََ إ   ََول توجيهات ََي ك  ،قي ََتفز  والس ََ ما تس ََا تها عن ََى انفع عل

مألوفََاتها مََن قيََل ال ََكت   نته وت  ،وتنتق  معتق اتها  ،مشاعكها
 الآ ك ف  المفاوبا .

 خر من الداخل  قوة الطرف الآ  إضعاف: سابعا
ع الة القبية التفاوبية الت  ي كحها أح  الأ كات   تسها
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الآ ََك يبََكوك  تغييََك لل ََكت    المسي  ف  إقناع اقكب الحلقا   
 والحصََول، وتساع  على اسََتمالة تلََ  الحلقََا  لجانيََ ،  امواقفه
مََن قََو  ال ََكت الآ ََك  ْاتََ وتبعت ف  الوقََ   تأيي ها،على   

مفاوبََا    فََ    اع الكسول محم   المعنوية والما ية، وق  است
يسكََ  لجميََ  الََْين كََانوا مََ  ال ََكت الآ ََك ع الََة   أنالح ييية  

أسََاليب تتميََز يالمكونََة   ياسََت  اان أجلهََا  القبية التََ  جََا  مََ 
 ل ا ل. من ا قكيفقو   إبعاتمن العالية ويْل  تمكن 

مََن   ية تمكن يها الكسََول محمََ  كيفالتوبيح     ويمكن
مفاوبا  الح ييية من  ف من ال ا ل   كالآإبعات قو  ال كت 

يََن  سََهيلجنََ ل يََن  أيََو لال عك  الواقعة الآتيََة: لقََ  اقتنََ  
ََ عو عمََكو  ََ   ي ََان الكسََول محم ََالله، وجََا   للإيم  يكسََتي
ي  سهيل ين عمََكو من سجن أي    فاكالا   إلى كسول محم     يالح ي 

كمى ينفس  يين أظهك المسََلمين ولََا يكََن لََ    حتىمن أسفل مكة  
مََا  فََ  سََهيلا   وهْا  الشك ،سو  أن  ا تاك اإسلاا وتك     ْنب
 م ا يََا وقََالوأ ََْ يلييََ ،  وجهََ أيََ  جنََ ل علََى  بََكبإلََى 

ويينََ  قيََل أن  يين محم  لق  لج  القبية  ياف الكسول محم ا 
 ينتََكوا ََْ  ،فصََ ق ف  عليََ     محمََ   الكسََول  فك   ،يأتي  هْاف

 صََكخ  جنََ ل  يََاأولكََن    ،قكيف  إلىليك ه    ويجكهجن ل    أي   يليية
أكُ  إلى المشككين يفتنون   المسلمينمعشك  ياف قاولا صوت  يأعلى

أيا جن ل إنا ق  عقََ نا ييننََا  ياف الكسول محم    فقالف   ين ف .  
لا، وأع يناها على ْل  وأع  عق الا ويين القوا   ونا عه الا وأنا وصلحا

 ََ فََإن الله جاعََل لََ  ولمََن معََ  مََن  فاحتسََب ا  نغََ ك يه
لا المستبعفين   محمََ  هََْا أول  يََاأيوه سهيل ف فقال فوم كجا فكجا
 نقََ الََا   أنََاف   ، فقال الكسََول  فأن تك ه إل   علي ما أقابي   

َ    أصََالح  علََى شََ   أيََ الاف  إْالا ، قال ففيع   يالكتاب فقََال   ،و
قََال  ،أنََا يمجيََكه لََ ف  مََاقََال ف  لََ ف.  جكهفََأف    محم الكسول  
ولكََن سََهيلا   ،يفاعََلف  أنا  ماقال ف  ،فافعلف  يلىف  محم الكسول  
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لا على تسليم  اين  إليََ .   كف  لا وجعل الصلح متوق فا لا ياتا ْل  كفبا
معشََك   يََاكأ  ان  سوت يك   إلََى أييََ  ف  نحيوهنا قال أيو جن ل  

لا   تََكون مََا قََ   أالمسلمين أك  إلََى المشََككين وقََ  جوََُ  مسََلما
. فقََال يعََ  المسََلمين  فلقي ؟  َ لا ش ي الا ف    وكان ق  عْب عْايا

 الل هََايي  أي  جن ل وقال ف وأ ْ فقاا الكسول محم    ،نك هف   ف
لا   جن ل لصا ق فاجعل ل   أيا  أنان  تعلا   لاف  فكجا ثََا أقيََل   ،وم كجا

 وأمََ ، إلََى أييََ  يكجََ   ليم علي  يأم إنما  إن على النام وقال ف
 كََليككك هْا القول إلََى   وكان  فاشك هأكي  أن أتا لقكيف    ن إو

 . (49صإليها ويك هف من يلجأ إلي  من قكي
 

 : طلب المشورةثامنا
 ََ ََنهج اإسََََلام   يسكََ ََكوك المََ ََتي ا   بََ ََْ ا سََ نيََ
ََة ََا  ،وال كتاتوكي ََكأي  واعتم ََحاب ال ََاك  أص ََوك ، واستش الش

ََكاجح  ََةال ََ  الحََا   والمواقََت فََ  والمعكف ََ  جمي ََك  ف   وال ي
والعيََا ا ،  المعََاملا اإ اك  وصََن  القََكاكا  وفََ  جميََ  

 ،وتفي  المتحيك كشََ ا  ،كأي المكب  يصيك فالمشاوك  تزي  ْا ال
اللييب معكفة ويقينا، والمشوك  تس ي  للكأي واستفا   من  والحازا

 .للمغلق وتيصيك للمتك   وفتحول الآ كين، عق
 
، ويظهََك  يالشََوك يالأ ََْ  الكسََول  يأمك اللهوق   

ا  وَ   فَيِمَا  ف  قول  تعالى  هْا َ  لَهََُ ِ لِنََ   َ نَ  مَة  مََِ لا كَح  ا َ  فَظََ  و  كُنََ  لَََ
يظَ  ََِ تغَ فِك   َ ل  ََ ن هُا  وَاس َََ اع تُ ع َََ َ  ف ََِ ل ن  حَو  ََِ وا م بِ َ ن فَبََُّ  ََ ا  ال قَل ََُ  لَه

كِ فإََِْا   مَ  هاُ  فِ  الأ  ِ   عَلىَ  فَتوََك ل    عَزَم  َ وَشَاوِك  َ   إنِ    َ    يحُِبُّ   َ 
لِينَ  ال مُتوََك ِ

 .(50ص

 وال لفََا   ل محمََ   لأهمية الشوك  كََان الكسََو  ونظكا
و  يت ََْون قََكاكا فََ  جميََ  الأمََوك  أمََكالكاش ون   ييكمون 

نصََوص  يصََ  هاالتََ  وك    ون استشََاك  ياسََتثنا  الحََا   
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وابحة وصكيحة فََ  القََكآن الكََكيا و  مجََال فيهََا للاجتهََا ، 

كََان   إْاقولََ  ف  فََ الشوك      أهمية    محم   أك  الكسول   ولْل

سكا سََمحا كا، وأمََككا شََوك  ييََنكا أمََكاسكا  يََاككا، وأ نيََا
لكا من ي نها، وإْا كََان أمََكاسكا أشََكاككا،    يكفظهك الأك   

في ن الأك   يك لكََا   نساوكا،ا، وأمككا إلى  وأ نياسكا ي لا ك
 ،اسََت اكف مََن ََاب ن ا من استشاك و    ماوقول  ف  ،من ظهكهاف

 على استعينواوقول  ف  ،معان والمستشاك مستمنف المستشيكوقول  ف
 مََاهل  أح  عََن مشََوك ، وقولََ  ف  ماوقول  ف  ،أموككا يالتشاوكف

 .(51صقوا ق  إ  ه وا إلى أكش  أموكهاف تشاوك
 يََسمن   التفاو ما تق ا أن المنهج اإسلام  ف     ويسك   
ََة   ََاك يأهمي ََق ال استش ََا، أعبََا  فكي ََكا آكا ه ََاو ، ويحت تف
  تقََ يا الآكا  والمقتكحََا ، والمشََاككة فََ  صََن  علىويحفزها  

ََى أفبََل  ََ ت الوصََول إل ََكاكا  يه ََة  الأسََاليبالق ََ  معالج ف
فََا   المشكلا  وإنها  ال لافا ، وتحقيق أهََ ات المفاوبََا  يك

 . عالية

الع ََك  أمثلََة كثيََك  وكاوعََة   النيوية كاسة السيك     وتق ا

 موقََ يالشََوك  فََ  ا تيََاك  أ ْ لكسول محم ا  ن اأكلها تسك   
ََك  ت ََن أس ََت م ََ ك، والموق ََوا ي ََال ي ََوا القت ََة، وي ََ  المعكك ل

   ََ ََوا اجتم ََوالأحََزاب، وي ََا   ين ََك  معان ََ   ََلال فت ََة مع حاكث
ف علََيها يعََ  العََاا فكبََت  قََكي الََْيالمسََلمين مََن الحصََاك 

كسََول الله إن   يََاال امم للهجك ، فق  قالوا ل  ف  ْل  ا جتماع ف
 ،فونسََا نايوتنا عوك  فأْن لنا نكجََ  إلََى أهلنََا ونحمََ   ياكنََا ي

ََاقتن  الكسََول ََيها  ف ََاوأْن  ي ل ََا  له ََا ه يا نصََكات، ويينم

 يتأهيون للانصكات، أتى سع  ين معاْ وأوبح للكسول محم  

ََب ََاك والآ العواقَ ََلييةثَ ََا  السَ ََمام لهَ ََى السَ ََب علَ ََ  تتكتَ التَ

لا يسََمح لينََ  سع ، و  يكأي  يا نصكات، فأ ْ الكسول محم   
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نََ  قََ  ت لََى عََن أيالعو   إلى  ياكها، وتسك  هْه الحا ثة   حاكثة
ََثها كأ ََحاية ويح ََز الص ََ  ليحف ََىي ََكم  عل    ََ ََك   ف ََ ا الت ع

الشوك  ف  جميََ  المعََاملا  وفََ  م تلََت   وت ييق  المقتكحا 

 .(52صمن الله تعالى صكيحالحيا  الت  لا يك  فيها نص  شسون

     
 يََك فََ  أمََك أيََكا مََن    فيقََول      ال ليفة عمك  وكان
يعََ    يأن الكأي الْي يص ك عن الجماعََة  من   إيمانا يك شوك ف  

وكََان   الم لويََة،التشاوك يكون أكثك كفا   فََ  تحقيََق الأهََ ات  
 ولْل   ، افون اللهفف  أمك  الْين ي  استشكيقول ف  هْا المجال ف

قكك يع  مقتل أيََ  عييََ   يََن مسََعو  قاوََ  الجََيف المتوجََ  إلََى 
الجََيف إلََى سََع  يََن أيََ    ْلََ قيا       أمككم، أن ي ع  حكب فا
 .(35صن وجهة نظك الصحاية آنْا أهل لهْه المهمة م لأن وقاص 
 

 يلة حيات  يق ا ا ستشاك  قيل   كان  ن اإماا عليا  أ  كما
لم ال لافة  يع   تولي   وقاا  ي ليها،  مي أ   تولي ن  يت ييق  ال لافة 

 . (45صالعمل يهاالشوك  و لب من جمي  الو   ف  عه ه 
 
مقََ متها  ف أن يتمت  المستشاكون يصفا  ع ي     وينيغ  
يكونوا  أن، وت ييق شكيعت  ف  العيا ا  والمعاملا ، وم افة الله

ََ ين،  ََل، وال ََا، والعق ََكأي، والعل ََل ال ََن أه ََة،م ََ ،  والأمان والفق
ََا ي ََص  ََ  م ََك المستشََاك في ََن الأم ََن ي صََ  م ََة، وم والتجكي

 حََ   ولََْل    العيََا ا  والمعََاملا ، نيََا فََ  أوف  ينََاالمستشََيك 
ل  ف  مصك يع  من  إلى عام  الموج الكتاب    ف   اإماا عل   

ت  لن ي ََيلا   ف :سما  الْين يتعين علي  استشاكتها ومشاوكتها
   الفقك، و  جيانا يبََعف  ف  مشوكت  يع ل ي  عن الحق ويع

 الي ََل،  إنو  حكيصا يزين ل  الشك ف  الجََوك، فََ   الأموك،عن  
 .(55صسو  الظن ياللهف يجمعهاوالجين، والحكص،  كاوز شتى 
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لمفاوبََا  الح يييََة أن   لموبوعيةامن ال كاسة    ويظهك

كوَََيم فكيَََق التفَََاو  فَََ  تلَََ   وهَََو الكسَََول محمَََ ا 
نوا مع  أكثك من مََك ، ولََا تقََت الْين كا  استشاكالمفاوبا  ق   

أا ِ   وأ ََْ يََكأي  النسََا ،مشوكت  عن  ح و  الكجال، يََل استشََاك  
معََ  أن   كََانوانفسََ  حََين كفََ  الََْين    يحلََقسلمة ف  الميا ك   

يعََ  أن تََا ا نتهََا  مََن كتايََة عقََ  صََلح تلََ   ويحلقََوا نحََكواي
ثلاث مكا  أن يفعلوا كمََا فعََل  منهاك ا أن   لب   ،المفاوبا 

ْهب الكسول  ولْل  ،ما  لي  منها  تنفيْأصكوا على ع ا     لكنها
كسََول الله!    يََال  ف  فقال   الأمك،لها    فْككسلمة    أا  إلى  محم 

  علََى نفسََ  مََن   لها أمََك عظََيا ممََا أ  لََ   ق تكلمها؛ فإنها  
تكلََا   و فََا كج    ،المشقة ف  أمََك الصََلح وكجََوعها يغيََك فََتح

 ف ََكجف.  ليحلقََ   حالقََ   وا عيََ نت      وأنحََك  ،واح الا منها كلمََة
قََاموا فنحََكوا وجعََل  ْلََ  الصحايةكأ     فلماوفعل يكأيها،    منها
لا حتى  يع اَ... فحلََق  كا بها يحلق يعبا لا  مََ  يعبََها يقتََل يعبََا

قََالوا   ،الله المحل قََينف  كحايْل  ف  يع ال  قوكجال وقص ك آ كون.  
 قََالواالله المحلقينف    يكحاف  فقال الكسول محم   ف.  والمقصكينف
كسول الله لا ظاهك    ياف  قالواف.  والمقص كينف  قالف  لمقصكينواف

 . (65صلا يشك واف لأنهاف قال ،قص كينفالتكحا للمحل قين  ون الم
 

ف   اية الأهمية   ْككه أن هْه الحا ثة تسك  أمكين  وج يك
ََ   كََان  اهمََا: أن الكسََول محمََ  يستشََيك الآ ََكين فََ  جمي

اك ، وانََ  استشََاك أا سََلمة الت  يتعين علي  فيها ا ستشََ   الحا  
يعََة، ف  اإسلاا تحظى يمنزلة ومكانة كف  المكأ ليعلن للجمي  أن  

 ويكوج أع ا  اإسلاا. ي ع ن اإسلاا   يي سها حقوقها كما أو
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 الأطراف المساندة للمتفاوض ديدتح: تاسعا
متفََاو  تح يََ  الأ ََكات المسََان   لََ  ومقََ اك لل ينيغََ 

لََ  فََ  مفاوبََات  مََ  الآ ََكين، وقََ   تق م  أنال عا الْي يمكن  
ن أعلََ   حََين  الأعََكابيحََ   موقََت    أن  است اع الكسول محم 

السا سََة   السََنةإلى العمك  ف  ْي القع   من    يالْهاب  عن قكاكه  
 لل ََكوجمن حول  ومََن أهََل اليََوا ي    العكب  ع    فق   للهجك ،
يََل ي كج منها مع  إ   القل  ولَاأي أ علي     منهاالكثيك    ولكن  مع ،

هل أ اصة يع  أن عكفوا أن  لل  ك، وفا من تعك  مصالحها  
ََول مح ََون الكس ََوت يمنع ََة س ََ ا مك ََن م ََا،  م الوصََول إليه

علََى  إلى عواقب و يمة  يس يواعتق وا أن ْل  سوت    ،ويقاتلون 
مصالحها مََن م ََا ك كحلََة    نََاوا فيهََا ومملََو   يالم ََا ك 

 الكسول محم ولْل  قككوا ا عتْاك عن ال كوج م    ،والكواكث
،     وق     َ يقَوُلُ هْا فََ  قولََ    امواقفه  حقيقة  كشت  َ   سَََ لَََ

لوُناَ    ل فوُنَ ال مُ َ  وَالنُاَ وَأهَ  كَابِ شَغَلَت ناَ أمَ  عَ  تغَ  مِنَ الأ  ونَ   فِك  فاَس  لَناَ يقَوُلََُ
ِ  فَمَن  يأِلَ سِنَتِهِا  مَا لَي مَ فِ  قلُوُيِهِا  قلُ    َ لُِ  لَكُا  مِنَ  لا إنِ  أكََاَ  يَم  ي وا  شَََ

الا أوَ    لا يَل  كَانَ    أكََا َ يِكُا  بَك  ُ يِمَا تعَ مَلوُنَ َ يِيكالا يَل  ظَنَن تاُ  يِكُا  نفَ عا  َ
َ  فََِ  أنَ  لنَ  يَن قَلِبَ ال نَ َْلََِ لِيهِا  أيََََ الا وَزُيََ ِ مِنوُنَ إِلىَ أهَ  سُولُ وَال مُس  ك 

لا يوُكالا قلُوُيِكُا  وَظَنَن تاُ  ظَن   ما ِ  وَكُن تاُ  قَو   الس و 
 .(75ص

 
 أتاحََ ييََة صََلح الح ي مفاوبََا  أنممََا تقََ ا  ويظهََك
الأ كات المسان   ل    تياك يصََنفها   إ باع  للكسول محم   
يََ  واسََتع ا ها للتبََحية   وتمسََكهايمانها ياإسلاا  حسب عمق إ

ََن  ََ  م ََاك ق ََاع   يسََتهان ي ََ  ا  تي ََ  كسََب ف ََ ، وق مََن أجل
يقََت الأمََك عنََ  ْا  وإنمََا امتََ  ا تيََاك  ولََا ،آنََْا  ينالمسََلم
شََه وا  نين إلََى أولوََ  الََْيوتماس  المسلم  نبيا     الكسول

ين صََكأظهََك المحل قََين مََنها علََى المق  حََينمع  صلح الح ييية  
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 ويحلقََوا نحََكوامعََ  أن ي  كََانوا  الْينكف     حين  واكلأنها لا يش 
ك ا أنََ    ،المفاوبا يع  أن تا ا نتها  من كتاية عق  صلح تل   

ثلاث مكا  أن يفعلوا كما فعل لكنها أصكوا على ع ا    منها لب  
 ما  لي  منها. يْتنف
 

 الآخر أمام الأطراف المساندة له  تعرية: ااشرا
ال كت الآ ك   ةف  تعكي  وحكمت المتفاو   يكاعة    تساع 

ََاا الأ ََكات  ََاا أتياعََ  وأم ََ  أم ََ  مواقف وتكشََت التناقبََا  ف
تعكيََة قََكيف أمََاا   مََن  وق  تمكن الكسول محم   ل ،    المسان  

لا وج  الأ كات المسان   لها عن ما أعلن ان  مت إلى مكة لأ ا   سلميا
  .(85صآ كالعمك  كأي عكي  

 
الح ييية أن الكسول محمََ ا   مفاوبا من  كاسة    ويظهك

  ف   كوج  من الم ينة أن  يكي  تعظيا الييََ  وال ََوات   أعلن
ه ي  وأشعكه، ومهمََا   قل   من ْي الحليفة ويالعمك  أحكاي ، ولْا  

ليي  الحََكاا، ف  قص  ا  المسلميناستكيك  قكيف ف  كف  حق  
حلفا   يع فالعكب عامة تنكك الص  عن اليي  لمن قص ه، وف   

أتياعها متألهون يستعظمون ك  من أشََعك الهََ ي وقلََ ه، قكيف و
إلََى ين علقمة الكنان  صسََي  الأحََاييف(   الحليميف  وق  يعث  قك
من  على أه اف  من المج   إلى مكة،   ليتعكت    محم الكسول   
الييََ  الحََكاا  قاصََ اجََا    ال محمََ أن الكسََو لََ وقََ  تأكََ  
ح ْل  لقكيف لكنهََا شه  اله ي المقل  ، وق  أوبأن    معتمكا يع   
  تصََ ق  وأصََك  علََى مهاجمََة الكسََول محمََ  أنكفبََ  
مََا   واللهقََكيف!  معشََك    يََامع ، فغبب الحلََيم، وقََال ف  والْين

لا لََ ؟ والََْي  ما على هْا حالفناكا! أيصُ  عن يي  الله من جا  معظ ِ
أو لأنفََكن   لََ يين محم  ويين مََا جََا     لت لنيي ه!     الحليم  نفم

 مََن  تمكن الكسول محم     وهكْا   واح ف.كجل    نفك يالأحاييف   
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ََكيف  ََت ق ََة موق ََاكشََت وتعكي ََة  وإحكاجه ََل العكيي ََاا القياو  أم
ونجََح فََ   لََق أجََوا  المنََافك  وا  ََتلات يََين المسََان   لهََا 
لآ ك ات ال كت  من آليا  الت  ي  إبعا  واح   صوم  وتل   

أثكه الأكيك  اإحكاجف  المفاوبا ، وف  الوق  ْات  أع ى لهْا 
ََة لل ََكوج ع ََل العكيي ََا القياو ََ ما  ع ََى المسََتو  السياسََ  عن ل

  .(95صمع 
 

 : خفض مستوى التضحيات اشر حادي
ََب ََا  تلع ََق أفبََل   كف ََ  تحقي ََا ف ََاو   وكا هام المتف

تمكن الكسََول   وق   والمعنوية،اإنجازا  يأقل التبحيا  الما ية  
فََ    وكفا تََ   ،و لقََ  الكََكيا السََمح  ، لال مكونت   من    محم 

أن يحصََ  أفبََل النتََاوج مََن مفاوبََات  فََ  الح يييََة   التفاو 
 مََنيََزال  و أمََك كََان  وهََو ،قََكيف  ون حََكب  علىوينتصك  

يسمن  الْيوهو  استيعاي  على الوع  الي وي بيق الأفق  تعْكالم
ََق إ  ََن أن يتحق ََ   أن النصََك   يمك ََالحكب يغ ََكي ََن  النظ ع

 حاكية.ال ساوك الما ية والمعنوية الت  تصيب جمي  الأ كات المت
 
ما حكا الله، ويتحو  فََ    يعظا    محم   الكسول  كان  لق 

للسََلاا مََن   ويجََنح،  يحكمََة  ويأ ْ يالأسََياب المشََكوعة  ،أموكه
وا  وَإنِ    أجل  ف  التبََحيا ، عمََلا يقولََ  تعََالى ل اِ   جَنحَََُ لِلسََ 

نَ ِ إِن  ُ هُوَ  فاَج   َ ياُ   الس مِي ُ ح  لَهَا وَتوََك ل  عَلىَ  ال عَلََِ
ولََْا نجََ ه   ،(60ص

سفان حين عال وت ف     صلا ف  صلح الح ييية يصُل  يأصحاي   
لا يلغ  قََكب  يََل المشََككين منََ  وسََل    وعََك  عيََك ثنيََة    كيقََا

حقََن يا شََتيا  مََ  المشََككين و  ليتفا  المكاك صمهي  الح ييية(  
وق  عيََك   لها،يين  ويين قكيف، متحسكالا على أكل الحكب    ال ما 
مََاْا علََيها لََو  الحََكب؛كيف! لق  أكلتها ويح ق  ياْل  قاولا ف  عن
 وإنوا يين  ويين ساوك النام؟ فإن أصايون  كان الْي أكا وا، ل 
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 والْيوقال ف ،  الله عليها   لوا ف  اإسلاا وها وافكونفأظهكن
لا(   ة يعظمون فيها حكمََا  صيع   يسألونن   يي هنفس    ن  قكيشا

 ف. إياهاالله إ  أع يتها 
 

 محم ا  الكسول  صلح الح ييية أن من مفوبا ويظهك
حكب يين  ويََين قََكيف تلحََق يََال كفين    ونمن فتح مكة    تمكن

الََوع   أننافلََة القََول  ومََننويََة جسََيمة، ما يََة ومع اأبََكاك
 الََْي  لمََنهجا  هََْاالي وي كان وما يزال أعجز مََن أن يسََتوعب  

أن العقََل  أسََاميقََوا علََى  والََْي  يشََك يََ  الكسََول محمََ 
معالجََا  كاوعََة للمشََكلا  مهمََا كانََ    إيجََا انََ   اإنسان  يإمك

النزاعََا   ون حََكوب ياسََت  اا أسََاليب سََلمية  وإنهََا معقََ  ، 
 محم   الكسولالت  تحملها   الكييك  ، ويسك  ما تق ا المشقة  مت وك
  ََفََ الت لََ  عََن التعصََب  يبََكوك  آنََْا إقنََاع النََام  ف 

لكسالة التََ  ، وتمكن  من تيليغ االجوانب الشكلية  يك البكوكية
 . (61صكافة إلى النام تعالىكلفها يها الله 

 

 : الثقة المتبادلة بين فريق التفاوضاشر ثاني
عََن وجََو  ثقََة عاليََة  الح يييََة كاسة مفاوبََا    تكشت

 ََ ََين الكسََول محم ََة ي ََو  وصََكاحة متناهي ََق ك وه ََيم فكي و
 محم ا  الكسول  أنوحسينا أن نْكك    .التفاو  وأعبا  فكيق 

ييعََث  أنفأحََب    ،يشا فزعََ  مََن نزولََ  فََ  الح يييََةقك  أن  علا
إليها كجلا ي يََكها عََن الهََ ت مََن ق ومََ  إلََى الييََ  العتيََق، 

يََا  قََالف    عمََكيهْه المهمة، ولكََن    ليقوا        عا عمكولْل
 لََ ين  ع ي ين كعََب يغبََب  كسول الله ليم ل  يمكة أح  من  

 ،ا فإن أوْي ، فأكسل عثمان لييلغها ما أك   فََإن عشََيكت  هنََ 
ي  ان لاقا من  وأ ْ   قال  عمك يما محم   الكسولوق  اقتن  
 ولََْل  ،مََايينه لمتيا لََةا الثقة العاليةو المتناهية    عمك  صكاحة
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يالََْهاب إلََى قََكيف،  وكلفََ     عثمََان    محمََ   الكسََول عا   
وا عهََا إلََى  عماكا،أنا لا نأ  لقتال وإنما جونا   أ يكهاف   لوقال  

يََأت  كجََا  يمكََة مََسمنين ونسََا  مسمنََا    أن  وأمََكه  ،اإسلااف
  ين . مظهك أن الله   فييشكها
 

 بالآخرين اشر: الاستعانة   ثالث
على المتفََاو  المََاهك ا سََتعانة يََالآ كين حتََى   يتعين

ل تحقيََق أه افََ  مََن أجََ  وميا وََ وان كََانوا علََى  يََك منهجََ  
شكي ة أن   تتكتب على تل  ا ستعانة التزاما  ت ََالت منهجََ  

مفاوبََا    فََ الََنهج     يهََْا  وق  أ ْ الكسول محمََ     يا و ،وم
ال زاعََ  استعمل يشك    ولْل   يالمشككين،الح ييية عن ما استعان  

 .ع سلا ييوهو لا  ن،عيناَ على المشككي
  

 نإهََْه الحا ثََة ف معلقََا علََى الجوزيََةايََن القََيا  ويقََول
 عنََ  الحاجََة؛ لأن  جََاوز ا ستعانة يالمشك  المأمون ف  الجهََا   

يشك ال زاع  كان كافكالا إْ ْا ، وفيََ  مََن المصََلحة أنََ  أقََكب 
جواز استنصََام ا تلا   يالع و، وأ ْه أ ياكها، ويسك  هْا   إلى

ََة ين أهََل هََ يعََ  المعا ََى نصََحها،  الْم ََكاون عل ََ  الق إْا  ل
كانوا من   ولويثاكها أهل اإسلاا على  يكها،  وشه   التجكية يإ

اسََتظهاكالا علََى و  ستنصام الع جواز اوأهل  ينها، ويستفا  من ،  
يََل مََن  ،يع  ْل  من موا   الكفاك و  موا   أع ا  الله  و  يكه  

 جمعها، وإْكا  يعبََها ييعَ . شوكةا وتقليل قييل است  امه
 
ََ تو ََة  سك ََ ع المشََككين و أنمفاوبََا  الح ييي ََل الي أه

 مََنوالفجوك واليغا  والظلمة إْا  ليوا أمكالا يعظمون فيََ  حكمََةلا  
إليََ  وأعُ ََوه وأعينََوا عليََ ، وإن منعََوا   أجييََوا    الله  حكما
كفََكها عانون علََى مََا فيََ  تعظََيا حكمََا  الله   علََى  في   يكه،
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فكل من التمم المعاونََة علََى  ، ْل  سو منعون مما  ويويغيها،  
لا ل  أجيََب إلََى ْلََ   مك      محيوب  لله مََن كََان مََا لََا  كاونََا

وهََْا مََن  منََ ، أعظََا  يتكتب على ْل  المحيوب مََيغ  لله
 . (26صعلى النفوم أ ق المواب  وأصعيها وأشقها

 

 : مراجعة الذاتاشر رابع
ق كََل إنسََان إن يجتهََ  فََ  كأيََ  الجمي  أن من حََ   يتفق 
 ما يشا  من الأفكََاك شََكي ة أن يكََون ْلََ  علََى أسََام  ويعتنق

، واإيمََان  الله إ اك شكيعة ف واحتكاا الكأي و الكأي الآ ك 
م يالبََكوك  أن يكََون هََو الحََق والصََواب فقََ  يأن اجتها ه لي

مََ  م الفيََ ، ولََْا ينيغََ  أ  يشََت  علََى  يََكه إن ق الحََ  يكََون
الموبوعية فََ  آكاوََ  وفََ  آكا    تو  كأي، إنما علي    الفوه ال

نهََا أ وجََ عََن آكاوََ  إْا مََا يكون شجاعا للت ل     أن  الآ كين، و
آكا  الآ ََك   قيََول  أن   يك  قيقة، فليس  القو  يالمعاكبة أي الا، و

 أو الهزيمة. البعت  يعن  
  

ََك ََة  ويظه ََن  كاس ََاوقم ََا   الحق ََن مفاوب ََة ع المتاح
الشََكو  التََ  وبََعها  استفزت   ل  ابالح ييية أن عمك ين ا

نََ  علََى يقََو   يََك  م  فعاكبهاممثل قكيف ف  تل  المفاوبا   
يان الموافقة على تل  الشكو  تع  تناز     يعتق   وكاناإسلاا،   
أن   يعََ ولكنََ      يالغََة،تلحق ياإسلاا والمسلمين أبكاكا    يك   

ك فيمََا ل  أن ال يََ   تيين    الكسول محم   وساول  ساول أيا يكك  
إلى نفسََ  يسنيهََا و ََات أن يلحقََ    عا ا تاكه الله لكسول  ولْل   

، ويسكََ  هََْا فعو  عََن ْلََ  يعمََل الصََالحا إثا،  من ا    ش 
لََْي صََنع  م افََة زل  أصوا وأتص ق، وأعتق من ا  فمافقول   

 كفليككاف  كجو  أن يكون  ي  حتىكلام  الْي تكلم  ي  يوموْ،  
أن  الصََحايةيََكه مََن  عمََا سََلت منََ  فََ  ْلََ ، وأ ك  هََو و 
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 الشكعية والسنة النيوية السياسةالتنازل إْا حقق مكاسب عليا فهو 
وفََ   مكانهََاالت  ينيغ  أن تقتفى وأن الغيك  ينيغ  أن تكون فََ  

 ح و ها.
 

الْا  لكل ما يص ك عنها  مكاجعةما تق ا بكوك    ويسك 
يََن  عمكمن قول وفعل يصوك  مستمك  من اجل تقويمها، ويقول 

أنفسََكا قيََل أن تحاسََيوا  حاسََيواف هََْا الصََ   فََ    ََابال 
ف. ويتعََين علََى مََن يقتََكت أعمالكا قيل أن تََوزن علََيكا  وزنوا

 مََك     كتكاب الْي وقََ  فيََ   يعو و      ،ويستغفك  أ أن يعتْك  
 لأ  او . كفكا ويعمل ما يكاه م ،أ ك 

  

 : حسن الظن بمن لا يعهد منه السوء اشر خامس
كان يككه   أن     الع ك  للكسول  لنيويةامن السيك     يظهك

يشََحْ   التفََاسليََان    ال يك  والتشاسا ويميل إلى التفاسل إيمانا من 
نميََة الهما وي ف  ياتجاه الت وك ف  أ ا  العيََا ا  والمعََاملا  وت

يين الأفكا ، ولْل  قال للصحاية الْين مع  ف  الح يييََة   العلاقا 
فََ    وقولََ   ،أمََككاف  سهلف  متفاولاسهيل     قكيفعن ما جا  موف   

صالقصوا    لأ  القصوا   ماعه  من  السو  فييمن    ن  حسن الظ
ولكن حيسََها حََايم   ي لق،وما ْل  لها  (  حلة الكسول محم كا

 الفيلف.
 

 عكتالحكا على الش   يما  جوازلمسلمين ا  علما   ويسك 
 شََ صمن عا ت ، وإن جاز أن ي كأ علي   يََكه، فََإْا وقََ  مََن 

نسب إليها، ويك  على من نسي  إليهََا، يمن  مثلها      يعه هفو     
كت صََوك  حالََ  عمََلا يقاعََ   إليها ممن   يع  نسي ومعْك  من  

 لأ ي  عْكاف. التممف
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 لعثََك   إقالََةالتغفيََل إنمََا  الأ ْ يحسن الظن   يعنََ     إن 
لََو   لأنََ العاثك، وتغليب لل يََك والمحاسََن علََى الشََك والقيََاوح،  

لا للاعتيََاك،   ي  أأسُق  كل واح     وقََ  فيََ  لمََا يقََ  أحٌََ  صََالحا
ال  ََاوين    ََاسون و يََك كلكََاف يقول الكسول محمََ    ولْل 

لا فََ    يكََونوعلي   يََ  أن    ،التوايونف حسََن الظََن أصََلالا كاسََ ا
قا  والمعاملا  ومنها المفاوبََا  يََ   مََن محاولََة جمي  العلا

 الآ ك ف  الأ  ا  أو وتصي  أ  او . إسقا 
 

 ن النجاحات التي تتحقق من المفاوضاتإالااشر:  سادس

مممن   فنجضحممض   فتمم  يحققهممض  هتمم نعلى المتفاو     يتعين

م  الآ ََكين والتََكويج لهََا فََ  بََو  حملََة إعلاميََة   مفاوبات 
الثقة ف  نفوم أصحاي  و نفوم  تعزيزيه ت مع   يصوك   قيقة  

الََْين  تقََو  الأ كات المسان   ل ، وف  الوق  ْاتََ  يََك  علََى 
ََة  يشََككون ََة الآ ََك وثق ََ  المفاوبََا ، ويزعََزع ثق ََ  ف يكفا ت

ة يالنجاحا  المتحققة حقيقأن تكون  شكي ة ل ،الأ كات المسان    
 .يس  الآ كين ال عن يصحتها و 

 
الفََتح   سوك     محم   الكسول  قكأ   ا  وتأسيسا على ما تق 

إي ََا     ونيها    لييلغهاعلى كاحلت     وهونزل     عن ماالنام    على
إلََى   الوصََولتى يتوقت الككب للاستكاحة أو لحين  ولا ينتظك ح

فاوبََا  ويشََك  ييََزو  أعلن  نجاح  ف  تلََ  الم  لأنهاالم ينة  
 القََ وقََ   ،فََ  المسََتقيل  وآفاقهََاج ي   ف  مسيك  اإسلاا    مكحلة
مََن    إلب  أح  سوك الليلة     أنُزل  عل  لق كانوا مع  آنْا  ف  للْين

صََكيح  ك يمثايََة  وكََان نََزول تلََ  السََوك  ،الََ نيا ومََا فيهََاف
 فََ   الكسََول محمََ   يجََ اك ووابح علََى تقََو   المشََككين  

 .(63صةمفاوبا  الح ييي
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 اشر: توظيف الفرص المتاحة بكفاءة سابع
 الكثيََك فيهََا مع يََا   فََاو الت  فيها  يتا  الت   الييوة  توفك

 أن  المََاهك  المتفاو   على  يتعين  ولْل   والفكص،  التح يا   من
 مََن  عاليََة  يكفا    الفكص  وتوظيت  يا التح   لمواجهة  الع    يع 
 أن مهََاال لََيم  أن  هََْا  ويسكََ   الم لويََة،  الأهََ ات  تحقيََق  أجل
 هََْه توظيت  كيفية  إنما  الأه ات  لتحقيق  الم لوية  الفكصة  تتوفك

 .فا  يك الفكصة
   

ََك ََن ويظه ََة م ََا   كاس ََة مفاوبََا  مع ي  أن الح ييي
 التََ   الكاوعََة  الفكصََة  توظيََت  مََن  تمكن  ق     امحم   الكسول
 لمََ   وقََكيف المسََلمين يََين ه نََة يعقََ  تتمثََل والت  ل   وفكتها
 أعظََا مََن كانََ  اله نََة هََْه أن الصلح حكا ومن سنوا   عشك
لا، يعبها أمن النام، فق  الفتوم  يالكفََاك لمونالمس  وا تل  يعبا

 اإسََلاا  علََى  وناظكوها  القكآن،  وأسمعوها  يال عو ،  ويا سوها
لا  كََان مََن وظهََك آمنََين، جهََك  ََا اإسََلاا،ي م تل ََا  يجعََل ول
 اعتََكات  حََ و   عنََ   ليقت  الح ييية  ف   نجاح     محم   الكسول
   ََولها  إلََى  ْل   تع    يل  فحسب  كيك   كقو   سلمينيالم  قكيف

 مكََة فََ   اإسََلاا  نشََك  مََن  وتمكََن  اإسََلاا فََ  و يََكها

  .(46ص اكجهما وف  والم ينة
 أكيََ  فََ  تصََنيفها يمكََن الأفََكا  أن ْكََكه وجََ يك

ََا  ََن مجموع ََث م ََل حي ََ  التعام ََكص م  opportunities الف
 الفََكص هََال تتََوفك   أفََكا ا الأولََى المجموعََة تبََا: كََالآت 

 وتتََألت السََيئ، الحََظ أصََحاب هََا وهََس   للنجََام الم لويََة
 لتحقيََق  الم لويََة  الفََكص  لها  تتوفك  أفكا   من  يةالثان  المجموعة

 المجََا   فََ   وتوظيفهََا  اسََتثماكها  يحسََنون     ولكََنها  النجام
 الََْين الأفََكا  مََن الثالثة المجموعة وتتكون أه افها، تحقق   الت

 تحقيق ف  توظيفها  ويحسنون للنجام  يةالم لو  الفكصة لها  تتوفك
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 ينتظََكون الََْين كا الأفََ  فتبََا الكايعََة المجموعََة  أما  أه افها،
 .الفكص
 

 المتاحََة الفكص ين ك  تتميز  المتنامية ال ول أن  ويلاحظ
 يحسََنون   فيهََا الأفكا  أ لب أن  ْل   نم  والأسوأ  ،للأفكا   فيها

 الََ ول تََوفك مََايين ،المتاحة لها لأسََياب ع يََ    الفكص  استثماك
 أفكا هََا إنف ْل  إلى إبافة لأفكا ها الفكص من  الع ي   المتق مة
 أسََياب أهََا مََن هََْا  ويع   لها  المتاحة  الفكص  توظيت  يحسنون
 . ال ول تل  ف  الت وك است امة

   

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

336 

 كتابمصادر ال
 الأول: إدارة المفاوضات  الفصلمصادر  

 
اهك : مككََز شََلي ،  صََاوص واسََتكاتيجيا  التفََاو ، صالقََ   ،السعي  .1

 .53 ص:  (،1980  ايكوما ،
2.  August 2005.htto\\Islammemo: cc. 

صيغ ا :الجامعََة   ،وت ييقاتََ   أسسََ ين، فََن التفََاو ،  سََ  . ح    ،ال وكي .3
 .9-8 ص:  (،1984  المستنصكية،

ََو ، .4 ََاو  السََي   علي ََة للعلََوا المنظمََة عمََان:ص ،مهََاكا  التف  العكيي
 .75(، ص:  1987،  اإ اكية

5. Bill Scott, The Skills of Negotiation, (London: Gower 

Publishing co.,1987), p.15.  

6. William Marsh, Negotiation Handbook, (London: Mac grow –            
Hill, 1984), p.1. 

7.   Negotiator, (N.Y.: Amacom,1973), p.4. R. Coffin, The 

8.   ََ ََل،  ،محم ََامك كام ََك   . ث ََية المعاص ََتكا ال يلوماس  إ اك  تيجيةوإس
والتوزيََََ    للنشََََك   اك المسََََيك  :عمََََانص ،1  المفاوبََََا ،

 .291-290:  (، ص2000،  وال ياعة

 .64  آل عمكان: .9

 .9  الحجكا : .10

 .35  النسا : .11

 .  32-30  :اليقك  .12

   .30-27  الماو  : .13

 .13  َية:الجاث .14

نقََ م حكيََة الكلمََة، مجلََة ال وحََة، العََ     تعالوا محم   ال ،    ، ال  .15

 .18:  ، ص1982، يوليو  79

 -والقََو  العاملََة اإ اك ا تصََال يََين  أسََاليب، فنجان انا  ،  موسى .16
( 18سلسََلة المكتيََة العماليََة ص_ والمعالجََا   المشََاكل فََ   كاسََة

 (،1985  ،العمََل  ويحََوثصيغ ا : المعهََ  العكيََ  للثقافََة العماليََة  
 .42ص:



 
 

337 

 .2  القيامة: .17

 .64  آل عمكان:  .18

 اإسلام ،ف  المنهج   ك اإ ا ،  وفا مة فالح احم  انا فنجان    ،موسى .19
 :.(، ص2000صإكي : مسسسة حما   لل ي  و النشك والتوزي ،  

صالقََاهك :   ،1محسََن، تنميََة المهََاكا  التفاوبََية،     .  ،ال بيكي .20
(، 1993لنشَََك والتوزيَََ ، المصَََكية اللينانيَََة لل ياعَََة وا  الَََ اك
 .31-29ص:

 .118-116  ، ص:مص ك سايق ،كاملثامك    . ، محم  .21

 .31-29  ، ص:مص ك سايقحسن،   .م  ،ال بيكي .22

 .60  لأنفال:ا  .23

 .60  لأنفال:ا  .24

 .140  آل عمكان:  .25
26. http://www.everyonenegotiates.com/  

27. .  iates.com/http://www.everyonenegot  
   .94  :اإسكا   .28

 .144  آل عمكان: .29

 .14  ال  ان:  .30

31.  َ   :58-59. 

 .69 هو : .32

 .86  النسا : .33
34. htt// www. Mindtotl.com/commskill   

 .282:  اليقك  .35

 .145الأعكات:   .36

  .70  النحل: .37

 .73  :الكهت .38

 .80  :الز كت .39

 .13  :اإسكا  .40

 .16  الحشك: .41

 .100  اليقك : .42

43. Saleemalwardi@yahoo.com 

http://www.everyonenegotiates.com/
http://www.everyonenegotiates.com/
mailto:Saleemalwardi@yahoo.com


 
 

338 

، صعمََان، 2جية والأسََاليب،  المعلا،  . ناج ، التفاو ، اإسََتكاتي .44
 .107(، ص:  1992

 .139  :عمكانآل    .45

ك متكََافوين، تكجمََة التفََاو  مََن مََوقعين  يََ   ،فليكم ي   ،ككيتي  .46
 .433-422  :ص(،  2001  ،الكيا : العييكانصيشك  ملكة، 

، تكجمََة مككََز التعكيََب اإ اكيََةفاوبََة الم أصََولكيََ ،  ،كينََان .47
 .12  ص:،  (1996،  اال اك العكيية للعلو  ، ييكو :1والتكجمة  

 .46  العنكيو : .48

 . 64  عمكان:  آل .49
 

 المراجع الإضافية
 

1. Cohen, Steven P., Ask The Negotiator: Is This A Perfect 

Balance Or Is There Such A Thing? October 2003. 

2. Craver, Charles B., Negotiating New Vehicle, July 2006. 

3. Adler, Bill Jr., How to Negotiate Like a Child: Unleash the 

Little Monster within to Get Everything You Want (New 

York: American Management Association,  2006)  

4. hever, Sara. Women Don’t Ask: Babcock, Linda, and Lasc

Negotiation and the Gender Divide (New Jersey: 

ty Press, 2003Princeton Universi.  

5. Negotiating with Callières, François de. On the Manner of 

Princes (New York: Houghton Mifflin, 2000) 

6.  Camp, Jim. Start With No: The Negotiating Tools That the 

Pros Don’t Want You to Know (New York: Crown 

Business, 2002) 

7. Cauley, Leslie. End of the Line: The Rise and Fall of AT  &T 

(New York: Free Press, 2006). 6 

8. Cohen, Herb. Negotiate This! By Caring, But Not T-H-A-T 

Much (New York, Warner Books, 2003)Cohen, Steven P. 

Negotiating Skills for Managers (New York: McGraw-

Hill, 2002). 

9. r, Charles B. Effective Legal Negotiation and Crave

Settlement, 5th Edition (LexisNexis,2006 6.) 

http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article95&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article95&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article95&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article95&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article95&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article81&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article81&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/article34.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article34.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article34.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article283_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article283_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article283_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article283_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article116&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article116&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article116&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/article28.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article28.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article28.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article259_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article259_1.html


 
 

339 

10. Craver, Charles. The Intelligent Negotiator (Roseville, CA: 

Prima Publishing, 2002). 

11. er and Shapiro, Daniel, Beyond Reason: Using Fisher, Rog

Emotions as You Negotiate (king, 2006), (October, Vi

2006). 

12. Furlong, Gary T., The Conflict Resolution Toolbox: Models 

nalyzing Diagnosing and Resolving and Maps for A

Conflict (John Wiley &2006). Sons Canada, Ltd,  

13. , Michele J., Brett, Jeanne M. The Handbook of Gelfand

sity Press, Negotiation and Culture (Stanford Univer

2004). 

14. rs, Nancy H., Goldberg, Steven B., Sander, Frank E. A., Roge

Cole, Sarah Rudolph. Dispute Resolution: Negotiation, 

r Processes, Fourth Edition (New Mediation, and Othe

York, Aspen Publishers, 2003). 

15. Elements of Police Hostage  Greenstone, James L., The

Negotiations: Critical Incidents and How to Respond to 

 (New York: The Hayworth Press, Inc., 2004). Them 

16. ., Discourse on Gruzinska, Aleksandra, and Sirkis, Murray D

the Art of Negotiation by Antoine Pecquet (New York: 

ing, Inc., 2004).Peter Lang Publish 

17. Kolb, Deborah M. and Williams, Judith. Everyday 

Hidden Agendas in  Negotiation: Navigating the

 Bass, 2003).-Bargaining (San Francisco, CA: Jossey 

18. rah M., Williams, Judith, and Frohlinger, Carol. Kolb, Debo

otiating Her Place at the Table: A Woman's Guide to Neg

Five Key Challenges to Successful Leadership (San 

 2004).Bass, -Francisco, CA: Jossey 

19. Kramer, Henry S. Game, Set, Match: Winning the 

 shing, 2001).Negotiations Game (New York: ALM Publi 

20. Krannich, Ron and Caryl,  "Salary Negotiation Tips for 

s,Professional " ( February, 2006). 

21. Kritek, Phyllis Beck. Negotiating at an Uneven Table, 

 Bas, 2002).-o, CA: JosseySecond Edition (San Francisc 

22. Krivis, Jeffrey. Improvisational Negotiation (San Francisco: 

 Bass, 2006).-osseyJ 

http://www.negotiatormagazine.com/article63.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article63.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article293_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article293_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article293_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article288_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article288_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article288_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article288_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article273_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article273_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article273_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article109&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article109&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article109&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article109&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/article246_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article246_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article246_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article278_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article278_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article278_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article57.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article57.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article57.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article226_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article226_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article226_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article226_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article16.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article16.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article253_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article253_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article253_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article39.html
http://www.negotiatormagazine.com/article39.html
http://www.negotiatormagazine.com/article314_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article314_1.html


 
 

340 

23. Lipsky, David B., Ronald L. Seeber, and Richard D. Fincher. 

ing Systems for Managing Workplace Conflict Emerg

Bass, 2003).-(San Francisco, CA: Jossey 
24. Scene Guide for Crisis -Lanceley, Frederick J. On

Edition (Boca Raton, FL: CRC  Negotiators, Second

Press, 2003). 

25. Latz, Martin E. Gain the Edge! Negotiation To Get What 

 Want (New York: St, Martin's Press, 2004). You 

26. -Wood, and Anthony Wanis-Lum, Grande, Irma Tyler

St.John. Expand the Pie: How to Create More Value In 

le Pacific Publishing Any Negotiation (Seattle, WA: Cast

Company, 2003). 

27. heeler, Michael. What's Fair: Meadow, Carrie and W-Menkel

-Ethics for Negotiators (San Francisco, California: Jossey

Bass, 2004). 

28. Miller, Robert B. and Gary A. Williams. The Five Paths To 

rt Of Selling Your Message (New Persuasion: The A

York: Warner Business Books, 2005).  
 
 

 اني: سمات المتفاوضينمصادر الفصل الث
     .21  الأحزاب: .1
 .4  القلا: .2
3. .sura.htm?aya=068/web.com-http://quran.muslim 

   .37أيو شي ة،  . نا ك احم ، مص ك سايق، ص:   .4

 .333ص: ،مص ك سايق  فليكم ي ،  ،ككيت  .5

 اك  :ييََكو ص، 1 ، اإنسََانالحيوانََا  علََى    تََ اع الصفا ،    أ وان. .6
 .101(، ص: 1977 ،الج ي    الآفاق

 .37أبء ش خا، د.اضدر  حاد ، مصدر سضبق، ص:  .7

 .159  آل عمكان: .8

 .  26  القصص: .9

ييََكو : ص ،اين تميمة، السياسة الشكعية ف  إصلام الكاع  والكعيََة .10
 .52-14 اك المعكفة  لل ياعة  .  (، ص:  

http://www.negotiatormagazine.com/article70.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article70.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article70.htm
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article102&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article102&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article102&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/article193_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article193_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article51.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article51.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article51.htm
http://www.negotiatormagazine.com/article51.htm
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article137&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article137&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/cgi-bin/article.pl?file=article137&page=1
http://www.negotiatormagazine.com/article309_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article309_1.html
http://www.negotiatormagazine.com/article309_1.html


 
 

341 

ََا   .11 ََان وآ ََكون، إ اك  المييع ََ ا : ص واإعََلان،موسََى، انا فنج يغ
العلمََ ، م يعََة  اك الحكمََة لل ياعََة   وزاك  التعليا العََال  واليحََث

 .141-193ص:   (،1990،  والنشك

 .39  ، ص:مص ك سايقحسن، م   .  ،ال بيكي .12
 

 مصادر الفصل الثالث: تشكيل فريق التفاوض
فاو  الفعال، تكجمة  .  ال  حسن اسياككم،  ونال ب.،  يناميكية الت .1

اع صالكيََا :  اك آفََاق فََ  اإيََ  1كزاق و ناصك محمََ  العََ يل ،  ،
 .37(، ص:  1995العالمية،  

 .  13  الشعكا :  .2

 .34  القصص: .3

4.  : َ   36.   

   .14-13  َم:ي .5

 .115أيو شي ة،  . نا ك احم ، مص ك سايق، ص:   .6
7. Beth Coler Professional IMPACT  oimpact.combeth@pr

Communications 

 .159  آل عمكان: .8

 .75الحج:   .9

 .165سا :  الن .10

11.  Peter Grazier ncTeam Building I   

(originally appeared in EI Network January, 1998) 
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/pages/articles/motiv

ation.htm. 
 

 في المفاوضات الوساطة الفصل الرابع:
1. http://en.wikipedia.org/wiki/Mediation 

 .9  الحجكا : .2

  .35  النسا :  .3
4. .web.com/sura.htm?aya-http://quran.muslim 

 .128  النسا :  .5
6. m/sura.htm?ayaweb.co-http://quran.muslim 

mailto:beth@proimpact.com
http://www.teambuildinginc.com/
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya


 
 

342 

 .114  النسا : .7
8. web.com/sura.htm?aya-http://quran.muslim 

الح يييََة   صلح  ف    لام اإس    اإعلاا، منهج    سليا عي  الله  ،حجازي .9
 .107  ص:  (،1986  صج  :  اك المناك،

 .9:  الحجكا  .10

 .9  الحجكا : .11

   .113  :تلأعكا ا  .12

 .80  يونم: .13

14.   َ :  70-72. 

15.  : َ   59. 

 .98  ص: ،سليا عي  الله ، مص ك سايق  ،حجازي .16

 .121-110  ص:  سايق، مص ك .17

 .109  لنسا :ا  .18

صالقََاهك : زاي ،  . محم  ي ك الََ ين مصََ فى، المفاوبََا  ال وليََة،  .19
 .  123-122(، ص:  1991الهيوة المصكية،

 

 مراجع أضافية
1.  .iationWikipedia:Med 

2. mediationconference.com.au/html/Accreditation.hthttp://www.

ml#draft 

3. v.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Phttp://www.ag.go

age/Publications_All_Publications_Framework_for_ADR_St

ndardsa 

4. http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/P

ions_Development_of_Standarage/Publications_All_Publicat

ds 

5. Boulle, L. (2005). Mediation: Principles Processes Practices. 

LexisNexis Butterworths. p 348. 

6. Simkin, W. E., (1971); Mediation and the Dynamics of 

Collective Bargaining; Bureau of National Affairs Books, 

Washington DC  

7. Boulle, L. (2005). Mediation: Principles Processes Practices. 

LexisNexis Butterworths. p 348  

http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Mediation
http://www.mediationconference.com.au/html/Accreditation.html#draft
http://www.mediationconference.com.au/html/Accreditation.html#draft
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Framework_for_ADR_Standards
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Framework_for_ADR_Standards
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Framework_for_ADR_Standards
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Development_of_Standards
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Development_of_Standards
http://www.ag.gov.au/agd/WWW/disputeresolutionHome.nsf/Page/Publications_All_Publications_Development_of_Standards


 
 

343 

8. Flemisch, Christiane A.: Streitbeilegung im 

internationalen Geschäft. Einführung in die 

Mediation als Methode der Streitbeilegung, in 

Außenwirtschaftliche Praxis (AW-Prax), 2006, Heft 

2.  

9. Flemisch, Christiane A.: Wirtschaftsmediation im 

Zeitalter der Globalisierung – Besonderheiten bei 

interkulturellen Wirtschaftsmediationen, in IDR, 

2006 Heft 1.  
10. Boulle, L (2005) Mediation: Principles Processes 

Practice, Australia, LexisNexis Butterworths.  

11. Folberg, J. & Taylor, A. (1984) Mediation: A 

comprehensive guide to resolving conflicts without 

litigation, San Francisco, Jossey-Bass Publishers.  

12. Sourdin, T. (2002) Alternative Dispute Resolution, 

Pyrmont NSW, Lawbook Co.  

13. "/Mediationhttp://en.wikipedia.org/wiki" 

14. Articles to |  es with unsourced statementsArticl: Categories

Articles lacking sources |  be merged since December 2006

te Dispu|  All articles lacking sources|  from October 2006

sLegal occupation|  Nonviolence|  Peace|  resolution 

 

 والإقناع الاتصال مهارات خامس:ال الفصلمصادر 
 
1. http//www-islammemo .cc/fiz /one-news=612. 
 .19  :مانلق  .2

 .26-24  :إيكاهيا .3

 .53اإسكا :   .4

 .20-19  الشعكا : .5

 .82الشعكا :   .6

 . علََ   :تكجمََة، الأعمََال  إ اك   فََ    مََةمق يََو،  ايََكل، سََتكويج .7
 .522-521  ، ص:(1976صكية  السلم ، ص القاهك : مكتية النهبة الم

 .165النسا :   .8

http://en.wikipedia.org/wiki/Mediation
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:Categories
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Articles_to_be_merged_since_December_2006
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Articles_to_be_merged_since_December_2006
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Articles_with_unsourced_statements
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Articles_lacking_sources_from_October_2006
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Articles_lacking_sources_from_October_2006
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Dispute_resolution
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Dispute_resolution
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:All_articles_lacking_sources
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Legal_occupations
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Nonviolence
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:Peace


 
 

344 

 .23  المل : .9

 .4  الحجكا : .10

 .193  عمكان:  آل .11

12. .http://www.komoedu.jeeran.com/educint4.htm 

 .70  نحل:ال   .13

ََى .14 ََان،، موس ََانا فنج ََاليب    ََالأس ََين  ا تص  والقََو اإ اك      ي
 .112ص:مص ك سايق،  ،  العاملة

15.   http//www/.tarbin.net 

16. http://www.almushref com/showthread.php? =76  

للنشََك  اإسََكا  عمََان:  اك صحكب،  أا فن  اإقناعمص فى،    ال يا ، .17
 .36(، ص:  1996والتوزي  ،

18. H.B. English and other, Comprehensive                               

Dictionary of Psycholoanalytical Teams,(N.Y.David 

Macgay,1958), p.342.                         
19. ed.,  thghous, Persuasive Communication, 4Edward P. Bettin

(N.Y., Rinehart co.,1992), p.45 
20. org/wiki/Persuasionhttp://en.wikipedia.  
   .72  :عمكانآل   .21

 .106  :النحل  .22
23. http://en.wikipedia.org/wiki/Persuasion 

 .3  الصت: .24

 .9  الحشك: .25

   .31:اتلأعكا  .26

 .54  الماو  : .27

 .111  اليقك : .28

 .97  الحجك: .29

 .106  النحل: .30

31.  َ   :25-32. 

ََاو   . ،معََََلا .32 ََتكاتيجية -نََََاج ، التفََ ََاليب  اإسََ  ،2  -والأسََ
 .48-46  (، ص:1992صعمان:

 .206  :اليقك  .33

 .258  اليقك :  .34

http://www.komoedu.jeeran.com/educint4.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Persuasion
http://en.wikipedia.org/wiki/Persuasion


 
 

345 

35.  : َ   65-66  . 

 

 مصادر الفصل السادس: منظومة المنهج الإسلامي
 .85  آل عمكان: .1

 .28  سَيأ: .2

 .  13حجكا :ال  .3

الككوي،  . إيكاهيا سلمان وشكت ال ين،  . عي  التواب، المكجََ  فََ   .4
ََ : منشََوكا  ْا  السلاسََل، ا  ََة واإسََلامية، صالكوي لحبََاك  العكيي

 .7(، ص:  1984

  .19  آل عمكان:  .5

 .18  الجاثَية: .6

 .153  الأنعاا:  .7
8. http://www.islamtoday.net/toislam/toislam.cfm?toislam=101&

1sub= 

 .18  :الجاثية  .9

   .48  :الماو   .10

11. http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D

A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D98%B9%D8%A9_%D8%

%85%D9%8A%D8%A9   . 

قََاهك :  اك القلََا، شلتو ، الشيخ محم ، اإسلاا عقي   وشََكيعة، صال   .12
 .19 .  (، ص: 

 .107  :الأنييا   .13

 .28  سَيأ: .14

 .28  سيأ: .15

 .  79  النسا : .16

 .185  اليقك : .17
 .77  القصص: .18

  .201اليقك : .19
 .123النسا : .20

 .105التوية: .21

http://www.islamtoday.net/toislam/toislam.cfm?toislam=101&sub=1
http://www.islamtoday.net/toislam/toislam.cfm?toislam=101&sub=1
http://www.islamtoday.net/toislam/toislam.cfm?toislam=101&sub=1
http://www.islamtoday.net/toislam/toislam.cfm?toislam=101&sub=1


 
 

346 

 سايق.الشيخ محم  شلتو ، المص ك ال   .22

 .9  الحجك: .23

 .5-1:العلق .24

 .6-1:النام  .25

، 1  عيَََ  الهَََا ي،  .حمَََ ي أمَََين، الفكَََك اإ اكي فَََ  اإسَََلاا .26
 .38صالقاهك :  اك الكتاب، . (، ص:  

 .2  اليقك : .27

 .  97اليقك : .28

   .138آل عمكان:   .29

 .1:إيكاهيا .30

 .23الزمك:  .31

 .58يونم: .32

  .44فصل : .33

 .9:اإسكا  .34

افة اإسََلامية ج، صعمََان: ال ال ي ،  . محمو ، الأصول الفككية للثق .35
 .1(، ص: 1883 اك الفكك للنشك والتوزي ،  

 .345ص:   عي ه، محم ، نهج اليلا ة، .36
 .30ليقك :ا  .37

 .30-29الحجك: .38

 .56:الْاكيا  .39

 .12-20  المجا لة: .40

 .8الصت: .41

 .47:اهياإيك .42

 .  82اليقك : .43

 .39اليقك : .44

 .3-2الكوا: .45

 .27الفتح: .46

 .5الجاثَية: .47

 .38يونم: .48

 .46النسا : .49



 
 

347 

   .79اليقك : .50

 .15الماو  : .51

 . 9الحجك: .52

 .32لفكقان:ا  .53

 .33الفكقان: .54

 .  164اليقك : .55

  .11النحل: .56

 .17النسا : .57

 .56ك:الحج .58

  .26الجَن: .59

   .34لقمان: .60
 . 187لأعكات:ا  .61

 .34لقمان: .62

 .5الحج: .63

 .58كيا :ا الْ .64

 .50لشوك :ا  .65

 .34لقمان: .66

 .12النسا : .67

   .3الماو  :  .68

 .40الأحزاب:  .69

يكو :  اك الفتح لل ياعََة ،ص ي  3يليق، عز ال ين، منهاج الصالحين   .70
 .14(، ص: 1984والنشك،  

 .150عج ، يساا  او ، مص ك سايق، ص: .71

،ص 2 ،  . عيَََ  الحميَََ ، ميَََا ئ نظَََاا الحكَََا واإسَََلاا  المتَََول   .72
 .113(، ص:  1974  اإسكن كية :  اك المعاكت،

 .44النحل: .73

   .80النسا : .74

   .7الحشك: .75

 .157لأعكات:ا  .76

   .132آل عمكان: .77



 
 

348 

 .69النسا : .78

 .59النسا : .79

 .103النسا : .80

   .1لأنفال:ا  .81

 .26-23يليق، مص ك سايق، ص:   .82

 .48-45المص ك السايق، ص: .83

 .27حم  محم ، مص ك سايق، ص:  جاهين، م .84

 المص ك السايق. .85

 .78مص ك السايق ص:  المتول ،  . محم  عي  الحمي ، ال  .86

 .59النسا : .87

 .83النسا : .88

 .  115النسا : .89

ْل   .عيََ  وكََ  .555-554يليََق، عََز الََ ين، مصََ ك سََايق، ص:  .90
ََة  ََان، مسسسَ ََلاا ،صعمَ ََ  اإسَ ََل فَ ََ  المتكامَ ََز، المجتمَ العزيَ

 .3  -31ص:  (،1981الكسالة،

  ه، محم ، نهج اليلا ة ، مص ك سايق.عي .91

 .33جاهين، محم  محم ، مص ك سايق ، ص:  .92

 87لمتول ،  . عي  الحمي ، مص ك سايق، ص:  ا   .93

 .9الجمعة: .94

 .34جاهين، محم  محم ، مص ك سايق، ص:   .95

ن، حسََن محمََ ، العلََوا السََلوكية فََ    مََة اإ اك ، ص  يك الََ ي  .96
 .9(، ص:  1977القاهك : مكتية عين شمم،  

لعامكي أيى الحسن، الأعلاا يمناقب اإسلاا، تحقيق احم   ََكاب ا  .97
     4(، ص:.1967لكتاب العكي ،  ،صالقاهك  : اك ا 

كاميل، نوكمان، ما العلََا، تكجمََة:  ََاكق عيََ  الهََا ي، ص يغََ ا :  .98
 .  35(، ص:  1980امعة يغ ا ، م يعة ج

عل ، صلام عي ، التفسيك العلم  للقكآن الكََكيا، كسََالة ماجسََتيك  .99
،  يََك منشََوك  ، 1987ق مََة إلََى كليََة الشََكيعة جامعََة يغََ ا  م

 .58ص:.

 .28م ، مص ك سايق، ص:  جاهين، محم  مح .100



 
 

349 

،ص اإسََكن كية : 2المتول ، عي  الحمي ، ميا ئ الحكا واإسََلاا،   .101
 .113(، ص:1974 اك المعاكت،

 . 302جاهين، محم  محم ، مص ك سايق، ص:  .102

 .31، ص:  المتول ، عي  الحمي ، المص ك السايق  .103

 .  547يليق، عز ال ين، مص ك سايق، ص:  .104

 .31ص:جاهين، محم  محم ، مص ك سايق،  .105

 .183اليقك : .106

 .78المتول ، عي  الحمي ، المص ك السايق، ص:    .107

   .548يليق، عز ال ين، مص ك سايق، ص:  .108

 .32جاهين، محم  محم ، مص ك سايق، ص: .109

 .5-3  لنجا:ا  .110

 .13الحجكا : .111

 .256اليقك : .112

 .4حم ، مص ك سايق، ص:جاهين، محم  م .113

 .185اليقك : .114

 .286اليقك : .115

 .الماو  : .116

 .17الفتح: .117

و حام  الغزال ، المص فى فََ  علََا الأصََول، ص القََاهك : اإماا أي .118
 .38  (، ص:  0 اك الشعب،  

 .171النسا : .119

 .731اليقك : .120
 الغزال ، اإماا أيو حام ، المص ك السايق. .121
 .41جاهين، محم  محم ، مص ك سايق، ص: .122
 .  143اليقك : .123

 .9:اإسكا  .124

 .67الفكقان: .125

: المجلََم لقََاهك ا العلََا،ص  إلََىي عو   اإسلاامحم  منيك،    شهوان،  .126
 .21ص:  (،1963  ،اإسلاميةللشسون    الأعلى



 
 

350 

القََكان، صيغََ ا :  وأعجََاز والعلََا اإسََلاا .عيََ  العزيََز ، ال يََا  .127
 مص ك، وكْل  يليق، عز ال ين،  362ص:1990  الأوقاتوزاك   

 .207سايق، ص:  

 

 

 مراجع الإضافيةال
،ص 3شلي ، ايو الحسن، تاكيخ الحباك  اإسلامية الفكك اإسلام ،   .1

 (.1964القاهك : مكتية وهية ،

، ص 2الشكيت، احم  إيََكاهيا،  كاسََا  فََ  الحبََاك  اإسََلامية،   .2
 (.1981 اك الفكك،ييكو :  

الملا، احم  عل ، اثك العلمََا  المسََلمين فََ  الحبََاك  الأوكييََة، ص   .3
 اك الفكك، . (.ييكو :  

الشكقاوي، حسن محم ، المسلمون علما  وحكمََا،ص اإسََكن كية:  اك  .4
 المعكفة،  . (.

،ص ييََكو : اك 7الزين، سََميح عََا ت، اإسََلاا وثقافََة اإنسََان،   .5
 (.1981الكتاب اللينان ،

التميم ، عز ال ين ال  يب وآ كون،  نظكا  ف  الثقافة اإسلامية،  .6
 (.2004،ص عمان:  اك الفكقان،  6 

 

 الإسلاميالمفاوضات في المنهج  ئمباد :السابع الفصلمصادر 
 .22الكوا: .1

 .118 :هو .2

 13الحجكا : .3

 .27فا ك: .4

 .53الفكقان: .5

 .99الأنعاا: .6

 .  256اليقك : .7

 .99يونم: .8

9. Literary Criticism Introduction  to Theory Berssler, Charles G., 

and Practice ,second ed.,  

.(N..J.,.Prantice Hall,1999),p.129. 



 
 

351 

 

 .20لتوية  ا  .10

11.  web.com/sura.htm?aya=009-http://quran.muslim 

 .122النسا : .12

 .87النسا : .13

 .119:الماو   .14

 .81:اإسكا  .15

 .80:اإسكا  .16

 .6الحجكا : .17

  صلح الح ييية ص ف  اإسلام   الأعلااالله ، منهج    عي سليا    ،حجازي .18
 .38:ص(،  1986ج  :  اك المناك،

 .283، ص:، مص ك سايق   ي فليكم    ،ككيت  .19

 .64:عمكانآل   .20

   . 528اليقك : .21
ََو .22 ََي ة أي ََا ك  ،ش ََ  .ن ََاو ،   أصََول،  احم ََان:  اك 1التف ، صعم

 .100:ص(،  1997ي للنشك والتوزي ،  مج  و

 .136اليقك :  .23

 .56الْاكيا : .24

 .115المسمنون: .25

ََين، . شََوق ،  ، ليََل .26  الفكََكصييََكو :  اك  صََلح الح يييََة الفََتح المي
 .113-112(، ص:1996المعاصك،

27.  َ :47. 

 .116-115ص:  المص ك السايق، .28

 .173:اليقك  .29

   .185  :اليقك  .30

 . 97 :عمكان  آل .31

 .456يق، ص:  يليق، عز ال ين، مص ك سا .32

 .8الأعلى: .33

 .98-91، ص:المص ك السايقشوق ،   .  ، ليل .34

 .6  :الماو    .35

http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=009


 
 

352 

 .78  :الحج .36

   .283-282ك :اليق .37

 .43النسا : .38

  .286اليقك : .39

 .456يليق، عز ال ين، مص ك سايق، ص:   .40

  .37:نييا الأ .41

، ص 1وكيت نكي  أيناونََا عليهََا،    -ميي ، محم  سعي ، أ لاق المسلا .42
 .284( ،ص:  1991ال وحة:  اك الثقافة،  

 .  21-20النمل: .43

 .3:  الصت .44
45. ml3ttp://www.negotiationmagazine.com.//subscription.sht  

 .34:اإسكا  .46

 .258:اليقك  .47

 .38:الشعكا  .48

 .40الشعكا : .49

   .80يونم: .50

   .116الأعكات: .51

52.  َ :20. 

53.   َ :70.  

 .12الحجكا : .54

 .25النجا: .55

 .6الحجكا : .56

   .12الحجكا : .57

 .283ق، ص:يليق، عز ال ين، مص ك ساي  .58

 .5يوست: .59
 .35النمل: .60
61. web.com/sura.htm?aya=027-http://quran.muslim  

 

 

 

http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=027


 
 

353 

 

 

 أخلاقيات التفاوض في المنهج الإسلاميمصادر الفصل الثامن: 
 
يََة ، صعمََان: مكت1عقلة،  . محم ، النظاا الأ لاقََ  فََ  اإسََلام ،   .1

 .13( ، ص:  1986الكسالة،

 .13ميي ، محم  سعي ، أ لاق المسلا ، مص ك سايق ص:   .2

ََالجن، مقََ ا   .3 ََ  ينََا  الفََك  والمجتمََ  ي  ،  وك التكييََة اإسََلامية ف
 .128(، ص:1979ال الج ،، صمصك: مكتية 1والحباك ،  

  .  21سءر   لأحز ب  لآيا  . .4
5.  http://portal.wahati.com/muslima/detail.php?ID  

 .4القلا:  .6

 .164عمكان   آل .7

 .177اليقك    .8

 .41عقلة،  . محم ، مص ك سايق، ص:  .9

 .41الحج: .10

كتممضب   –ف ، أبء حضمد محاد  ففءس   فشض ع  ، هح ضا تلءم  فدين   فغز   .11

 .كيب  لأخممم م ومعضفجمما أمممي ض  فقلمممبريضتمما  فقلممب وتهمم 
-http://www.al

eman.com/Islamlib/viewchp.asp?BID=383&CID=43#s2. 

  فسضبق فاصدر  .12
13. dia.org/wiki/Otherhttp://en.wikipe 

 .  41النوك . .14

 الغزال ، أيو حام  محم  ال وس  الشافع ، المص ك السايق .15
16. aya1m?web.com/sura.ht-http://quran.muslim2 

 .179اليقك : .17
18.   Gregory Moor and R. W., Griffien, Organizational Behavior, 

5th ed.,(New Dalhi:A.T.C.co.,2000),p97  

 .لسايقالغزال ، أيو حام  محم  ال وس  الشافع ، المص ك ا  .19
20. Otherhttp://en.wikipedia.org/wiki/ 

 .34فصل    .21
 .201اليقك : .22

http://www.al-eman.com/Islamlib/viewchp.asp?BID=383&CID=43#s2
http://www.al-eman.com/Islamlib/viewchp.asp?BID=383&CID=43#s2
http://en.wikipedia.org/wiki/Other
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=0412
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=0412
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=0412
http://en.wikipedia.org/wiki/Other


 
 

354 

   .250ليقك :ا  .23

 .286:ليقك ا  .24

 .8آل عمكان:  .25

 .256ليقك :ا   .26

 .99يونم    .27

 .61عج ، يساا  او ، مص ك سايق، ص:   .28

29.  : َ 43-44. 
 .23لأعكات:ا  .30
 .18لشعكا :ا  .31
 .286اليقك : .32
 .206اليقك :  .33
، ص ييكو :  اك اين 1عيسى، عي   الب، آ اب المعاملة ف  اإسلاا،   .34

 .34(، ص:8519زي ان،  
 .61لأنفال:ا  .35

36. 13-http://quran.muslimaya web.com/sura.htm?aya    

   .6لتوية:ا  .37
38. web.com/sura.htm?aya-http://quran.muslim. 

 .38:النسا  .39
 .262:اليقك   .40

 .36لأنفال:ا  .41

 .108الأنعاا: .42

   .77يوست: .43

 .159عمكان:آل   .44

   .101الماو  :  .45

 .31لأعكات:ا  .46

 .115ت:لأعكا ا  .47
، صجََ  :  اك 2عيسى،  .كمال محم ، كلما  ف  الأ لاق اإسََلامية،   .48

   .51(، ،ص:2199المجتم  للنشك والتوزي ،  

 .69هو : .49

 .26كيا :ا الْ  .50
 .78هو : .51

http://quran.muslim-13/
http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya


 
 

355 

 .77لكهت:ا   .52

 .71-67اليقك :  .53

 .101الماو  : .54
 .77:انعمكآل   .55
56. web.com/sura.htm?ay  2-//quran.muslimhttp: 

 .215لشعكا :ا  .57

   .37:اإسكا  .58

   .18لقمان: .59

 83القصص: .60

 .60 افك: .61

62. http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral  

63. http://www.islamtoday.net/toislam 

64. -http://www.libya:

catid=web.net/main/index.php?18&did=5&dsid 
   .17لقمان:.   .65

 .3-1العصك:  .66

 .153اليقك : .67
68. http://www.islamtoday.net/toislam/ 20/720..cfm 

. و  الََ ، محمََ   الََ ، 345يليََق، عََز الََ ين ، مصََ ك سََايق، ص:  .69
 .136  . (، ص:     لافة الكسول، ص ييكو :  اك الفكك.

 .328-327أيو شي ة، نا ك احم ، مص ك سايق، ص:    .70
71. -http://www.libya:

b.net/main/index.php?catid=we18&did=5&dsid=21 

72. http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral 

73. ine.net/arabic/Purification/moralhttp://www.islamonl 

 28لنجا:ا  .74

 .32لنجا:ا  .75
76. http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral  

77. http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral  

 .34:اإسكا  .78

    111التوية:  .79

 .  37لنجا:ا  .80

http://quran.muslim-web.com/sura.htm?ay%20%20%20%20%202
http://www.islamtoday.net/toislam
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid
http://www.islamtoday.net/toislam/20/20.7.cfm
http://www.islamtoday.net/toislam/20/20.7.cfm
http://www.islamtoday.net/toislam/20/20.7.cfm
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid=21
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid=21
http://www.libya:-web.net/main/index.php?catid=18&did=5&dsid=21
http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral
http://www.islamonline.net/arabic/Purification/moral


 
 

356 

 .20الكع : .81

 .76.آل عمكان: .82

، صالقََاهك :  اك 3كآن الكََكيا ،  العلم ، يحيى مكاكا الأ لاق فََ  القََ  .83
 .278ا عتصاا ،  . (، ص:

 .27اليقك : .84

 

 العزم من الرسل أولي مفاوضات :التاسع الفصلمصادر 
   .256اليقك : .1

 .4:إيكاهيا .2

 .75الحج: .3

 .  165النسا : .4

5. : َ 43-44. 

 .125 فنحل: .6

   .3:اإسكا  .7

 .125:النسا  .8

 .164النسا :  .9

 .171النسا : .10

 .4القلا: .11

   .28سَيأ: .12

   .40:ابالأحز .13

 .107:الأنييا  .14
15. siraj.net/sfat/html/page04.htmlhttp://www.al  

 .33 لأاوضا: .16

ن ، تاممضن : د ر ، قصمما  فقممي   وآخمميون حاممد جممضد  فاممءفى ،  محاممد .17

 .14ص:  2001فلنشي و فتءزي ،    لإسي ا  

ب مميو  :  فاكتبمما  فثقض  مما ) ئس  فاجممضفس ،   فاساى تي   لأاب ضاقصا   .18

 .2د. (، ص:

، تحقيق : عي  1   ييا الأن  قصصين كثيك ،    إسماعيلالف ا     أي   اإماا .19
.  (، ص: والتوزيََ ، القََا ك احمََ  ع ََا، صعمََان:  اك الفكََك للنشََك 

79-84. 

 .6 لأتي  : .20

http://www.alsiraj.net/sfat/html/page04.html


 
 

357 

 .43هو : .21

 .46هو : .22

 .64الأعكات: .23

 .73يونم: .24

   .5نوم: .25

 .9-8نوم: .26

 .14-10نوم: .27

 .21:نوم .28

 .7نوم: .29

 .24نوم: .30

 .40هو : .31

 .  27المسمنون: .32

ان :  اك عمََ ص، القََكان، قصََص  وآ ََكونمحمََ  احمََ  ،    ،جا  المولى .33
 .16ص:    (،2001للنشك والتوزي ،    اإسكا 

 .26-27نوم: .34

 .125:النسا  .35

 .120النحل: .36
37. web.com/sura.htm?aya=016-http://quran.muslim. 

 .42مكيا: .38

 .73-70الشعكا   .39

، تحقيََق : عيََ  1يا   كثيك، قصص ا ني ين إسماعيلالف ا    أيى  اإماا .40
 .129ص:    مص ك سايق،القا ك احم  ع ا، 

 .63: لأاب ضا .41

 .103-102الصافا : .42
43. http://www.khayma.com/qsesalanbia/anb/Ibrhem/HegratIbrhe

m.htm 

 .127اليقك :  .44

   125اليقك : .45
 .69:ييا الأن .46

 .39:إيكاهيا .47

 .102:لصافا ا  .48

http://quran.muslim-web.com/sura.htm?aya=016
http://www.khayma.com/qsesalanbia/anb/Ibrhem/HegratIbrhem.htm
http://www.khayma.com/qsesalanbia/anb/Ibrhem/HegratIbrhem.htm


 
 

358 

 .107:الصافا  .49

 .70الشعكا : .50

 .73-72الشعكا : .51

   .104الماو  : .52

 58:الأنييا  .53

 .65:الأنييا   .54

 .258اليقك : .55

   .78-76الأنعاا: .56

57. : َ 79.   

 .54:الز كت .58

 .98:هءد .59

 .7القصص: .60

61. : َ 39. 

المصََ ك ،  1   الأنييََا يََن كثيََك ، قصََص    إسََماعيلالف ا     أي   اإماا .62
 .364:  ص  السايق،

 .117الأعكات: .63

 .12النمل: .64

65.  : َ 77. 

 .60اليقك : .66

 .14القصص: .67

   .117لأعكات:ا  .68

69. : َ 22. 

70. : َ 25-27. 

71. : َ 29-32. 

72. : َ 24.   

73. : َ 79.   

 .54الز كت: .74

75.  َ :46. 

 .66-63الشعكا : .76

77. : َ 44. 

78. : َ 47. 



 
 

359 

79. : َ 51-52. 

80. : َ 56. 

81. : َ 58-59. 

82. : َ 48. 

83. : َ 70. 

84. : َ 71-72.   

85. : َ 73. 

 .20-18الشعكا :   .86

 .27لشعكا :ا  .87

 .38القصص: .88

 .29الشعكا : .89

 .88يونم:   .90

   .27القصص: .91

  .20القصص: .92

 .63الز كت: .93

 .32- 29مكيا .94

ََ  ،المََولى  جََا  .95 ََكآن  وآ ََكونمحمََ  احم ، المصََ ك 1، قصََص الق
 .178:ص  السايق،

 .157:النسا  .96

 .95آل عمكان: .97

 .29مكيا: .98

 .49:عمكانآل    .99

 .115-114الماو  :  .100

 .49آل عمكان: .101

   .158-157النسا : .102

 .171، ص:آ كون، المص ك السايقمحم  احم  و  ،لمولىجا  ا  .103

 .110الماو  : .104

 .  116الماو  : .105
 

 



 
 

360 

 العاشر: مفاوضات الحديبية مصادر الفصل 
 . 3-1النصك: .1

2. http://alemlaq.net/mohammad . 

3. .3http://www.alsiraj.net/sfat/html/page03.html#ل 20%جام 20% وصف

 وسلا20علي %20الله%20صلى%20لكسول%

 199.لأعكات:ا  .4

 . 92يوست :  .5

6.  ge04.htmlhttphttp://www.alsiraj.net/sfat/html/pa 

7. ://www.islamtoday.net/toislam/2/2.6.cfm 

 . 6الصت: .8

 . 42والماو  :  64لأنفال : .9

  .35:اليقك  .10

 . 110الماو  : .11

 .46هو : .12

 . 144لأعكات:ا  .13

  .104الصافا : .14

15. http://quran.muslim web.com/sura.htm?aya=008-،  

   .17لأنفال:ا   .16

   .63النوك:17  .17

 . 138الأعكات: .18

 . 112الماو  : .19

 . 53هو :  .20

 . 72الحجك:  .21

 . 56الأحزاب: .22

   .81آل عمكان: .23

 . 110آل عمكان: .24

25. http://www.islamweb.net/ver2/archive/readArt.php?lang=A &

http://alemlaq.net/mohammad
http://www.alsiraj.net/sfat/html/page04.htmlhttp


 
 

361 

id=128412  

 .24التوية:  .26

 . 31-29ا حقات: .27

 . 88اإسكا : .28

 . 9الحجك: .29

 . 1اإسكا : .30

 . 67او  :الم .31

32. .org/wiki/http://ar.wikipedia 

33. 31http://ar.wikipedia.org/wiki/ 

34. .tp://ar.wikipedia.org/wiki/ht  

35. ipedia.org/wiki/http://ar.wik 

 . 18الفتح: .36

الله .37 بو     السيك    مه ي، .  ،كزق  ف   ت  الأصلية  كالمصا النيوية 

 .386-481:صالمعاكت ،  .  (،    اك:  صالقاهك 

اثك    الصفاك،  .38 ايتساا مكهون،  ا   القكآن  .  لأ ب العكي ، ص يغ ا :  ف  

 . 302(، ص: 1974 اك الكسالة، 

 . 24الفتح: .39

الوثاوق  .40 شكيت،  محمو   اإنسان،    يسيون ،  يحقوق  المعنية  ال ولية 

وق  نشك  هْه الوثيقة  .  2003المجل  الثان ،  اك الشكوق، القاهك ،  

من   يول  يتصكيح  يجامعة  ي  اإنسان  لحقوق  ال ول   المعه  

 (. شيكا و

ف كتاب    ف  الي اكي صحيح .41 الشكو   ياب  ص  (،    الجها  الشكو  

وصحيح  وكتاب  ،) القبا   عمك   ياب  ص  كتاب    ف  مسلا المغازي 

ياب صلح   والسيكص  ومسن    الح يييةالجها   ص   4ج أحم   اإماا  (، 

 1 ، وزا  المعا  ج  يع هاوما    316ص    2ج هشاا  اين ، وسيك   325

 من كتب السنة والسيك (  و يكها،  382 ص

42. ://www.freearabvoice.org/arabi/maqalat/HodaybeyahAndhttp

CampDavid.htm 

http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.law.depaul.edu/institutes_centers/ihrli/default.asp
http://www.law.depaul.edu/institutes_centers/ihrli/default.asp
http://www.freearabvoice.org/arabi/maqalat/HodaybeyahAndCampDavid.htm
http://www.freearabvoice.org/arabi/maqalat/HodaybeyahAndCampDavid.htm
http://www.freearabvoice.org/arabi/maqalat/HodaybeyahAndCampDavid.htm


 
 

362 

 11.-10الأحزاب:   .43

44. http://www.islam4u.com/almojib 

ف   اناموسى،    .45 احم ،فنجان،  فالح  المنهج   ا مة  ف   اإ اك  

(،  2006شك والتوزي ،  ص اكي : مسسسة حما   لل ي  والن  ا سلام ،

صييكو :     . شوق ، صلح الح ييية الفتح الميين،،   ليل  و   294:  ص

المعا الفكك  ،  94(،ص:1996صك، اك 

 www.alshirazi.com/compilations/history/leawalhttp//:و

46.  Earwad de Bone, Lateral Thinking For Managmenet 

(Londo:MaGraw-Hill Co.,1983),p.3..      

و فالءك،   .47 تضريخ  فيسل  د ر  فاعضر   3ج ففبيي،   : ) فقضهي    ،

 1552باصي، د. (، ص: 

48. thttp://www.islamlight.net/index.php?option=conten 

49. task=viewid=743&Itemid=2.47o.comSaleemalwardi@yaho. 

lshirazi.com/compilations/history/leawalhttp://www.a 
 . 159آل عمكان: .50

 . 439مص ك السايق، ص: يليق، عز ال ين، ال  .51

الح يث ،   الماوك ي،  .52 جاسا  محم   تحقيق  الملو ،  :  يغ ا ص  نصيحة 

 . 225 -224افية(، ص:  اك الشسون الثق

المجلة    عمك كشوان،   .53 صعمان:  اإسلاا،  ص ك  ف   اإ اك   سليا، 

(، ص:  198  8تشكين الأول    الثالث،ا اإ اكية ،الع    العكيية للعلو

44. 

 .11.   - 82، ص: 3 ة، جعي ه، محم ، نهج اليلا .54

 . 247 – 246:  ص عي  الحمي ، مص ك سايق،  0المتول ،   .55
56. Saleemalwardi@yahoo.com . 

 . 12َ 11الفتح: .57

58.  p://arabic.bayynat.org.lb/siranabawiya/houdaybiya3.htm  

59. contenthttp://www.islamlight.net/index.php?option= &

http://www.islam4u.com/almojib
http://www.alshirazi.com/compilations/history/leawal
http://www.islamlight.net/index.php?option=content
mailto:Saleemalwardi@yahoo.com
http://www.alshirazi.com/compilations/history/leawal
mailto:Saleemalwardi@yahoo.com
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25


 
 

363 

task=view &id=743&Itemid=25. 

   . 61الأنفال: .60

61.  .Saleemalwardi@yahoo.com   

62. ion=contenthttp://www.islamlight.net/index.php?opt &

task=view &id=743&Itemid=25. 

الق  حسنينالشيخ    ، م لوت .63 لمعان   الييان  صفو     3،    كآنمحم ، 

  .650:ص ، .  (  ،المعاكت    اكلقاهك  صا 

64. ttp://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=vie

w&id=743&Itemid=25 

 

 

 مصادر أضافية
 

 الجز  الثالث.  ال يكي، تاكيخ الكسل والملو ،  .29
  ص،1 فاكوق ، شكيعة العشاوك ف  الو ن العكي ،  ، الكيلان  .30

 (. 1972:  ييكو 
شهاب ال ين أحم  ين عي  الوهاب ا، نهاية الأكب ف  فنون   ،ويكيلنا  .31

المسسسة  -الكتب(، وزاك  الثقافة واإكشا  القوم  الأ ب ص يعة  اك 
يلا،    السنة:   المصكية العامة للتأليت والتكجمة وال ياعة والنشك،

 . السفك السا م،

-1921مقتكيا  إلى المشكوع السياس  العكاق    الوك ي،  .سليا ، .32

 . 2005، يغ ا  سنة  2003

ن،  لوكي،وليا، فن التفاو ، ا تكاق الحواجز عن  كيق التعاو .33
 (. 1994متكجا، ص القاهك  ال اك ال ولية ،

منظمة، مجلة  ال هان،  .أميمة إ اك  المفاوبا  وتنمية مهاكاتها ف  ال  .34
 (.1986، الع    13 كاسا ص عمان: الجامعة الأك نية مجل 

اكا  التفاو ، ص الكيا :  اك الصحكا   أيو كيا، أمين محم ، مه .35
 هجكي(. 1408السعو ية ، 

http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
mailto:Saleemalwardi@yahoo.com
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25
http://www.islamlight.net/index.php?option=content&task=view&id=743&Itemid=25


 
 

364 

لتفاو  والعلاقا  العامة، ص ييكو : المسسسة  الحسن،  . حسن، ا  .36
 (. 1993الجامعية لل كاسا  والنشك،

فن ومهاك ،ص عمان:المنظمة العكيية للعلوا   الحسن،  .حسن، التفاو   .37
 (. 1989اإ اكية،

او ، مجلة اإ اك  ص القاهك   محسن، فكها ، فن وأ ب وعلا التف .38
 (. 1987، تموز1، الع  20:اتحا  جمعيا  التنمية اإ اكية المجل 

السي  شلي ،  . السعي ،  صاوص واستكاتيجيا  التفاو ،صالقاهك  :   .39
 ايكوما ،  . (. 

لعال، محم  المهاكا  السلوكية ف  التفاو ،مجلة اإ اك   عي  ا  .40
  (.1990، تموز66مة ، الع  العامة ص الكيا : معه  اإ اك  العا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

365 

 

 

 الخاتمة
 

 
 

كالا   كَي ناَ   مِل  عَليَ ناَ إصِ  َ أ ناَ كَي ناَ وَ  تحَ  ْ ناَ إنِ  نَسِيناَ أوَ  أَ   تسَُاِ 
ل ناَ مَا   َ اقَةَ لَناَ كَمَا حَمَ  ينَ مِن  قَي لِناَ كَي ناَ وَ  تحَُم ِ ِْ يِِ   ل تَ ُ عَلىَ ال 

ناَ أنَ َ  مَو  ناَ فاَن صُك   حَم  فِك  لنَاَ وَاك  تُ عَن ا وَا   اِ  وَاع  ناَ عَلىَ ال قَو 
 ال كَافكِِينَ 
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