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 تقدیم 
 توجھاتھا بمختلف الشعوب بین التواصل ربط على الرقمیة والاتصال المعلومات تكنولوجیا ساعدت
 معظم تعیشھا كانت التي الحضاریة العزلةفك و والجغرافیة، السیاسیة الحدود بذلك متجاوزة الحضاریة
 تؤثر في  الاتصال، تكنولوجیا في كبیرة تحولات المعاصر عالمنا یشھد إذ البشریة، المجتمعات

 قامت وقد المختلفة، المجتمعات فيوأنماط العیش   التفكیر أنماط وفي والاقتصادیة، السیاسیة العلاقات
المعلومات  من بكثیر نالإنسا إمداد في بدور فعال تقوم زالتولا الرقمیة الاجتماعي التواصل وسائل

 في التأثیر على قدرة أكثر وبإعداده لیكون وعیھ تشكیل في بذلك مساھمة والاتجاھات، والمواقف
 عملیة تسھیل أجل المعلومات من ترجمة في وتسھم اللغات تقدم تعلم فھي واستمالتھم، الآخرین
منھا  ممیزات بعدة لوسائلا ھذه تمیز عن فضلا الفوارق الحضاریة،و إزالة  الشباب بین التواصل
 المادي. غیر الدائم والحضور والتفاعلیة التشاركیة

غیر مسبوقة، وأعطى ، نقل الإعلام إلى آفاق فتحا ثوریا التواصل الاجتماعي وسائل  ظھور فقد وفر
كبرى للتأثیر والانتقال عبر الحدود بلا قیود ولا رقابة بشكل نسبي محدود. إذ أوجد  مستخدمیھ فرصا

وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للبث المباشر من جمھورھا في تطور یغیر من جوھر  ظھور
النظریات الاتصالیة المعروفة، ویوقف احتكار صناعة الرسالة الإعلامیة لینقلھا إلى مدى أوسع وأكثر 

تمثل  ز حراك الشباب العربي الذيوأبر شمولیة، وبقدرة تأثیریة وتفاعلیة لم یتصورھا خبراء الاتصال.
الثورات التي شھدتھا بعض الدول العربیة قدرة ھذا النوع من الإعلام على التأثیر في تغییر ملامح في 

  المجتمعات، وإعطاء قیمة مضافة في الحیاة السیاسیة، والتأكید على منافسة الإعلام التقلیدي.
 مركزیة ولةمق للمواطنین، وحقوق واجبات من علیھا یترتب بما أما المواطنة فقد أصبحت،

 دون دولة أیة دستور خلو إن بل والاجتماعیة، السیاسیة الحداثة مقومات من ومقوما أساسیا للدیمقراطیة
 الدیمقراطیة الأخلاق منظور من یعد علیھا والمحافظة صیانتھا وضرورة إلى ھذه الحقوق الإشارة
 الحدیث العصر في المواطنة خذتأ كما . ذاتھا السلطة مشروعیة من وانتقاصا سیاسیةو قانونیة مخالفة

 وتحددت الحدیثة، الدیمقراطیة في المجتمعات المواطن یحتلھا أصبح التي المنزلة تعكسھ معنى جدیدا
 ھذه العشرین، القرن منتصف خلال المجتمعات المعاصرة طبعت التحولات من مجموعة تأثیر تحت

 انتصار ھو أھمھا أن إلا دیولوجيأی الأخر منھا البعض و سیاسي أو اقتصادي بعضھا التحولات
 مطالبھ رعایة في وحقھ تجاه المجتمع، استقلالھ وشرعیة الفرد أولویة على أكدت التي التوجھات

 .المبدأ لھذا قویا تعمقا العقود الأخیرة شھدت وقد القوانین مااحتر حدود في حریة بكل أھدافھ ومتابعة
 من المعتقدو التعبیر حریة تعد حیث للمواطن؛ سیكیةالكلا الصورة بعمق الحدیثة المواطنة غیرت لقد

 بمختلف الإعلام وسائل تعتبر كما ،راطیةالدیمق القانونیة الدولة نظام علیھا یقوم التي الأساسیة الأصول
 في الحاصلة تاالتطور لكن المعاصر، العالم فيالرأي  ةحری عن التعبیر وسائل أھم من صورھا
 باعتبار الأولى، بساطتھا فقدت راتوالتطو والظواھر الأحداث جعلت انیةالإنس الحیاة مجالات مختلف

 متخصص إعلام ظھور باتجاه دفع الذي الأمر المقیاس، ھذا في أساسي متغیر الحدیثة التكنولوجیا
 وسائل وظائف وتنوع الشمولیة،و العمقو الجدیة من بمستوى تتمیز نوعیة معالجة یقدم أن یستطیع
 من فأصبحت الأوضاع معالجة إلى الأخبار نقل من الكلاسیكیة اھتماماتھا من اوانتقالھ الإعلام

 ،الاجتماعي البناء مكوناتو مقوماتو مؤسسات كل بین وصل حلقة بمثابة فھي الحیاة، ضروریات
 دور الإعلام وسائل تؤدي إذ لأخرى؛ اجتماعیة مؤسسة كل لدى ما وتقدیم بشرح تقوم عاتقھا وعلى

 أفكار حول وحشدھا الجماعات تعبئة وفي تشكیلھ، وفي العامرأي ال تكوین في الخطورةو الأھمیة بالغ
  .معینة واتجاھات ءاوأر

إسھاماتھا الحقیقیة أدوار وسائل التواصل الاجتماعي و التطرق إلىھ من أجل تاتنا ھوقد جاءت دراس
قیم  ھذه الوسائل علىل السلیم غیرالتطرق إلى آثار التوظیف ، كما لا یفوتني لخدمة المواطنة الإنسانیة
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خلال التطرق لأھم ھذه الوسائل وأكثرھا  ذلك من، واسبل التصدي لھو امخاطرھو ،الصحیحة المواطنة
  المھتمین.فعالیة وشعبیة في صفوف الشباب و

  مشكلة الدراسة :أولا
الانتماء یة والدیمقراط تعزیز في رافدا أساسیا العربي العالم في الاجتماعي وسائل التواصل تشكل

الانفتاح یة، عملت على خلق جسور التواصل والمسؤولالوطني وتثمین التربیة على الحق والواجب و
غیر أنھا في مقابل  الربح الاقتصادي.الوعي الاجتماعي والسیاسي وج وعلى الآخر وبذلك تحقق النض

 زعزعة الأمن ترویج الشائعات من أجلة وساھمت في الانحلال الأخلاقي وذلك أثارت الفتن
تشكیل  في التأثیر على الانتماء الوطني، وذلك لقدرتھابذلك التأثیر على قیم المواطنة والاستقرار وو

صفحاتھا  یحدثون الذین لمستخدمیھا مھمة اتصال أصبحت وسیلة العام لدى الشباب خاصة. وقد الرأي
 غدت حمیل الصور والفیدیوھات. وقدت خلال من والاتجاھات الأخبار والتعلیقاتالآراء و علیھا وینقلون

 في جمیع بقاع العالم العربي خاصة، الذین أدركوا أن الشباب فئات متصاعدة بین قوة الوسائل ھذه
المجال  فتح مما ودوافعھم، وحاجاتھم إشباع رغباتھم على قادرة بمفردھا تعد لم التقلیدیة الإعلام وسائل

تأثیراتھا الاجتماعي ووظائفھا والكشف عن مخاطرھا و صلالتوا وسائل لدراسة ظاھرة أمام الباحثین
 :طرح مجموعة من التساؤلات كالتاليتیجیات وسبل لتقنینھا. مما یدفعنا لالسلبیة، سعیا لاقتراح استرا

ما ھي الوظائف الحقیقیة التي من  و و ما ھي أنواعھا؟  فما ھي وسائل التواصل الاجتماعي؟
ما الآثار السلبیة و  السلم و الوئام العالمیة؟المواطنة الإنسانیة ولتعزیز قیم المفترض أن تقوم بھا 

  وكیف یمكن التصدي لمخاطرھا وفق استراتیجیة ملائمة؟ الناتجة عن عدم توظیفھا بشكل إیجابي؟
  مداخل نظریة :ثانیا

لیة لا یعمل الإعلام في فراغ بل یستمد من السیاقات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، سواء كانت مح
التواصل الاجتماعي "الإعلام البدیل" یجب أن  وسائل أو قومیة أو إقلیمیة أو دولیة. ولكي نفھم أھمیة

مما ظریا وفكریا لھویتھا وممارستھا، نضعھا في النظریات السیاسیة والدیمقراطیة التي وفرت سندا ن
تعلقة بالتطورات في بعض المقاربات على مستویات عدة، یلتزم بعضھا الجوانب الم یتطلب مراجعة

تكنولوجیا الاتصال، وبعضھا یعلق على الموضوع من جانب الدراسات الاجتماعیة والسیاسیة وغیرھا، 
  بما یمثل مدخلا لفھم خصائص الإعلام الجدید.

مشاركة المواطنین الحقیقیین وانخراطھم میة فتشدد نماذج الدیمقراطیة القائمة على المشاركة على أھ
للمواطنین عن السلطة والنخب  في الدیمقراطیة، ولذلك فھي تنتقد الفصل الرادیكاليفاعلیة ونشاط ب

والمؤسسات الدیمقراطیة عن طریق التمثیل. وإن وجود المؤسسات النیابیة على المستوى القومي لیس 
كافیا للدیمقراطیة، فلكي تتحقق المشاركة القصوى من جانب الشعب جمیعھ على ذلك المستوى، یجب 

تحدث تنشئة اجتماعیة أو تدریب اجتماعي على الدیمقراطیة في مجالات أخرى لكي یتسنى تطویر أن 
  .1الاتجاھات والصفات السیكولوجیة الضروریة. وھذا التطویر یحدث عن طریق عملیة المشاركة ذاتھا

فھل تعبر مرحلتھ  ،وممارساتھ New Mediaتطرح أوجھ التنظیر للإعلام تساؤلات حول مفھوم و
ذه عن انتقال أدوات الاتصال وتطبیقاتھ من المؤسسات إلى الجمھور؟ أو كما یرى البعض بظھور ھ

إن النقد الموجھ للإعلام الجدید یتمحور حول ضرورة تحدید  أنماط جدیدة من الأشكال الإعلامیة.
م المجالات التي یتحرك فیھا ھذا الصنف من الإعلام، فإمكانیة الوصول إلى نموذج نظري للإعلا

الجدید لا یتم عن طریق ما ھو موجھ من نقد للإعلام السائد بل انطلاقا من مخرجات وتجارب وسائل 
                                                             

ومصدر كلمة الرادیكالیة،  ،ة سیاسیة تؤكد الحاجة للبحث عن مظاھر الجور والظلم في المجتمع واجتثاثھاالرادیكالیة: ھي فلسفRadis ،
وتعني الجذر أو الأصل. فالرادیكالیون یبحثون عما یعتبرونھ جذور الأخطاء الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة في المجتمع ویطالبون 

  بالتغییرات الفوریة لإزالتھا.
ولجا جودیس بیلي، بیلي كامیرتس، نیكوكاربنتییر، "فھم الإعلام البدیل"، ترجمة: علا أحمد إصلاح، القاھرة، مجموعة النیل العربیة، أ1

 . 24 م، ص2009
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الإعلام التي تطرح نفسھا كبدیل عن الإعلام الرسمي التقلیدي. ویذھب بعض النقاد إلى الدعوة لدراسة 
وھو ما سیمكننا من الإعلام الجدید لیس انطلاقا مما یجب أن یكون علیھ بل عن طریق ما ھو علیھ، 

  .1الحكم علیھ انطلاقا من مقدرتھ على عرض بدائل في مواجھة الإمبراطوریة الإعلامیة السائدة
كما أن حصر الإعلام البدیل في الرؤیة القائلة بأنھ عبارة عن حركة مضادة للثقافة الجماھیریة 

ة بدیلة، وعادة ما یكون في السائدة إجراء نظري قاصر، فالإعلام الجدید منتج أیضا لثقافة اتصالی
فھو یعاني من طابعھ المھمش خارج  ،تعارض مع ما ھو سائد. ویقع بین مفترق مناھج نظریة متداخلة

ولھذا ركزت بعض المداخل السیاق الاجتماعي وخصوصیتھ في كونھ بدیل عن النظام الإعلامي القائم. 
م المواطن وغیرھا من التسمیات، بأنھا على خدمة المجتمع وتعد وسائل التواصل الاجتماعي، أو إعلا

جزء من المجتمع المدني. "وطرح فكرة مجتمعات الممارسة ذات الصلة، بوجود ممارسة مشتركة 
ومجتمع الممارسة ھو مشروع مشترك یوجد تفاعل متبادل بین الأفراد العاملین فیھ ولھ مجموعة من 

  .2الموارد المشتركة"
ة عن جماعات من البشر یشتركون في غایة واحدة ومجموعة حیث أن "مجتمعات الممارسة عبار

من المشكلات، ویقومون بتعمیق معرفتھم وخبراتھم في ھذه الناحیة عن طریق التفاعل بصورة 
مستمرة". ولقد أظھر تحلیل تأثیر تكنولوجیات الاتصال على الحیاة الیومیة أن المجتمعات المحلیة لا 

ة المحددة بل أیضا في الفضاء الالیكتروني وتسمى "المجتمعات تتشكل فقط في المساحات الجغرافی
  .3الافتراضیة"

وجھھا الطاقات المتوافرة لدى الإنسان وتالتواصل الاجتماعي على تفعیل  وسائلویمكن أن تعمل 
، وزیادة مجالات المعرفة سلوكیات تطویر القدیم وإحلال الجدید من قیم والإبداع في إطار للبناء و

ن الاتصال لھ دور مھم، وازدیاد قدرتھم على التقمص الوجداني وتقبلھم للتغییر، وبھذا فإ للجمھور،
معلومات، بل تقدیم شكل الواقع، واستیعاب السیاق الاجتماعي والسیاسي الذي توضع فیھ  لیس في بث

  الأحداث.
 :وقد ارتكزت البحوث العلمیة حول وسائل التواصل الحدیثة على نموذجین تفسیریین

، ویتمثل في الحتمیة التكنولوجیة، وینطلق من قناعة بأن قوة التكنولوجیا ھي وحدھا لنموذج الأولا
تھلل لھذا التغییر،  المالكة لقوة التغییر و التطور في الواقع الاجتماعي، والنظرة التفاؤلیة للتكنولوجیا

دیمقراطي والشامل الذي مجال الاتصال ال وتراه رمزا لتقدم البشریة، وعاملا لتجاوز إخفاقھا في
التكنولوجیا وسیلة للھیمنة على الشعوب المستضعفة،  تتقاسمھ البشریة. والنظرة التشاؤمیة التي ترى

 .4والسیطرة على الفرد، فتقتحم حیاتھ الشخصیة وتفكك علاقاتھ الاجتماعیة
تتحكم في عیة ھي التي ، ویتمثل في الحتمیة الاجتماعیة التي ترى أن البني الاجتماأما النموذج الثاني

التي تحدد  محتویات التكنولوجیا وأشكالھا، أي أن القوى الاجتماعیة المالكة لوسائل الإعلام ھي
محتواھا. وإن البحوث النوعیة التي تتعمق في دراسة الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجیة الاتصال لا 

النھائیة،  بدینامیكیة قویة، یوجد في حالتھتنطلق من النموذجین، لأنھا لا تؤمن بأن ما ھو تقني ویتمتع 
أكثر على المجتمعات العربیة  كما أن البني الاجتماعیة لیست منتھیة البناء. ولعل ھذه الحقیقة تنطبق

إلى صقل اجتماعي تتمایز فیھ البني الاجتماعیة  التي تعرف حركیة اجتماعیة متواصلة لم تفض
كما أن  ة، في المنطقة العربیة، مازالت قید الصیاغة والتشكل.المتدافع والسیاسیة، فالقوى الاجتماعیة

تقني وما ھو  المنطلقات الفلسفیة للبحوث الكمیة لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصل بین ما ھو
                                                             

 .31، صالسابق المرجعولجا جودیس بیلي، بیلي كامیرتس، نیكوكاربنتییر، أ 1
 .39السابق نفسھ، ص 2
 .31السابق نفسھ، ص 3
ستمولوجیة والفلسفیة للمنھج الكیفي/ نحو أفاق جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة نصر الدین لعیاضي، "الرھانات الاب 4

 .18م، ص2009ابریل  9-7العربیة"، أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلام الجدید: تكنولوجیا جدیدة... لعالم جدید"، جامعة البحرین، من 
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للمنھج النوعي یسمح  اجتماعي، لأنھما یتفاعلان، باستمرار، في الحیاة الیومیة. بمعنى أن البعد الفكري
یعطي الفرصة للأشخاص الذین  قة لكیفیة ولوج ما ھو تقني في الحیاة الاجتماعیة، ولابالملاحظة الدقی

أو اجتماعي فقط، بل یسمح بإبراز تمثلھم  یتعاملون مع وسائل الاتصال الحدیثة بتشخیص ما ھو تقني
  .1لما ھو تقني، والذي على أساسھ یتضح استخدامھم لھ

الإشباعات یزیدون من الاستخدامات و ت الباحثین في مجالوقد دفع النمو الھائل في استخدام الانترن
الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعھم  اھتماماتھم، والتحول من كیف یستخدم

 و الإشباعات  ، أن نموذج الاستخداماتRosengren & Windahlأكد  وقد –لاستخدام ھذا الوسیط 
سلوكھ الاتصالي على أھدافھ بشكل مباشر، فضلا  ل الاتصال ویبنيیركز على الفرد المستخدم لوسائ

ولتحدید استخدامات وسائل ما یستخدمھ لكي یشبع احتیاجاتھ.  عن أنھ یختار من بین البدائل الوظیفیة
من الدراسات السابقة تحققت من الافتراض بوجود ارتباط بین الدوافع  التكنولوجیة الحدیثة، فإن كثیر

یستخدمون ھذه الوسائل  وأن الناس بالوسیلة، ولتجدید دوافع الاستخدام. وافع المتعلقةالشخصیة والد
 2التواصلیة لإشباع ما یلي:

 الحاجات الشخصیة على سبیل المثال السیطرة، الاسترخاء، السعادة والھروب. . أ
 الحاجات التي یمكن إشباعھا تقلیدیا من الوسیلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضیة الوقت . ب
  العادة واكتساب المعلومات والتسلیة.و

ویعد المدخل، مدخلا اتصالیا سیكولوجیا، فقد افترض وجود جمھور نشط لھ دوافع شخصیة ونفسیة 
تدفعھ لاستخدام ھذه الوسائل كوسیلة تتنافس مع غیرھا من الوسائل لإشباع احتیاجاتھ،  واجتماعیة،

 ومشاركة في العملیة الاتصالیة بتأثیر التفاعلیة التيوتطبیقا على ذلك فإن فئات المستخدمین أكثر نشاط 
عن وعي كامل  یتمیز بھا الاتصال الرقمي، وبالتالي فإننا نتوقع أن یتخذ الفرد قراره في الاستخدام

 بحاجاتھ التي یرید إشباعھا.
 الدوافع التالیة للاستخدام:تتضح وتطبیقا على مدخل الاستخدامات و الإشباعات 

 لاتصال الشخصي.كبدیل عن ا -1
 الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس. -2
 تعلم السلوكیات المناسبة. -3
  كبدیل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى. -4
 المساندة المتبادلة مع الآخرین. -5
 التعلم الذاتي. -6
 التسلیة والأمان والصحبة. -7

استبدالھ "یتحلى بھا الإعلام الجدید في: المیزات التي  Negroponteویحصر مدخل نیغروبونتي 
ویلبي الاھتمامات  ،الوحدات المادیة بالرقمیة، وتشبیك عدد غیر محدود من الأجھزة مع بعضھا البعض

والاھتمامات العامة، أي أن الرقمیة تحمل قدرة المخاطبة المزدوجة   Individual Interestsالفردیة
المیزة الأكثر أھمیة، ھي أن ھذا ون تلبیتھا بالإعلام القدیم. للاھتمامات والرغبات وھي حالة لا یمك

  .3الإعلام خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجتمع والدولة إلى أیدي الناس جمیعا"

                                                             
 .19، صالسابق المرجعنصر الدین لعیاضي،  1
استخدام الانترنت وعلاقتھ بالوحدة النفسیة وبعض العوامل الشخصیة لدى عینة من الجمھور بدولة قطر"، عزة مصطفى الكحكي، "2

إلى  269م، من ص2009ابریل  9-7أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلام الجدید: تكنولوجیا جدیدة... لعالم جدید"، جامعة البحرین،
 .272ص

تصال، وم الإعلام والافي مداخلھ النظریة وخصائصھ العامة"، البوابة العربیة لعل "الإعلام الجدید:دراسة عباس مصطفى صادق،3
 .9م، ص2011
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ویشترك فین كروسبي مع نیغروبونتي في الأفكار نفسھا، ویعقد مقارنة بین الاعلام الجدید والقدیم 
لكلاسیكیة، ابتداء من أول نموذج اتصالي بین البشر، الاتصال الشخصي، ولھ عن طریق النماذج ا

  1حالتان تمیزانھ:
  النموذج الأول: الاتصال الشخصي

یملك كل فرد من طرفي الاتصال درجة من درجات السیطرة المتساویة على المحتوى المتبادل -1
  بین الطرفین.

  تحقق احتیاجات ومصالح صاحب المحتوى. یحمل المحتوى ترمیزا یؤكد حالة الفردیة التي-2
 التحكم المتساوي ومیزة الفردیة ینخفضان في حالة ازدیاد عدد المشاركین في العملیة الاتصالیة.-3

  النموذج الثاني: الإعلام الجدید ویتمیز حسب كروسبي بما یأتي:
  یمكن للرسائل الفردیة أن تصل في وقت واحد إلى عدد غیر محدود من البشر.-1
  إن كل واحد من ھؤلاء البشر لھ درجة السیطرة نفسھا ودرجة الإسھام المتبادل نفسھا.-2

وتصف نظریة ثراء وسائل الإعلام لدراسة معاییر الاختیار بین الوسائل الإعلامیة التكنولوجیة وفقا 
یلة، لدرجة ثرائھا المعلوماتي، وتوضح أن فعالیة الاتصال تعتمد على القدر الذي تستخدم بھ الوس

وتركز بشكل أكبر على الأشكال التفاعلیة للاتصال في اتجاھین بین القائم بالاتصال والجمھور المستقبل 
للرسالة، وطبقا للنظریة فإن الوسائل الإعلامیة التي توفر رجع صدى تكون أكثر ثراء، فكلما قل 

یض درجة الغموض وإیجاد الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثا، فثراء المعلومات یقوم بتخف
مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسیلة اتصالیة معینة. وتفترض ھذه النظریة فرضین أساسین 

  :2ھما
 أن وسائل الاتصال الاجتماعي تمتلك قدرا كبیرا من المعلومات، فضلا عن تنوع الفرض الأول :

تغلب على الغموض والشك الذي ینتاب المضمون المقدم من خلالھا، وبالتالي تستطیع ھذه الوسائل ال
  الكثیر من الأفراد عند التعرض لھا.

 ھناك أربعة معاییر أساس لترتیب ثراء الوسیلة مرتبة من الأعلى إلى الأسفل من الفرض الثاني :
حیث درجة الثراء وھي سرعة رد الفعل، قدرتھا على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنیات 

  ل: الوسائط المتعددة، والتركیز الشخصي على الوسیلة، واستخدام اللغة الطبیعیة.تكنولوجیة حدیثة مث
بین نتائج بحوث  وبرزت نظریة التسویق الاجتماعي بین نظریات الاتصال المعاصرة، لتجمع

والاتجاھات النفسیة، بما یسمح بانسیاب  الإقناع وانتشار المعلومات، في إطار حركة النظم الاجتماعیة
الاتصال الحدیثة ومنھا "مواقع التواصل الاجتماعي"، وتنظیم  ات وتأثیرھا، عن طریق وسائلالمعلوم

وسائل وأسالیب الاتصال الحدیثة لنشر  استراتیجیات عن طریق ھذه النظم المعقدة، لاستغلال قوة
  .طروحات وإیدیولوجیات یراد نشرھا في المجتمع

  للدراسة المفاھیم الأساسیة :ثالثا
  الجدیدالإعلام  

أو الإعلام الرقمي ھو مصطلح یضم كافة تقنیات الاتصال والمعلومات الرقمیة التي   الإعلام الجدید
جعلت من الممكن إنتاج ونشر واستھلاك وتبادل المعلومات التي نریدھا في الوقت الذي نریده وبالشكل 

أو غیر المتصلة بالإنترنت، الذي نریده، من خلال الأجھزة الالكترونیة (الوسائط/الوسائل) المتصلة 
  من كانوا وأینما كانوا. كائناوالتفاعل مع المستخدمین الآخرین 

                                                             
 .10، صالسابق المرجع، عباس مصطفى صادق 1
 (بتصرف) .71، صالبدیل" وآخرون، "فھم الإعلامأولجا جودیس بیلي، 2
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ھناك تعریفات أخرى مختلفة منھا تعریف مجلة بي سي للإعلام الجدید بأنھ: "أشكال التواصل في 
ة العالم الرقمي والتي تضمن النشر على الأقراص المدمجة وأقراص الدي في دي وبشكل أكثر أھمی

  .1على شبكة الإنترنت
موسوعة ویب أوبیدیا من ناحیة أخرى تعرف الإعلام الجدید بأنھ: "مصطلح یضم أشكال التواصل 
الإلكتروني المختلفة والتي أصبحت ممكنة من خلال استخدام تقنیات الحاسب الآلي. وبالنظر إلى علاقة 

جلات والتي تتسم بسكون نصوصھا ھذا المصطلح بوسائل الإعلام القدیم مثل الصحف المطبوعة والم
ورسوماتھا، فإن وسائل الإعلام الجدید تشتمل على: المواقع على الشبكة العنكبوتیة، النقل المتدفق 
للصوت والفیدیو، غرف الدردشة، البرید الإلكتروني، مجتمعات الإنترنت، إعلانات الإنترنت، أقراص 

بیانات الرقمیة مع الھاتف، والكامیرات الرقمیة السي دي والدي في دي، الواقع الافتراضي، دمج ال
  .2والھواتف الجوالة"

 التواصل الاجتماعي  
 ″رسالة، معلومة رأي، :ما شيء لإیصال فعلا″باعتباره  التواصل Le Petit Larousse یعرف
 في إلیھ والنظر ما مجموعة داخل الخبر نقل″ إلى یشیر النفس علم في المصطلح  أن إلى ویضیف
  3″موعةلمجا ھذه بنیة مع علاقاتھ
ة ویكیبیدیا موسوعة عرفتو   الإنترنت شبكة استخدام″  :بأنھ الاجتماعي التواصل 4البریطانی

ویعرفھا  ″.تفاعلي حوار إلى الاتصال عملیة لتحویل المحمولة، الھواتف وتكنولوجیا
)Richter&Koch (إلى تھدف التي تالإنترن شبكة عبر الإعلاموالمنابر و وسائل  التطبیقات″ ابأنھ 

 2012فتعرفھا ( كعملیة الاجتماعي التواصل تعریف أما 5″.المعلومات وتبادل والتعاون التفاعل تسھیل
،Evans (والأخبار والفیدیوھات الصور یتم تداول حیث الإنترنت عبر اتصالیة مشاركة" بأنھا 

 آخرون ویشیر .6"المختلفة الاجتماعي التواصل مواقع للجمھور عبر الصوتیة والمدونات والمقالات
 الاجتماعي التواصلو وسائل  أدوات من؛ تتألف التي العملیة ا تلك بأنھ الاجتماعي التواصل عملیة إلى
 / أفراد( المختلفة الجھات بین القنوات تلك عبر المنشور والمتبادل والمحتوى شبكة الإنترنت، عبر
  7).منظمات منظمات( أو ) منظمات/ أفراد( أو )أفراد

 زملاء، أصدقاء...) الناس (أقارب، من عدد التواصل مع وبالتالي فالتواصل الاجتماعي ھو عملیة
 فھي واسع. نطاق على توصیل المعلومات سرعة إلكترونیة توفر وخدمات مواقع وشبكات طریق عن

                                                             
1 www.pcmag.com 

م11/8/2011تاریخ الاسترجاع  . 
2 www.webopedia  

م11/8/2011خ الاسترجاع اریت . 
 .232ص Le Petit Larousse  1974معجم   3

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media 
5 Richter, A., Koch, M. (2007): "Social software — status quo und Zukunft", Technischer Bericht, 
Nr. 2007–01, 
Fakultät für Informatik. Universität der Bundeswehr München; 2007, available on line: 
www.sciencedirect.com. 
6 Evans, D., (2012): "Social Media Marketing: An Hour A day", second edition, John Wiley & 
Sons, Inc., Indiana. 
U.SA. P: 38. available on line: http://books.google.com.eg/books 
7 Kietzman, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011): "Social media? Get 
serious! 
Understanding the functional building blocks of social media", Business Horizons, 54(3), 241—
251. 
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 طاقن في من عن المعلومات بتلك إمدادك معك أثناء تتزامن وتتفاعل بل فقط، معلومات تعطیك لا
 .الإنترنت شبكة طریق عن فوري المعلومات بشكل أسلوبا لتبادل تكون وبذلك شبكتك،

 مواقع التواصل الاجتماعي  
یعرف زاھر راضي مواقع التواصل الاجتماعي: "منظومة من الشبكات الإلكترونیّة التي تسمح 

تروني مع أعضاء موقع خاص بھ، و من ثم ربطھ عن طریق نظام اجتماعي إلك للمشترك فیھا بإنشاء
  .1والھوایات نفسھا" الاھتمامات آخرین لدیھم

 شبكات التواصل الاجتماعي  
شبكة الانترنت العالمیة، تتیح التواصل بین الأفراد مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على 

لمي د أو مدرسة أو فئة معینة، في نظام عالفي بیئة مجتمع افتراضي، یجمعھم الاھتمام أو الانتماء لب
  2لنقل المعلومات.

 من والمشكلات والأفكار والآراء وتبادل المعلومات للحوار فرصة لمستخدمیھا ھذه الشبكات توفر
 : Twitter ,Facebookمثل ذلك، وغیر الدردشة وغرف الصور وألبومات الملفات الشخصیة خلال

،…..MySpace, YouTube, tsu  لتفاعل في أي شبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح ا فھي وبذلك
تتشكل  علاقات بین البشر، وكونھا تعزز اللوقت و في أي مكان من العالم، واكتسبت اسمھا الاجتماعي 

الانترنت و تسمح للأفراد بتقدیم لمحة عن حیاتھم العامة، و إتاحة الفرصة للاتصال مع قائمة من خلال 
  أفرادا أو جماعات. المسجلین

 التنشئة الاجتماعیة  
 یستخدم إلا لم فھو الاستخدام السوسیولوجي، في حدیث علمي مفھوم ھو الاجتماعیة ئةالتنش مفھوم

 إلى من جیل الثقافة نقل بواسطتھا یتم ثقافیة عملیة أساسا وھي الماضي، من القرن الثلاثینیات نھایة في
 ي یتكون بھاالت یةالكیف معینة. ھي ثقافة ذي مجتمع في من العیش طفولتھم منذ الأفراد یمكن بما جیل،

 فیھا، ومن التي یعیش البیئة مع للتكیف استعدادات من لدیھ بما تفاعلھ عملیة خلال من اجتماعیا الإنسان
  3الجماعة. في واندماجھ الفریدة لشخصیتھ تدریجي ونمو تكون یتم خلالھا

كما ھو الحال في المصلحات الاجتماعیة، فإنھ لا یوجد تعریف جامع مانع لمفھوم التنشئة 
الاجتماعیة. ولكن من الممكن أن تعرف التنشئة الاجتماعیة على أنھا منظومة العملیات التي یعتمدھا 

وھناك من یمزج  4المجتمع في نقل ثقافتھ بما تنطوي علیھ من مفاھیم وقیم وعادات وتقالید إلى أفراده،
حیث  Enculturationومفھوم التنشئة الثقافیة  Socializationبین مفھومي التنشئة الاجتماعیة 

ینشأ الفرد داخل إطار الثقافة ویغرس القیم الثقافیة للمحیط الذي ینتمي إلیھ، فتنتقل إلیھ الخبرات من 
وھناك من یرى بربط المصطلح ویترجمھ إلى ما یسمى بالتطبیع  ،5جیل الآباء إلى جیل الأبناء

  6الاجتماعي.
دوركایم"،  إمیلعیة إلى عالم الاجماع الكبیر ̎̎الاجتما ویرجع الفضل الكبیر في نحت مفھوم التنشئة

الفعل الذي تمارسھ الأجیال الراشدة على الأجیال الصغیرة التي لم تصبح بعد ”الذي عرفھا بأنھا: 

                                                             
، 2003، جامعة عمان الأھلیة، عمان،  15التربیة، ع ، مجلةزاھر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي" 1

 .23ص
 على الرابط  17.02.2013، تاریخ الاسترجاع، 2013سلطان الصاعدي. الشبكات الاجتماعیة ....خطر أم فرصة؟  2
شرق، الدار البیضاء، الطبعة مقاربة سوسیولوجیة، مطبعة أفریقیا ال: الصادقي العماري الصدیق، التربیة و التنمیة و تحدیات المستقبل 3

  14،ص2014الثانیة،
  93: ص. 8، 2001علي أسعد وطفھ، التنشئة الاجتماعیة ودورھا في بناء الھویة عند الأطفال، مجلة الطفولة العربیة،  4
جامعة  -العلميیعقوب یوسف الكندري ، الثقافة والصحة والمرض: رؤیة جدیدة في الأنثروبولوجیا المعاصرة. الكویت: مجلس النشر  5

 30، ص. 2003الكویت ، 
 1975سید أحمد عثمان، علم النفس الاجتماعي التربوي . الجزء الأول، التطبیع الاجتماعي. القاھرة: مكتبة الأنجلو المصریة ،  6
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ناضجة أو مؤھلة للحیاة الاجتماعیة، وموضوعھا إثارة وتنمیة عدد من الاستعدادات الجسدیة والفكریة 
  1.“تطلبھا المجتمع السیاسي في مجملھ، والوسط الذي یوجھ إلیھوالأخلاقیة عند الطفل، والتي ی

 مفھوم القیم  
 فالبعض أنفسھم، الخاصة بالمفكرین المرجعیة الأطر باختلاف القیم بمعنى الخاصة المفاھیم تتنوع

 إن القول یمكن ھنا ومن المنفعة. على أنھا دلیل العلیا، وآخرون یرون المثل على تدل أنھا على یراھا
 الاجتماعیة، وأبنیتھم الثقافیة، وتصوراتھم والأفراد، الشعوب والمجتمعات بتباین تختلف وتتباین القیم

  2.النشأة والتربیة وطبیعة
 مجموعة من مستندا إلى ما، موضوع على الفرد یصدره الذي الحكم بأنھا القیمة تعریف ویمكن

 الشخص عن خارجة اجتماعیة إذن أحكام وھي فیھ، یوجد الذي المجتمع وضعھا التي والمعاییر المبادئ
 من لیست الأحكام وھذه وأدائیا، لفظیا معین نتصرف بشكل أن على اجتماعي اتفاق مجرد ھي أو

  3.تشكیلھ في تسھم أنھا لھ إلا دافعة ولیست السلوك مكونات
 : یمكن أن نقولالمفھوم  ھذا و حول
 بأنھا حسنة والتي یریدونھا ویبحثون عنھا،   القیم مجموعة من المعاییر التي یحكم علیھا الناس

  ویكافحون لتمریرھا إلى الأجیال الموالیة والإبقاء علیھا.
  القیم ھي المبادئ السلیمة ومجموعات الفضائل التي ھي ولیدة الدین الصحیح والفلسفة الرشیدة

تفاعل الفرد وبیئتھ لتوجیھ سلوك الإنسان، وقد ثبت أن ھذه القیم لا تسیر في اتجاھھا إلا عن طریق 
 .طبیعیة والاجتماعیة تفاعلا كاملاال

ومنح ضروریة بل حاجة ماسة لتنظیم الحیاة الاجتماعیة  الوطنیةو فالتربیة على القیم الإنسانیة
الوئام وفق معادلة الحقوق الأمن وكذلك من أجل حفظ السلام والاستمراریة، والمجتمع الدیمومة و

أھمیتھا من أجل التعایش السلیم كذا العالیة لھا بین القیم المحلیة و الإقلیمیة وتوفیق الواجبات. كما أن الو
  الاستفادة المتبادلة.الحضارة ونفتاح على الثقافات والاتحقیق التفاعل الإیجابي وو

تصار الانالسعي لتعزیزھا ووطنھ الأصیلة والتشبع بقیم حضارتھ وفرد و معرفتھ بتاریخھ وفانفتاح ال
  لھا من بین المقومات التي یجب أن یتربى علیھا أبنائنا.

 حول مفھوم المواطنة  
 والجمع الإنسان فیھ یقیم الذي المنزل وھو الوطن، كلمة من تشتق بأنھا لغة المواطنة تعریف یمكن
 اتخذھا أي كذا أرض فلان وأوطن وطنا اتخذه أوطنھ أقام أي بھ وأوطن بالمكان وطن ویقال أوطان،

 نفسھ وتوطنت یولد، لم أم فیھ الإنسان ولد إقامة منزل :أوطان الوطن وجمع 4فیھ. یقیم ومسكنا محلا
 الله قال، 5الحرب من مشاھد المشھد أو الوطن ھو :موطن جمع والمواطن حملت علیھ، :الأمر على

 وأوطن قام فیھأ أو ما وطن في نشأ الذي :والمواطن ،6.....مواطن كثیرة في الله نصركم لقد :تعالى
  7أتخذھا وطنا. أي واستوطنھا، وطنھا :الأرض

ا : الأب، والوطن ھو الدولة التي ولدنا فیھا أو التي ننتمي  إلیھpaterلفظ الوطن من اللفظ اللاتینيف
إن كلمة الوطن وحدھا  تمارس سحرا خاصا. ولا ینبغي لھذا الحب آن یغطي عن الحقیقة كمواطنین. ف

  والعدالة.
                                                             
1 Emile Durkheim –Education et sociologie ; ed P.U.f col le sociologue , paris 1973 –p :60  

مقاربة سوسیولوجیة، مطبعة أفریقیا الشرق الدار البیضاء، الطبعة : ادقي العماري، التربیة و التنمیة و تحدیات المستقبلالصدیق الص 2
  .85، ص 2015الثانیة 

  .85ص ، المرجع السابقادقي العماري، الصدیق الص 3
  .1999 ،بیروت- العربي التراث إحیاء دار، لسان العرب منظور، ابن 4
 ن). ط (و مادة طبعة بولاق، والترجمة، للتألیف المصریة الدار العرب، الأنصاري، لسان مكرم بن محمد الدین منظور، جمال أبن- 5
 .25رقم  أیة التوبة سورة 6
 .60 ص ، 1982 بیروت، لبنان، مكتبة الاجتماعیة، العلوم مصطلحات بدوي، معجم زكي أحمد 7
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 الحب والارتباط مشاعر إلى واضحة إشارة الوطن في حب بمعنى تأتي فالوطنیة لاصطلاحا في أما
 حقوقھ تحدد المواطن والتي صفة المواطنة فھي عاطفیة، أما استجابات من عنھا ینبثق وما بالوطن

 وتتمیز المواطنة الوطنیة، التربیة طریق واجباتھ عن حقوقھ ویؤدي الفرد ویعرف الوطنیة وواجباتھ
 المواطنین مع والتعاون والحرب السلم في أوقات وخدمتھ لوطنھ المواطن ولاء من خاص نوعب

 لھا یصبو التي الأھداف في تحقیق والتطوعي الرسمي والفردي المؤسساتي العمل عن طریق الآخرین
  1الموازنات. وتوضع الخطط وترسم أجلھا الجھود من وتوحد الجمیع

 تلك قانون یحددھا كما دولة و فرد بین علاقة ھي المواطنة أن إلى البریطانیة المعارف دائرة تشیر
 العموم تسبغ وجھ. كما أنھا على تلك الدولة في وحقوق واجبات من العلاقة تلك وبما تتضمنھ الدولة،

  2العام. وتولي المناصب الانتخاب حق مثل سیاسیة، حقوقا على المواطن
 في أو دولة في كاملة عضویة ھي Citizenship)( المواطنة أن الدولي الكتاب موسوعة وتذكر

 المعارف دائرة مثل مثلھا المواطن والجنسیة بین تمیز لا الموسوعة وھذه الحكم، بعض وحدات
 تولي وحق حق التصویت مثل الحقوق، بعض لدیھم المواطنین أن وتؤكد.سابقا ألیھا المشار البریطانیة
  3).بلدھم عن والدفاع الضرائب دفع واجب مثل بات،بعض الواج علیھم وكذلك العامة، المناصب

عة من القیم والاتجاھات التي تجعل الفرد المواطنة فھي ممارسة وسلوك، ضمن مجمو وبالتالي
عور بمشكلاتھ، ر قیمة العمل لخدمة المجتمع، إذا ھي حب المواطن لوطنھ، والشل المسؤولیة بقدیتحم

وقیمھ وقوانینھ، فاني في خدمتھ، والالتزام بمبادئھ على حلھا، والتیجابیة للتعاون مع الغیر والمشاركة الإ
الوطن والمحافظة على  ي الأنشطة والأعمال والبرامج التي تستھدف رقيالة فوالمشاركة الفع

  مكتسباتھ.
  وسائل التواصل الاجتماعيل المفترضة دوارالأالأنواع و  :رابعا

  أنواع و سائل التواصل الاجتماعيأ.
 ولكن لتسھیل منھا المزید یظھر یوم كل وفي ،الاجتماعي التواصل مواقع أنواع من دیدالع یوجد

  .بتصنیفھا أقوم سوف الاستیعاب عملیة
 من النوع ھذا على الأمثلة من المعلومات، وتبادل وإیجاد بالاتصالات یختص  :الأول النوع
 :الاجتماعي التواصل

 المدونات، أنواع من العدید یوجد كما شخصیة، لمدونة مثال الموقع ھذا (Blogs): المدونات .1
 .ویومیة شخصیة بأمور فیختص الآخر أما أنواعھا، بكل الأخبار و معلومات بتناقل یختص بعضھا

 وھي لینكیدإن و بوك فیس موقع ھو المواقع ھذه أشھر من لعل :الاجتماعي الشبكي الترابط مواقع .2
 یمكن كما والفعالیات، الاھتمامات ومشاركة بعضھمب المباشر التواصل من المستخدمین تمكن مواقع

 .الدراسة أصدقاء عن للبحث المواقع تلك استخدام
 الأشخاص بعدد والتحكم الفعالیات لتنظیم المواقع من نوعیة ھذه (Events): الفعالیات مواقع .3

 موقع لتحدید (LBS)الجغرافیة المواقع تحدید خدمات استخدام المواقع ھذه یمكن كما ،المدعوین
ي للفعالیة تغییر الداع فیمكن التلقائي، التحدیث إمكانیة الإلكترونیة المواقع ھذه یمیز مما التجمع.

كل على  لإبلاغھم الحاجة دون مباشرة التغییر ن بھذازمان و بالتالي سیعرف كل المدعویالمواقع و ال
 حدة. 

                                                             
 .60ص  ،نفس المرجعبدوي،  زكي أحمد 1

2Encyclopedia Britannica,Vol.3,p332 World Boor international, The World Boor Enyelere , 
London, World Boor Inc, (n-d)Vol 4 .p.15. 
3 Encyclopedia Britannica,Vol.3,p332 World Boor international, The World Boor Enyelere , 
London, World Boor Inc, (n-d)Vol 4 .p.15. 
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 .العمل فرق وبناء التعاون عبمواق تعرف والتي الاجتماعي التواصل مواقع من :الثاني النوع
 بشكل مترابطة معلومات تكوین في الاشتراك من الناس من العدید تمكن مواقع ھي (Wiki):المویكي 

 بنیت والتي العلمیة الموسوعة ویكیبیدیا موقع الأمثلة أفضل من إلكترونیة، روابط طریق عن منطقي
  .المعلومات مشاركة طریق عن مینمستخد قبل من

یمكنك  ،(Photo Sharing)و الفن التصویر مواقعالمتعدد، ھي  الوسائط مواقع :الثالث النوع
 مشاركة یمكنك المواقع من النوعیة ھذه باستخدام .الاشتراك في العدید من مواقع التخزین و بث الفیدیو

 رفوالتع تھم الموسیقیةإبداعا نشر من یمكن الموسیقیین كما والموسیقى، الصوتیة المقاطع الآخرین
 .الفني الإنتاج شركات قبل من استكشافھا فرصة تمنحھم كما فیھا، الجمھور رأي على

 السلع ، استعراضات(Reviews & Opinions) والاستعراض الرأي مواقع :الرابع النوع
(Product Reviews).  

  .s)(Virtual Worldالافتراضیة  العوالم مواقع :الاجتماعیة الترفیھیة المواقع :الخامس النوع
وما دامت وسائل التواصل الاجتماعي كلھا تتسم بنفس الخصائص و الممیزات و الوظائف تقریبا، 

في البنیات أو الآلیات، سأحاول  انحتى إذا كان ھناك اختلاف یكون جزئي من حیث زیادة أو نقص
یھمنا في  خاصة الشباب منھم، لأن ماثر استخداما و شیوعا بین الجمھور، ا و الأكھالتركیز على أھم

ھذه الدراسة ھو الوظائف التي تضطلع بھا ھذه الوسائل لتعزیز قیم المواطنة و الجانب السلبي منھا 
 الذي یؤثر على القیم الوطنیة و الاجتماعیة.

 : وأكثرھا انتشارا وسائل التواصل الاجتماعي  أھم
 قصیر إلا أن مواقعھال الاجتماعي التي رغم أن عمرھا فیسبوك ھو أحد شبكات التواص : بوك فیس

 كملكیة المسئولیة محدودةعلى مستوى العالم. وھو شركة  وتأثیراأصبحت الأشھر والأكثر استخداما 
 أو العمل جھة أو المدینة تنظمھا التي الشبكات إلى الانضمام من المستخدمون ویمكن لھا، خاصة

 إلى أصدقاء إضافة كذلك یمكن و .ھممع والتفاعل بالآخرین الاتصال أجل من وذلك الإقلیم، أو المدرسة
 .بأنفسھم الأصدقاء وتعریف الشخصیة ، و أیضا تحدیث ملفاتھممإلیھ الرسائل وإرسال أصدقائھم قائمة

 المتحدة الولایات في التمھیدیة والمدارس الكلیات تقدمھ الذي الصور دلیل إلى الموقع اسم ویشیر
 الجامعي الحرم لأعضاء اوصف یتضمن والذي الجدد، والطلبة التدریس ھیئة أعضاء إلى، الأمریكیة

 .إلیھم للتعرف كوسیلة
مارك ″م بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر 2004موقع فیسبوك تم إنشائھ في فبرایر عام 

فقط لطلاب جامعة  وقد كان الموقع في البدایة متاحاوذلك في غرفتھ بجامعة ھارفارد،  ″زوكربرع
تم فتحھ  لعدد محدود من الشركات، ثم أخیرالجامعات، بعدھا لطلبة الثانویة وثم فتح لطلبة ا ،ھارفارد

 880حوالي على الأقل ). والآن یملك الموقع Locke,2007لأي شخص یرغب في فتح حساب بھ (
ً من بین كل  لیون مستخدم، بمعني آخر فإن شخصام شخص على الأرض لدیھ حساب في  13واحدا

بلیون دقیقة على  700أكثر من  ة. ویقضي ھؤلاء المستخدمون جمیعالغ 75لي موقع فیسبوك، بحوا
 ). Grossman,2010( الموقع شھریا

ولیس مجرد   Social Movementأن فیسبوك ھو حركة اجتماعیة ھذه الوسیلة ویرى مخترع 
أداة أو وسیلة للتواصل، وأنھ سوف یزیح البرید الالكتروني ویحل محلھ، وسوف یسیطر على كل 

وأنھ  ،یوصف بكونھ "دلیل سكان العالم" ھي النشاط البشري على الشبكة العنكبوتیة. وبالتالي فإننواح
من خلال الإدلاء والمشاركة بما یریدون  ا،عام اموقع یتیح للأفراد العادیین أن یصنعوا من أنفسھم كیان

و الخاصة بھم، من معلومات حول أنفسھم واھتماماتھم ومشاعرھم وصورھم الشخصیة ولقطات الفیدی
  .1ذا الاختراع ھو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحاولذلك فإن الھدف من ھ

                                                             
 .15ص ، 2008، الإعلام الجدید: المفاھیم والوسائل والتطبیقات، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، صادق، عباس 1
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ھناك العدید من مواقع الشبكات  أنورغم أن فیسبوك ھو أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة شھرة، إلا 
  .ویوتیوب و... لینكدین وماي سبیس وبینغ و  الاجتماعیة الأخرى مثل تویتر

د بقوة إلى عالم الشبكات الاجتماعیة فھو جوجل بلس، والذي استطاع خلال أقل من أما القادم الجدی
بالدعوات  یون مشترك رغم أنھ تم فتحھ جزئیامل 30شھرین منذ تدشینھ من الوصول إلى أكثر من 

فیسبوك  بین جوجل بلس و الحرب القائمة حالیا للمشتركین ولیس للجمیع. ویرى بعض المختصین بأن
وبأنھا أھم حدث تشھده ساحة التسویق الرقمي ھذه الأیام، خاصة بعد أن قام  ،للغایة ھي أمر صحي

في تصنیفھ الأخیر بوضع فیسبوك في المرتبة الثانیة بعد جوجل بلس وذلك نتیجة  Alexaموقع 
وخدمة خرائط  Gmailللخدمات الإضافیة التي یوفرھا جوجل بلس مثل خدمة البرید الإلكتروني 

  لبحث وغیرھا.جوجل ومحرك ا
في المنطقة العربیة، إلا أن  اقع الشبكات الاجتماعیة استخداماتویتر ھما أكثر مو ومع أن فیس بوك و

البوادر الأولیة لاستخدام جوجل بلس تشیر إلى أنھ في طریقھ لمزاحمة ھذین الموقعین والحصول على 
  لاجتماعیة في المنطقة بشكل سریع.جزء من كعكة سوق الشبكات ا

ھو عبارة عن موقع شبكات اجتماعیة مصغر یسمح لمستخدمھ بإرسال وقراءة   (Twitter ):ترتوی
 ).tweetsحرف (ورمز) وھذه التعلیقات تعرف باسم تغریدات ( 140تعلیقات لا تتجاوز 

لموقع ویكیبدیا فإن عدد  م بواسطة الأمریكي جاك دورسي. ووفقا2006تویتر تم إنشاءه في مارس 
قد أشتھر تویتر بشكل ملیون مستخدم. و 200م حوالي 2006بلغ في شھر مارس مستخدمي تویتر 

، ویصفھ البعض بأنھ موقع رسائل ملیون تغریدة یومیا 200سریع عالمیا حتى وصلت عدد تغریداتھ 
.  وقد تواصل النمو السریع لتویتر، ففي عام SMS of the Internet1الإنترنت النصیة القصیرة 

ملیون  100ألف تغریده منشورة، نمت إلى  400غریدات لكل ربع منھ ھو م كان عدد الت2007
لمستخدمین م بلغ عدد تغریدات ا2010م. وفي شھر فبرایر من عام 2008تغریده لكل ربع من عام 

تغریدة  750ملیون في شھر یونیو من نفس العام بما یساوي  65ارتفعت إلى  ملیون تغریدة یومیا، 50
النمو تحول تویتر إلى وسیلة تدوین مصغر فائقة القوة متعددة  ة. ومع ھذایتم إرسالھا كل ثانی

الاستخدامات من التسویق إلى الاعجاب بالمشاھیر ونشر وتوزیع الأخبار بل وحتى المساعدة في 
  عملیات الإنقاذ والإغاثة كما حصل خلال كارثة زلزال تسونامي في الیابان. 

  بشكل ملحوظ خلال الأحداث الھامة كما توضحھ الأمثلة التالیة: اقبال المستخدمین على تویتر یتزاید
 2940  تغریدة في الثانیة بعد تسجیل الیابان ھدفھ في مباراتھ ضد الكامیرون ضمن مباریات كأس

  م.2010العالم لكرة القدم 
 3085  م.2010یونیو  17تغریدة في الثانیة بعد فوز فریق لوس أنجلس لیكرز بكأس السلة في  
 3282  تغریده في الثانیة بعد فوز الیابان على الدنمارك ضمن بطولة كأس العالم لكرة القدم في
  م.2010یونیو  25
  م بین الولایات 2011الرقم القیاسي تم تسجیلھ خلال نھائي بطولة العالم للسیدات لكرة القدم

  یة. تغریده في الثان 7196م بواقع 2011جولاي  18المتحدة الأمریكیة والیابان في 
  ملیون  50م وحدھا زاد متوسط عدد التغریدات الیومیة إلى ثلاثة أضعاف من 2010في عام

  ملیون تغریدة. 140تغریده في الیوم الى 
  م وھو الیوم الذي ضرب فیھ الزلزال والتسونامي الیابان زاد عدد تغریدات 2011مارس  11في

ملیون تغریده في  177لمعتاد حیث تم إرسال ملیون تغریده عن المعدل الیومي ا 37المستخدمین بواقع 
  یوم واحد.

                                                             
 www.en.wikipedia.org م14/8/2011تاریخ الاسترجاع  1



176 
 

  12. ففي أعداد المشتركین في الموقع تزایدت أیضاالنمو لم یقتصر فقط على التغریدات، ولكن 
ألف مشترك جدید، وفي  572م وحده وھو الیوم التالي لزلزال الیابان أضاف الموقع 2011مارس 

ف حساب أل 460الجدیدة الیومیة في الموقع  تراكاتالاشم بلغ متوسط 2011شھر جولاي من عام 
% 182أعلن تویتر أن عدد المغردین بواسطة ھواتفھم الجوالة زاد بمعدل  جدید. وفي ھذا الشھر أیضا

  .1عن العدد الذي كان علیھ في العام السابق
 ملیون فقط یعتبرون 40-30ویتر فإن ملیون مستخدم لت 200الجدید بالذكر أنھ من ضمن 

تخدمین نشطاء. بمعنى أخر فإن معظم المعلومات المتداولة على تویتر یتم نشرھا بواسطة أقلیة من مس
  المستخدمین، في حین أن الأغلبیة الباقیة ھم مجرد مستھلكین لتلك المعلومات فقط. 

مواقع الشبكات الاجتماعیة مثل فیسبوك وتویتر لیست مجرد أدوات تتیح للمستخدمین نشر تعلیقاتھم 
فعلى  –لشخصیة ومشاركة الآخرین بھا، ولكنھا أصبحت لكثیر من المستخدمین منصات لنشر الأخبار ا

سبیل المثال كان تویتر من أوائل الوسائل التي نشرت تقاریر عن الھجمات الإرھابیة على مومباي 
  م.2008الھندیة في نوفمبر 

  وسائل التواصل الاجتماعي أدوار ب.
  والتثقیفي ميوالتعلی الإخباري الدور.1

 والتي تتمیز المتعددة والمتنوع، و الأخبار المعلومات تقدیم على عملت وسائل التواصل الاجتماعي
 في لتطورنتاجا  جاءرفي والمع المعلوماتي والانفجار الرقمي الاتصال لأن، الكثرةو بالضخامة
 كل غطت التيالمعلومات  ةمن ثور الاستفادة تعمیم في ساھم الذي المعلومات،الاتصال و تكنولوجیا 
 و تقدیم الأخبار التخزین سعة وأھمھا ،التكنولوجیا ھذه بھا تمیزت التي الخصائص نتیجة المجالات

 توفر إنھا المعلومات بطریقة سھلة و ممتعة حول جمیع القضایا في جمیع المجالات و التخصصات.و
 وكذلك خاطرھم، في واردة غیر جدیدة كارأف لتبني فرصة تمنح المستخدمین بالمعلومات الغنى من حالة

 المعلومات على للتواصل والحصول فرصة للشباب وفرتا أنھ كما ..الآخرین على مأفكارھ عرض
 المعلومات انحسار في إطار طویلة لفترة فقدوه أن بعد للشباب الدور وإعادة الأفكار وتبادل بسھولة،

 إمكانیة لھم كما أنھا أعادت المجتمع، في العام رأيال قادة لدى العام التحرك وانحسار النخبة، لدى
  من خلال الاطلاع و الانفتاح على الأخر و على ثقافتھ و حضارتھ. بقوة الحیاة الاجتماعیة إلى العودة

 كتابتھا في والسریعة رات العالیةوالقد الإعلامیة، الرسائل إعداد كما أنھا تمكن المستخدمین من
 نشرھا، على والقدرة ،)مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة، إلى مطبوعة من( فةمختل أشكال إلى وتحویلھا
 لنا یتیح حیث ،كبیرا اردو ذلك في الحاسوب ولعب والمكان، الزمان حاجزبذلك  متخطیة وتوزیعھا

 والصحفي، المكتبي، النشربرامج  مثل فائقة بسرعة استرجاعھا یمكن المعلومات، من ضخمة قائمة
 وإمكانیة الشخصي، الاستخدام خدمات إلى بالإضافة الإلكتروني، والبرید والفاكس، البیانات، وقواعد

 عبر الآلي للحاسب یمكن حیث اتصال ووسیلة أداة أصبحت كما المعلومات، شبكات بمختلف الارتباط
 الحاسب أنظمة علیھ یطلق ما وھو ،بعضھاب والاتصال "Modem"الاستعانة بالمعدل  الھاتف خطوط

 وتبادل بعد، عن الندوات وعقد الإلكتروني والبرید المتلفزة النصوص تتضمن التي نيالإلكترو
 و بذلك .و مثمر واسع علمي نطاق على العلمیة والمعاھد كزالمرا بین العلمیة والأحداث المعلومات،

 اتخاذ في ویشارك رأیھ، على یشاء من كل فیھ یعبر مفتوحا برلمانا لتصبح الدیمقراطیة العالمیة تتحقق
  .وصنعھا راراتالق

 عزز قدرات المواطنین باستمرار منوبإمكان وسائل التواصل الاجتماعي المستقلة والتعددیة أن ت
 فالتعلیم عبر ھذه الوسائل وسیلة خلال مواصلة تزویدھم بالمعلومات وتیسیر تدفق المضامین التعلیمیة.

 كافة أشكال التمییز مثل التمییز ء علىھامة لتنمیة مھارات قیمة ستسھم في وضع حد للعنف والقضا
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 ب الحس المدني وتیسر الحوار بشأنعلى اكتساسین والعنصریة. والأھم من ذلك، تشجع بین الجن
 .قضایا الساعة

لتطویر س وممارسي التعلیم في ھذا المجال المدار مدرسيالعمل مع  ھذا المنطلق ضرورةومن 
ئل الإعلام. فالدرایة الإعلامیة تعزز القدرة على الفھم المھارات الأساسیة في حقل المعلومات ووسا

وكذلك القدرة على فك رموز المنتجات الإعلامیة وفھمھا التواصل الاجتماعي، النقدي لوسائل 
 تحفز على الحوار المفتوح والواعي،كما  ،وإیصالھا وإنتاجھا. وتنشط ھذه الدرایة المشاركة الشعبیة

یة، كالإذاعات المحلیة، على تعزیز قدرات الفئات التي غالبا ما تھمش، المبادرات المحل بموازاة مع 
و تطویر قدرات المدرسین كذلك من أجل  على المشاركة في الحیاة العامة. وتشجیع أغلبیة المواطنین

 انفتاح التلامیذ على ھذه الوسائل و التعامل معھا بكل درایة تامة و تفادي التوظیف غیر السلیم.
على القیم الیوم بدور غیر مسبوق بشأن مسألتي التربیة  الاجتماعيل واصتئل الوتضطلع وسا

بقدرات ھائلة على تدریب وتثقیف الجماعات المحلیة التي لا یتسنى لھا الحصول ، لكونھا تتمتع الوطنیة
ائط على التعلیم النظامي أو أنھا تحصل على قدر محدود منھ فقط. وتعتبر المراكز المحلیة متعددة الوس

م. ولئن كانت تعمل كمحور لنشر المعرفة والتعل لوسائل أنلھذه اأحد الأمثلة التي تظھر كیف یمكن 
الإنترنت تتیح فرصة لتعزیز القدرات وتحقیق التكامل الرقمي، فإن نشر المعلومات والمعرفة لن یؤتي 

الرقمیة والمعرفیة تسھم في  ثماره إلا إذا تمكن أغلبیة الناس من الانتفاع بھذه التكنولوجیات. فالفجوة
من  بكل أشكالھ تفاقم عدم المساواة ولا بد لنا من إیجاد سبل لسد ھذه الفجوات لضمان القضاء على الفقر

 .خلال التنمیة الاجتماعیة والبشریة
ز المواطنة لا بد أن في تمكین المواطن والمساھمة في تعزی سائل دورھا كاملاتؤدي ھذه ال ولكي

أن حریة الصحافة لا تقتصر فقط على حریة الصحفیین في إنتاج الموضوعات والتعلیق  یكون مفھوما
بحریة الجمھور في الانتفاع بالمعلومات والمعرفة والإسھام بنشاط  ارتباطا وثیقاعلیھا، بل أنھا ترتبط 

  .السیاسیة الاجتماعیة الطبیعیة في الحیاة
  قاش الھادفالحوار و الن .2

اصل الاجتماعي تطورا كبیرا لیس فقط في تاریخ الإعلام، وإنما في حیاة لقد أحدثت وسائل التو
یفتح المجال ماعي والسیاسي، وجاءت لتشكل عالم افتراضي الأفراد على المستوى الشخصي والاجت

على مصراعیھ للأفراد والتجمعات والتنظیمات بمختلف أنواعھا، لإبداء آرائھم ومواقفھم في القضایا 
ة، واستطاعت ھذه الوسائل أن تمد المواطنین بقنوات ي تھمھم بحریة غیر مسبوقعات التوالموضو

جدیدة للمشاركة في جمیع الأنشطة، الأمر الذي یجعل من الشأن العام موضوعا یناقشھ معظم أفراد 
الشعب دون أن یكون مقتصرا على فئات دون أخرى، وذلك لأن ھذه الوسائل تشجع الأفراد غیر 

اعلین على المشاركة في الفعالیات، بحیث یمكن القول أنھا یمكن أن تكون صوتا الناشطین أو الف
  یر العادي، لذلك سمیت بالإعلام المواطن.للمواطن العادي وغ

الاتصال، والقیمة المعلوماتیة، في سرعة و حریة التواصل ووتكمن إیجابیات وسائل التواصل 
إعلاما مرسلا من جانب واحد، مما خلق مساواة  اوضمان وصولھا، وتحقیق التفاعل معھا، ولیس كونھ

داخل المجتمع في العملیة التواصلیة. ومن جانب آخر، فقد دخلت الأقطار العربیة مرحلة جدیدة بكل ما 
تعنیھ الكلمة من معنى، مع ارتفاع الأصوات المطالبة بالتغییر في مناطق عدة من أرجاء الوطن 

بالتغییر لھذه الوسائل حدیثة للتواصل والتنسیق فیما بینھم، وفي العربي، واستخدام الشباب المطالبین 
  مقدمتھا شبكات الفیس بوك وتویتر و یوتوب وغیرھا.

الفرصة للمستخدم  تسھل فقط عملیة الوصول إلى المعلومات والأخبار والبیانات؛ بل أتاحفھي لم ت
لفة، كمنتدیات الحوار والصفحات لإنتاج المضامین والرسائل والبیانات من خلال أشكال تعبیریة مخت

، وغیر ذلك من لحسابات الخاصة في المواقع الشبكاتالشخصیة، وغرف الدردشة، والمدونات، وا
  أشكال إنتاج المضامین الأخرى، وطرق التعبیر والمشاركات المختلفة.
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تاحت فوسائل التواصل الاجتماعي عملت على  توفیر وسائل وقنوات جدیدة للاتصال والتواصل، وأ
منابر جدیدة للنقاش والحوار، مما فتح المجال أمام أفراد المجتمع لممارسة مختلف أنواع الاتصالات 
بواسطة شبكة الإنترنت، للخروج من وضعیة عدم التواصل وعدم الحوار، إلى التواصل والحوار 

تصال في جمیع المثمر، ومن الإعلام والاتصال الذي یتم في اتجاه واحد، إلى الإعلام الأفقي والا
  الاتجاھات.

ویلجأ الأفـراد للتواصل مع الأھـل والأقارب والأصدقاء من خلال ھذه الوسائل، التي تعد وسیلة 
جدیدة لتبادل الآراء والأفكار، وحشد المناصرة والتأییـد لقضیـة من القضایـا، وتكوین الوعي حول 

ـتخدام الوسائط المتعددة. ل المواد المنتجة باسالقضایا المختلفة، أو تدعیـم القائم منھا سـلفا، من خلا
سائل ینتمون إلى مشارب مختلفة، ولھم اھتمامات واحتیاجات مختلفة، فالذین یترددون على ھذه ال

وبعضھم یرى أن ھذه الاھتمامات والاحتیاجات لا تجد من وسائل الإعلام والاتصال القدیمة الاھتمام 
عن عدم تغطیة ھذه الوسائل لجمیع الأنشطة التي یقومون بھا، مما  اللائق لتلبیتھا بصورة كافیة، فضلا

دفع ھؤلاء الأفراد لتقدیم محتوى یخصھم وحدھم، وبما یمكنھم من نقلھ لغیرھم بكل أمانة و فعالیة، 
معبرین من خلالھ عن اھتماماتھم وآرائھم ومواقفھم المتفاوتة، وعلى نحو یفي بكافة احتیاجاتھم 

  رغباتھم بوجھ عام. الاتصالیة، ویشبع
التي ینتج عنھا الحوار والتفاعل والمشاركة والمبادرة، وكذلك القیادة والتوجیھ فعملیة التواصل 

والتطویر والنقد، انطلاقا من أن التواجد الاجتماعي یولد لدى الأشخاص إحساسا بوجود أفراد آخرین 
قد تحدث نتائج سلبیة ممثلة في  ،ماعيمشاركین معھم، أو على الأقل لدیھم الرغبة في التفاعل الاجت

  التقوقع والانسحاب والھروب، وبالتالي السلبیة والعزلة النفسیة والاجتماعیة.
قد ارتبطت موجة الاحتجاجات والثورات التي اجتاحت المنطقة العربیة مطالبة بالتغییر، من قبل ف

سائل التواصل الافتراضیة، شریحة الشباب، بصعود نجم شبكات التواصل الاجتماعي، وغیرھا من و
والتي وجد فیھا الشـباب العربي منفذا للتعبیر عن آمالھم وطموحاتھم ورغباتھم في التغییر، حتى غدت 

 بمثابة محرك فاعل ومؤثر في الثورات والمظاھرات والأحداث التي شھدتھا المنطقة العربیة.
  یةلاجتماعالتنشئة ادور مؤسسة وسائل التواصل الاجتماعي في .3

 ،الوظائف على مستوى معینة بخبرات الفرد تزوید إلى تھدفمن دون شك أن التنشئة الاجتماعیة 
 إكسابھ ثم ومن ومعاییره، المجتمع ثقافة على تمّثل حاجاتھ ومساعدتھ وإشباعھ سلوك ضبط خلال من

 السلوك وأنماط والرموز والاتجاھات القیم منھ بناء على المتوقعة الاجتماعیة ومراكزه بأدواره معرفة
 المرجو الاجتماعي التغییر مستوى على خبرات إلى بالجماعة، بالإضافة الخاصة الثقافیة والعناصر
 أو القدیمة سواء والظواھر والنزعات الاتجاھات مراقبة من خلال معین مجتمع في إلیھ الوصول
 ھو ما ونبذ نافع ھو ما على للمحافظة وتقویمھا تفنیدھا على أجل العمل المجتمع، من ھذا في المستجدة

  .والإنسانیة المجتمع حاجة بأفكار مبتكرة وفق والإتیان ضار
نسانیة داخلھا، والتي تخلق ومن المعروف أن المجتمعات الإنسانیة كافة تجمع العدید من الثقافات الإ

مختلفة عن الآخرین. لكل منھا إطاره الثقافي وطرحھ وأسالیبھ الحیاتیة وعاداتھ وتقالیده ال مزیجا ثقافیا،
على الاندماج في  ار واحد، فإنھا تكون قادرة ذاتیاولكنھا إذا ما أرادت أن تنخرط تحت لواء واحد وشع

قالب موحد، ولصالح وطن واحد، وبالتالي یتم تحقیق ما یسمى بالوحدة الوطنیة باختلاف العناصر 
، فإن ھناك المزیج الثقافي على المجتمعاتلك الثقافیة التي تمیز كل مجتمع عن الآخر. وإذا ما طبقنا ذ

رافیة التي تقوم بخلق مثل ھذا التمایز الثقافي في المجتمع غن المتغیرات الاجتماعیة و الدیموالعدید م
الواحد. فمتغیرات مثل المذھب أو الدین، والأصول العرقیة، والجذور التاریخیة، والطبقة الاجتماعیة، 

ي وغیرھا من دي، والمستوى التعلیمي والانتماء السیاسي والفكروالمستوى الاجتماعي والاقتصا
إن ھذه الاختلافات ھي التي تولد الحاجة  من التمایز الثقافي في داخل المجتمع. المتغیرات تخلق نوعا
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، وتحت شعار الوحدة دون الأخذ بالاعتبار للانتماءات الفرعیة ى وجود ما یجمعھا في إطار تعایشيإل
  لمتغیرات المذكورة.المبنیة على ا

ولعل الدور الأسري الذي كان في السابق یجعل من الأسرة ھي أحد المصادر لغرس القیم بما فیھا 
الوطنیة، أصبحت في الوقت الراھن في المجتمع الحدیث لیست المسئولة الوحیدة عن ذلك. فتشاركھا 

تقلیدیة كانت تقوم بوظائف البذلك مؤسسات أخري متعددة داخل المجتمع الحدیث والمعاصر. فالأسرة 
منح المكانة ، وتیث كونھا تستھلك ما تنتجدیة من ح. فكانت تؤدي الأسرة الوظیفة الاقتصامتعددة

، وأیضا مسئولة عن الجانب بكافھ أشكالھا للفرد داخل الأسرة، وتمنح الحمایة الاجتماعیة لأفرادھا
الأخرى داخل المجتمعات دور المؤسسات  . فھي تقوم بھذه الأدوار في ظل انحسارالترفیھي لھ

  وغرس القیم الاجتماعیة بشكل عام. ھي المسئولة عن عملیة التربیة التقلیدیة. وكانت أیضا
، أكد أن ھناك رائد الاتجاه البنیوي الوظیفي ’’تالكوت بارسنز ’’غیر أن عالم الاجتماع الشھیر

ا تشترك مع الأسرة بأدوار مختلفة مؤسسات حدیثة أصبحت تؤدي وظائفھا بشكل متمایز أي أنھ
فأصبحت وفق ذلك عملیة التنشئة الاجتماعیة غیر  ،)1(ومتكاملة وأكثر تخصصا للمؤسسات الحدیثة

. فأصبحت ا مؤسسات أخرى في المجتمع الحدیثنما تشترك معھة الأسرة إمحصورة على مؤسس
بیر في عملیة التنشئة تسھم بشكل كمؤسسة المدرسة على سبیل المثال من أبرز المؤسسات الحدیثة التي 

. ھذا بالإضافة الاجتماعیة. وأصبحت جماعة الصحبة، والنـادي وغیرھا تشترك أیضا في ھذه العملیة
، والصحف وغیرھا من ھذه علام بأدواتھ المختلفة من تلفاز، ومذیاع، وانترنت، والفضائیاتإلى أن الأ

   . ا وغرسھایر في نقل القیم وتعزیزھالأدوات تسھم بشكل كب
اجتماعیة  اتكمؤسسالیوم  ابدورھ ، كوسائل التواصل الاجتماعي بالتحدید،الجدید فوسائل الإعلام

فھذه  ي.كونھا وسیلة من وسائل الاتصال الثقافلعملیة التنشئة الاجتماعیة كبیر في أصبحت تسھم بشكل 
والتأثیر على السلوك  ،بدور رئیسي وجوھري في غرس القیم الوسائل والأدوات الإعلامیة تقوم

الإنساني من خلال استقبال ما تعرضھ ھذه الوسائل، و التفاعل معھ من خلال الرد و التعبیر بكل حریة 
عن  و في المقابل یكسب مثیل ذلك ،یدةات جدیو من دون ضغوط، و بذلك یكتسب الفرد قیم و سلوك

لمرسل و المستقبل، حیث تتولد الألفة و طریق التأثیر في الآخر عبر النقاش و الحوار الذي یدور بین ا
أن  سائل الإعلام علیھم،وفمان عند إشارتھ للأبناء وتأثیر و. وعلى حد قول العـالم النفسي كالانسجام

. ویضیف إلى ة الإسفنج التي تمتص ما تتعرض لھالأبناء عندما یقفون أمام أجھزة الإعلام، فأنھم كقطع
لى ھذا التأثیر على ، ویعتفرد بشكل كبیر وبالتحدید الأطفاللأن المؤسسات الإعلامیة تؤثر على ا

، وبالتحدید ما یتم عرضھ الوسائل مقبول للمجتمع. وقد لا یكون كل ما یعرض في ھذه تأثیرات أخرى
في القنوات الفضائیة والتي قد تخلق وتنشأ من خلالھا بعض القیم والمعتقدات المتعارضة مع قیم 

  .المجتمع
بشكل كبیر ومباشر على غرس القیم الاجتماعیة المتعددة. ولیس ھناك أدنى شك من فھي تسھم 

تأثیرھا البالغ والجم على القیم ذات العلاقة والارتباط بمفھوم الوحدة الوطنیة وتعزیز قیم المواطنة. فمن 
قادرة  نھالأأبرز أھداف بشكل عام ھو " تثبیت القیم والمبادئ والاتجاھات العامة والمحافظة علیھا، 

بشكل كبیر على تثبیت تلك المبادئ والاتجاھات المرتبطة بقیم المواطنة والوحدة الوطنیة من خلال 
  دة ومتنوعة من الممكن الأخذ بھا.استخدام أسالیب متعد

 تعزیز قیم المواطنة. فمجتمعاتنا وقد یتم استخدام الأسالیب المباشرة وغیر المباشرة المتعددة في
 د ھذا المزیج الكبیر من الثقافات، ووجوولغویاھ الخصوص التي تشمل تعددا ثقافیا العربیة على وج

 جتماعي على التحولات الطبیعیةتمد في تكوین بناءه الاالمختلفة نتیجة لأصالة ھذا المجتمع الذي اع

                                                             
1Parson , T . and Bales . the family , socialization and interaction process . the free press . 1955 
. 
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 رالبرامج الموجھة مثل الأخبا. ولعل غیر الطبیعیة مثل التمدن و الھجرات الداخلیة و الخارجیةو
 قیة  أو منتدیات النقاش و الحوارالمواضیع أو الفیدیوھات أو اللوحات الإشھاریة أو المنتجات التسویو

 برامجیجب أن تكون لابد أن  تلامس ھذا الھجین في سبیل تحقیق ھدف خلق التجانس العام للمجتمع. 
 الآخر بالقیم الوطنیة التي سیلة من وسائل تعرفع، و أتكون كذلك وتعبر عن القیم الوطنیة للمجتمقیمیة 

السلطة التي تحمي كل ھذه القیم لا یمكن التنازل عنھا و التي تؤصل للتشبث بالأرض و الوطن و 
 ، وكذلكبعض المھارات الحیاتیة تقدیم المواطنونمن خلالھا یحاول تضفي علیھا الشرعیة القانونیة. و

 بة والتسامح وغیرھا من، ونشر الود والمحاطفة من القیم الحمیدة مثل الاحترام، والتعترسیخ مجموع
 جسد واقع المجتمعی من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  لالذي یحص. فالامتزاج الثقافي ھذه القیم
  فراده باختلاف ثقافاتھم المتعددة.وأصول أ

 ومن أدوار وسائل التواصل الاجتماعي كذلك، مراقبة البیئة الاجتماعیة وتزویدھا بالمعلومات
والتنبیھ بالمخاطر، وتخلق المثل الاجتماعي وذلك من خلال تقدیم بعض النماذج الایجابیة في مختلف 
الأمور، وكذلك تحقیق التواصل الاجتماعي من خلال التعبیر عن الثقافة السائدة والكشف عن الثقافات 

ة في الأزمات السیاسیة الفرعیة، والتعبئة التي تتمثل في الإسھام في الحملات الاجتماعیة، وبصفة خاص
  والاقتصادیة والحروب. 

، من خلال تؤدي وظیفة ھامة للمجتمع ولغرس القیم في سلوك الأفراد التواصل الاجتماعيوسائل ف
ن ھذه معاقبة الخارجین عفكار والآراء بین أفراد المجتمع، وتدعیم المعاییر الاجتماعیة عبر تبادل الأ

ھذه لتطبیق قصد بھ تجنب الآثار غیر المرغوب فیھا للمجتمع. والتحذیر الذي ی المعاییر، وأخیرا
، فإن تبادل الآراء والأفكار على سبیل المثال بین رس قیم المواطنة والوحدة الوطنیةالوظائف على غ

التي تقرب وجھات  عیة المختلفة ھو من أبرز الوظائفأفراد المجتمع الواحد وبین الشرائح الاجتما
  ة إذا تمت أدارتھا بطریقة علمیة.وحدة الوطنیالنظر المرتبطة بال

فالعملیة تحتاج بشكل عام إلى تحدید ھدف واضح، وسوف یخلص التواصل والتبادل الفكري 
. فھناك حاجة ماسھ لوجود وسائل تواصل اجتماعي مقننة دیولوجي إلى تحقیق الھدف المنشودوالإی

ھم في محاربة ومعاقبة جادة لأي من اس، وأن تنیةلتدعیم المعاییر الاجتماعیة المرتبطة بالوحدة الوط
للعقاب الاجتماعي  جادا . وأن یكون مثالا ونموذجاساس بالقیم المرتبطة بھذه الوحدةتسول لھ نفسھ الم

. ھذا بالإضافة إلى ت نفسھ أن یكون ھذا العقاب بعیدا عن المبالغة والغلو، و في الوقفي ھذا الجانب
الآثار التي تثیر الفتنة الطائفیة على سبیل المثال وتخلق  ، وغیر المرغوب بھا تحذیر من الآثاروظیفة ال

  .تعزیز قیم المواطنةمشكلات تھز من كیان ھذا المجتمع، وكل ھذا في سبیل 
  تشكیل الرأي العام لدى الشباب.4

 في أو الدیمقراطیة، تعزیز في رفدا أساسیا العربي العالم في الاجتماعي التواصل وسائل شكلت
 اتصال وأصبحت وسیلة الرأي العام، تشكیل في التأثیر لقدرتھا على والاستقرار نتیجة الأمن زعزعة

 خلال من والاتجاھات والتعلیقات الآراء علیھا صفحاتھا وینقلون یحدثون الذین لمستخدمیھا مھمة
 فئاتال صاعدة بینمت قوة الوسائل ھذه غدت وقد الفیدیو. وأفلام الصوروتحمیل الأبحاث و الدراسات 

 بمفردھا تعد لم التقلیدیة الإعلام وسائل أدركوا أن فھم في السن أم الجنس أو الثقافة، الذینعلى اختلا
  المعرفیة. ودوافعھم وحاجاتھم إشباع رغباتھم على قادرة
 حول مفھوم الرأي العام و وظائفھ  
 أو السائد، الاعتقاد أو الغالبرأي ال أو من الناس، مجموعة خلاصة ھو ما مجتمع في العامرأي ال

 أو موضوع أو أو ظاھرة ما أمر تجاه الشعب، فئات غالبیة لدى الجماعي الاتفاق ، أوالآراء إجماع
 أو أیة تربویة أو ثقافیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة قد تكون الخلافیة الجدلیة القضایا من قضیة
 معظم لدى أھمیة ذات تكون وأن دولي، أو أو إقلیمي نيوط أو محلي طابع ذات تكون قد أخرى، قضیة
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 الذي الموضوع أو القضیة وتأثیر على قوة الإجماع لھذا ویكون الجدل، حولھا ویثور المجتمعراد أف
  .1بھ یتعلق

الآراء  واستعراض لكل عمیق تفكیر بعد الأغلبیة نظر وجھة عن تعبیرا الرأي العام لذلك یعتبر
الذي  رأي الغوغاء عن الرأي العام یختلف وھنا حدا، رأي على تبریرات كل إلى والاستماع المتضاربة

رأي  یتكون بل منھا، الأفضل اختیار ثم المختلفة النظر استعراض لوجھات أو تفكیر بعد یتكون
 خاطئة، ونعني تكون وقد صائبة تكون قدمحددة  فكرة رأي أو خلف الاندفاع أو التعصب نتیجة الغوغاء

 وجھة وقد تختلف حدا، على قضیة كل تجاه نظر وجھة یكون الرأي العام لأن معینة القضیة تكون بأن
. و یشترط في ھذه الأغلبیة أن تكون من وعقائده وأفكاره الشعب لظروف تبعا لأخرى قضیة من النظر
 والنقاش حوارال إدارة ثم الإدراك ومن بعد التفكیر عاتقھا مسئولیة على تأخذ التي المثقفة الواعیة الفئة

  الفكري. والجدل
یتم التوصل إلیھ  ما ھو بل الأفراد، من لجماعة الآراء الفردیة مجموع ھو لیس الرأي العام إن 

 رأي الأغلبیة ویكون الأقلیة یمثل رأي آخر و الأغلبیة والاقتناع من رأي یمثل جراء عملیات الإقناع
 حیث الھامة، الوظائف من العدید یحقق اجتماعیة ظاھرةك الرأي العام الرأي العام. یمثل الرأي الذي ھو

 ویرفض الحقة، والممارسات الفضائل تمثل لأنھا الخروج علیھا ویرفض الأخلاقیة للمجتمع، القیم یدعم
السیاسي،  النظام لحركة یعمل كموجھ آخر جانب وفي الوسائل، من وسیلة بأیة محاولات لانتھاكھا أیھ
والمغیر  المعدل عمل یعمل كما بالمشروعیة، متسمة الحركة تلك تكون حین والتأیید الدعم یقدم فھو
 النحو على الرأي العام  وظائف ذكر ویمكن العامة، المصالح مع منسجمة غیر الحركة تكون حین

 2: التالي
 الاجتماعي الضبط 

 ییرالمعا حرمة ینتھك الذي السلوك على الفوري حكمھا تصدر كبیرة قوة العامالرأي  یعتبر
 الاجتماعیة والمؤسسات الحكومیة الھیئات ویساند القانون، أو التقالید أو والأخلاق الاجتماعیة
 .العام الرأي لكسب والمؤسسات الھیئات ھذه وتسعى السیاسیة، والتشكیلات الخیریة والجمعیات
 الاجتماعیة المثل رعایة 

 والأجیال العصور مر على الشعب یھاعل سار التي الاجتماعیة المثل رعایة في العامرأي ال یساھم
 الجموح من ویمنعھا بالعواطف یتحكم الذي والعقل المجتمع، سیر تحكم التي العادات على یحافظ حیث

 .رافوالانح
 المعنویة الروح إذكاء 

 اھتمام ینشط وھو الھامة القضایا نحو الجماھیر لدى المعنویة الروح دفع على العامرأي ال یساعد
 اقتصادیا وصحیا آمن وسط في العامة القضایا و أراء مجتمعة ملتحمة قوة منھم ویجعل ةالجماعراد أف

 .راطیةوالدیمق الحریة عبیر الاجتماعي جوه یعطر ونفسیا
 الجماھیریة الاجتماعیة التعبئة 

 ضروریة التعبئة وھذه ما، تعدیل أو قانون لإصدار أو ما، تغییر لتقبل وتھیئتھ الرأي إثارة وھي
 التلفزیونیة أو الإذاعیة الحواریة البرامج طریق عن التعبئة تكون وقد التغییر، تقبل عملیة لإنجاح

 .الفكر وملتقیاترات والمحاض الندوات أو الإنترنت استطلاعات أو المقالات أو المباشرة
 
 
 

                                                             
 .29ص  ،1979المنھجیة، عالم الكتب، القاھرة  والجوانب النظریة الأسس حسین، سمیر محمد، الرأي العام 1
  .108-107م، ص 2011عمان، والطباعة، والتوزیع للنشر المسیرة دار ،1ط الرأي العام، إلى كامل، مدخل مراد 2
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 الإنساني  والسلوك والأخلاق الذوق تحسین 
 ھذه لطرد مناخ خلق إلى الشاذة جتمعالم مظاھر لأحدرافض ال أو المناھض العام الرأي یؤدي
ً  ومحاربتھا الظاھرة  إلى یؤدي قد وھذا المجتمع، عن ونبذھم لھا المؤیدین عزل إلى یؤدي مما اجتماعیا

 .ونبذھا عنھا الإقلاع أو المرفوضة الظاھرة مؤیدي سلوك تعدیل
 الاقتصادیة الوظیفة 

 بضاعة لترویج المتاحة الطرق بشتى عامال الرأي لاستمالة والصناعیة الإنتاجیة المؤسسات تسعى
 العامالرأي  فعالیات من الأمور تلك وكل ما، خدمة أو سلعة من الجمھور آراء على الوقوف أو ما،

 .الاقتصاد عجلة تحریك في قوتھ ومدى تأثیره ومدى
 السیاسیة الوظیفة  

 رأیا شعبیا یكونون مما یھمناخب عن الشعب ممثلو وینیب السیاسیة القرارات باتخاذ العام الرأي یؤثر
 .المطروحة الآراء أو القرارات من لكثیر الرفض أو الموافقة یحدد

 ولاالرأي  عن التعبیر بحریھ یؤمن لا دكتاتوري نظام ظل في تتحقق لا العام الرأي وظائف أن كما
 نجاح أن حیث وظائفھ، من أیا یحقق فلن كامنا العام الرأي فمادامالرأي  صناعة تنظیمات بتشكیل یسمح
 وحریة طیةراالدیمق وخاصة المجتمع في السائد والمناخ بالجو مرتبط بوظائفھ القیام في العام الرأي
  .المجتمع لأفراد والتعلیمي الثقافي بالمستوى یرتبط وأیضا التعبیر
 الوطني العام الرأي تكوین التواصل الاجتماعي في وسائل أھمیة 

ومناقشة الآراء  المشكلات وبلورة العام الرأي تكوین في ماعيالتواصل الاجت وسائل أھمیة تنبع
لدیھم،  والثقافي السیاسي الوعي وتنمیة الأفراد لدى الأفق سعة من عنھا ینتج ما خلال من ،والمقترحات

 وجھات تقلیب في تفیدھم فإنھا وبالتالي والمعلومات، والتراث، الخبراتمنھم و  إلیھم تنقل أنھا كما
 بعض فتجعل والصفوة، آراء القادة أفراد الجماعة على تعرض وكذلك الموضوعات، قشةومنا النظر،

، أراءھم غیر أخرى بآراء البعض یقتنع قد كما الزعماء، أراء مقابل في آرائھم عن الأفراد یتنازلون
  .العام الصالح یحقق الذي العام للرأي الأغلبیة تأیید النھایة في النتیجة وتكون

وحمایتھ،  الرأي تخلیص ھما بوظیفتین یقوم الجماھیري الاتصال أن ″إمام إبراھیم ″الدكتور ویرى
أن  من بد لا وٕ إنما العام، الرأي على التأثیر بوظیفة فقط یقوم ألا یجب الإعلامي الاتصال أن ویوضح

 ، أولھامسارات ثلاثة یتخذ الاتصال أن یذكر حیث بھ، والاھتمام العام من الرأي أساس على مبنیا یكون
والبیانات  والتعلیمات التوجیھات على یشتمل وھو القواعد، إلى القیادات من الھابط الاتصال

على  یشتمل وھو القیادات، إلى الجماھیر من الصاعد الاتصال ھناك ثم وغیرھا، والتفسیرات
 في الجماھیر فئات بین یسري الذي الأفقي، التیار یمثل التي والخطابات والشكاوى الملاحظات
  1المختلفة. مستویاتھا

 طریق عن ،الوطني العام بالرأي الارتقاء في دورا ھاما وسائل التواصل الاجتماعي لعبتو بذلك 
 محاولة إلى یؤدي وھذا بالفعل، المجتمع تخدم وموضوعیة وصادقة دقیقة بصورة ووظائفھ أھدافھ تنفیذ

 طبقة كونھا من ةالمنقاد المواطنین طبقة رفعت أنھا یمكن وبذلك المادي، من أكثر المعنوي الكسب تحقیق
 درجاتھا، من بدرجة ولو الصفوة طبقات إلى المستنیرین طبقة یرفع كما المستنیرین، طبقة إلى تابعة

 في یعیشون فلا نظره ووجھاتآرائھ  على للتعرف بالمجتمع احتكاكا أكثر الصفوة طبقة یجعل وأیضا
 الوقت ذات في الجماھیر، وآلام آمال وكتاباتھمرائھم وآ ارھمأفك خلال من یعكسوا حتى عالیة، أبراج
  .المجتمع أفراد بین وینشرھا الصفوة أفكار فیھ یروج الذي

 الواقع الفعلي، خلاف على والأشخاص والأحداث القضایا تصویر على أن ھذه الوسائل قادرة كما
 توظیف مفھوم خلال من ذلكو الحقیقیة، الصورة تمثل أنھا على التصورات للجمھور تلك وتقدیم
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 وتقدمھا علیھ، وتركز ما، قضیة عن الحقیقیة الصورة من تعرض جزءا حیث الذھنیة، الصورة
على  المتلقي المُستمر مداومة خلال ومن أجزائھا، بكامل الحقیقیة الصورة تُمثل أنھا على للجمھور

 الأحداث أو القضایا من جملة عن متعددة ذھنیة صور لدیھ استعمال و سائل التواصل الاجتماعي تتكون
  لھذه الوسائل. والثقافیة والفكریة السیاسیة على الاتجاھات بناء

 ،الوطني العام الرأي على التأثیر في التواصل الاجتماعي وسائل تلعبھ الذي الكبیر الدور یتضح بھذا
 ،صة القیم الوطنیة و الدینیةتعم خا معینة قضایا أو أھداف باتجاه تعبئتھ أو اتجاھاتھ، و توجھاتھ وتشكیل

 وسائل من سائلھذه الو وتعتبر اتجاھات، و توجھات وخلق الاتجاھات وتغییر للتأثیر كوسیلة وتستخدم
 وممارسات قیم وغرس التوجیھ، على تعمل حیث كان، مجتمع أي في المھمة الاجتماعي الضبط

 وفرتھ مما الرغم وعلى والمجتمعي، رديالف السلوك و المفاھیم في تغییرات إلى تتحول حدیثة اجتماعیة
 أن إلا وتكوینھ، الوطني العامرأي ال توجیھ في تساھم ومیزات خدمات من الجماھیري التواصل وسائل
 وسائل بواسطة العام للرأي نضباطلاا إمكانیة توجد لا إنھ حیث معقدة، زالتلا بینھما مافی العلاقة

 ،كلیا احتكارا لھ واحتكارھا العامرأي ال في الوسائل ھذه كمتح أو ،كاملا انضباطا الجماھیري التواصل
 بالجمھور وترتبط العامرأي ال في بدورھا تقوم قوى أو عواملمجموع  ھناك إن إذ مضلل، ادعاء ھو

 أنھا بل ،التواصل الاجتماعي وسائل عنتماما  مستقلة فیھ تعتبر الذي الوقت نفس في الارتباط أشد ذاتھ
  .علیھا وتؤكد تعلنھا أو الوسائل ھذه تنشرھا التيراء للآ مضادة ھاتاتجا أحیانا تتجھ
 بكل أشكالھ التسویق.5

 الوصول في تساھم التي الإلكتروني التسویق أدوات أھم من الاجتماعي التواصل مواقعو شبكات تعد
 الدولي الاقتصادي المنتدى تقریر توقع وقد معھم. والتواصل اتجاھاتھم على والتعرف العملاء، إلى

 النشر على المعتمدة التقلیدیة المھام الاجتماعي التواصل أدوات تتجاوز أن 1م 2009 عام بجنیف
 من الحكومات مستقبل تُشكل قد جدیدة قوة المستقبل في تمثل وأن بل المعلومات، وتبادل والتصفح

 أن یمكن الاجتماعي التواصل مواقع كما .تقدمھا التي العامة والخدمات ھیاكلھا صیاغة إعادة خلال
 الجمھور وتشجیع المتاحة، الفرص بین والاختیار القرار أولویات تحدید على السیاسات واضعي تعین
  الجدیدة. والسیاسات والخطط البرامج تقبل على

 بالنشاط المعنیین والأفراد الخاصة الدولة والمؤسسات لدى عام اتجاه وجود من الرغم وعلى
 مشاركات أن إلا السیاحي، المقصد في تسویق الاجتماعي التواصل وسائل لاستخدام السیاحي

 أھدافھا تحقیق في الصفحات تلك نجاح یعیق قد مما ضعیفة مازالت   المسجلین الأعضاء وتفاعلات
  التسویقیة.

ً  الاجتماعي التواصل وسائل تمثل  أسالیب التواصل تعد فلم الأعمال، لمؤسسات بالنسبة ھائلا تحدیا
 إلى یتحدث أن یرید والذي باستمرار المؤسسة مع یتواصل أن یرید الذي احتیاجات العمیل تلبى التقلیدیة

) Kietzmann et., al, 2012( 2أعدھا دراسة نتائج ھذا ویفسر مباشرة، منھا ویسمع المؤسسة
 ھو المؤسسات، في  الاجتماعى التواصل لوسائل واضحة إستراتیجیة وضوح عدم أن أوضحت والتي
 المؤسسات وبین جھة من المؤسسات بین الفعال الاتصال عملیة تعوق رئیسیة عناصر سبعة نم واحد

  .أخرى جھة من والعملاء الأخرى
 المتبعة  والمناھج الآلیات على كبیر بشكل أثرت الإجتماعى التواصل تطبیقات أن القول یمكن كما

  .أخرى جھة من راتھوقرا السائح وعلى جھة، من التسویقیة للمقصد الأعمال إدارة في
 : فى ساھمت فقد السائح على التأثیر حیث من أما

                                                             
 .2009، سویسرا. جنیف، ،"العالمیة الأجندة تقریر"، الدولي الاقتصادي المنتدى 1

2 Kietzmann, J.H., Hermkens, K., McCarthy, I.P., Silvestre, B.S., (2011): "Social media? Get 
serious! Understanding 
the functional building blocks of social media", Business Horizons, 54, 241-251. 
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 والرحلة.  السیاحي المقصد عن وتقییمھا المعلومات للبحث واكتشاف جدیدة بطرق المسافر إمداد 
 ایجابي ومستھلك منتج إلى سلبي مجرد مستھلك من بالعمیل الانتقال. 
 الرحلة. توشراء منتجا لحجز الآمنة بالقنوات المسافر تزود  
  السیاحیة.  والبرامج بالرحلات المتعلقة المعلومات ونشر تبادل 

 نماذج وتعریف صیاغة وأعادت غیرت السیاحیة والمؤسسات المقاصد فإن الآخر على الجانب
   :خلال من المسافرین، من الجدید النمط ھذا وتوقعات احتیاجات تلبیة من ، لكي تتمكنأعمالھا
 ومتطورة. جذابة بطریقة والتسھیلات اتوالخدم عرض المعلومات 
 والخارجیة. الأعمال التقلیدیة، الداخلیة منظومة صیاغة إعادة 
 مستھدف. مجرد كان أن ومساھم بعد مصلحة صاحب أنھ على العمیل إلى النظر 
 السیاحي والمنتج للمقصد الذھنیة الصورة تعظیم على عالیة قدرة لھم المسافرین بأن القناعة. 
 شبكات عبر الآخرین مع تفاعلھم خلال من للمقصد یروجوا أن یمكن المسافرین أنب القناعة 

 .الاجتماعي التواصل
 خلال من المستقبلیة لتحسین الرحلات الفرصة یمنح الرحلة بعد المسافرین مع التواصل أن كما 

 تجاتالمن وتطویر تنمیة ینعكس على مما العملاء شكاوى إدارة وتحسین عملیات المرتدة التغذیة
 الجدیدة.
 العملاء إلى والوصول الحالیین، العملاء مع والتواصل الخدمات موردي عن بكفاءة البحث 

 .المرتقبین
 السیاحیة. التجربة وإنتاج وتسویق في تصمیم شركاء أنھم على للمسافرین النظر 

ُجریت الفنادق قطاع وفى  طبیقاتاستخدام ت بأسباب یتعلق وفیما ،1فندق 109 مدیري على دراسة أ
 التطور لملاحقة ركب ضروریة أنھا اختیارا الأكثر الإجابات فكانت التواصل الاجتماعي، وأدوات

 سریعة وسیلة الفندق، أنھا خدمات لتسویق فاعلة وسائل وأنھا العملاء، مع الاتصال بیئة في التكنولوجیا
  .العملاء مع وشكاوى استفسارات لتلقى
 عدد من على دراسة بإجراء 2اللبنانیة ریجوس شركة امتق فقد السیاحة شركات قطاع في أما

 لتلك الأعمال التجاریة على الاجتماعي التواصل وسائل تأثیر على بھدف التعرف السیاحیة الشركات
مبدئي  بشكل صفقات تجاریة أبرمت الخلیجیة الشركات من % 50 أن الدراسة كشفت وقد الشركات،

 العملاء مع للتواصل شبكات التواصل الإجتماعى تستخدم % 62 و الإجتماعى، التواصل شبكات عبر
 الأنشطة على للإنفاق التسویق من میزانیة % 20 قرابة تخصص منھا %32 و والمرتقبین، الحالیین
  3.الاجتماعي التواصل شبكات خلال من التجاریة

 جيالتروی المزیج مكونات ضمن رئیسي مكون الآن أصبحت الاجتماعي التواصل وسائل إن
أدوات التواصل الاجتماعي لتوفیر المعلومات إذ أن الأغلبیة یتصلون بمواقع و ،السیاحیة للمقاصد
الترویج منھم بالتسویق وخاصة المھتمین لأن جل الأفراد ومشاریعھم، وبالتخطیط لرحلاتھم وة المرتبط
ن یترددون باستمرار على مواقع المناطق السیاحیة و الآثاریة منھا التي تجذب السیاح و المھتمیللسلع و

مع اناس من ھ الفضاء الذي یمكنھم من التواصل الاجتماعي لأنھم یعلمون بصدق بأنشبكات التواصل و

                                                             
1 kracht, J. and Wang, Y. (2010): "Examining the tourism distribution Channel: Evaluation and 
Transformation", 
international jurnal of contemporary Hospitality Management", 22 (5), 736, 757. 
2 http://www.regus-lebanon.com 

ُجرِیَت 3 ووكلاء  الرحلات منظمي على وبالتحدید العالم، حول دولة 80 فى شركة ومالك مدیر 1800 من لأكثر 2012 عام الدراسة أ
 .الصلة ذات والمؤسسات السیاحة بقطاع المرتبطة الخدمات و موردي و المھرجانات والمعارض المؤتمرات السفر و شركات تنظیم
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بأنھ كذلك الفضاء الذي یساعدھم على تحقیق اخل أو الخارج، ووعة سواء من الدمتنمناطق مختلفة و
  أھدافھم و كسب عدد كبیر من الزبائن.

 یكون وأن العملاء، مع التواصل بمھام للقیام متكامل تنظیمي ھیكل وجود ضرورة ىلذلك نؤكد عل
 التيو للمنظمة العامة الأھداف عن أھداف الفریق تنبثق أن یجبو أھداف واضحة، و رؤیة الفریق لھذا
 أھداف كافة انبثاق ضرورةرضا العملاء، و التكالیف، وتحقیق  وخفض الأرباح، تعظیم أھمھا؛ من
 وأیا ا.معھ بالتوازي تعمل أو تحقیقھا على تعمل بحیث ،الأھداف الثلاثة تلك من الأخرى التسویق یقفر

 ومسئول ،ھوتوجیھ لقیادتھ عام مسئول یتضمن أن یجب فإنھ الفریق ھذا إلى الموكل الدور كان
 عدد فویختل المؤسسة، في المختلفة الأقسام من المعلومات تزوید ولئومس العملاء، مع للتواصل
 .إلیھم الموكلة الأدوار لطبیعة طبقا  الأفراد مھام ونوعیة
  خدمة المواطنة الإنسانیةلإسھامات و سائل التواصل الاجتماعي  :خامسا

، وتتعدد ھذه ساھمت وسائل التواصل الاجتماعي في تحقیق مجموعة من المكاسب للفرد و للمجتمع
منھا الأخبار التي توفرھا، والمعلومات وبالكم الھائل من المكاسب بین النوعیة و الكمیة، منھا ما ارتبط 

مت في خلق سبل جدیدة للتواصل ما ارتبط بترسیخ الحریة الفردیة و حریة التعبیر، كما أنھا ساھ
  :الاتصال. و من ھذه الإسھامات نذكرو

  الشعوبو الحوار بین الثقافاتتعزیز التواصل و 
علاقات الدولیة عبر إعلان الیونسكو العالمي بشأن التنوع لقد أدى انبثاق إطار فكري جدید في ال

إلى بلورة برنامج عمل  -2001جزئیا من خلال استھلال الحوار بین الحضارات في عام  -الثقافي
عالمي تحول فیھ مفھوم الحوار إلى مبدأ ذي الأولویة في العلاقات بین الحضارات والثقافات والشعوب. 

ا إلى وضع معاییر أخلاقیة مشتركة كوسیلة لمواجھة التھدیدات التي ولقد سعى برنامج العمل ھذ
ویشدد ھذا الالتزام على أن الحوار بین الثقافات واحترام التنوع عنصران  یتعرض لھا السلام والأمن.

  ضروریان للنھوض بحقوق الإنسان.
بأن التنوع الثقافي  1200ویعترف إعلان الیونسكو العالمي بشأن التنوع الثقافي الذي اعتمد في عام 

یمثل تراثا مشتركا للإنسانیة، ویعترف كذلك بما للحوار بین الثقافات من إمكانیات. ولقد جاء في دیباجة 
الثقافة ینبغي أن ینظر إلیھا بوصفھا مجمل السمات الممیزة، الروحیة والمادیة والفكریة  "الإعلان أن

ماعیة وعلى أنھا تشمل، إلى جانب الفنون والآداب، والعاطفیة، التي یتصف بھا مجتمع أو مجموعة اجت
  "طرائق الحیاة، وأسالیب العیش معا، ونظم القیم، والتقالید، والمعتقدات.

التعددیة القیمیة اتجاه ذو تأثیر بالغ في الفلسفة الأخلاقیة والسیاسیة المعاصرة؛ إذ یؤكد ھذا الاتجاه ف
منھا المقومات المعنویة التي بوجودھا تصلح ھذه الحیاة  على مكانة القیم في الحیاة الإنسانیة جاعلا

وتطیب، على أن أھم خاصیة تتمیز بھا التعددیة القیمیة أن القیم الأساسیة التي تنبني علیھا الحیاة الطیبة 
تكون متعارضة أو متنازعة أو حتى متصادمة فیما بینھا، ویعود ھذا التصادم القیمي إلى أسباب تطبیقیة 

المعلومات أو الاعوجاج في الاستدلالات، كما لا یرجع إلى ارتباط ھذه القیم بذات الإنسان؛  كالنقص في
إذ إنھا تعد القیم أذواقا ومشاعر خاصة، بل یرجع ھذا التصادم إلى كون العلاقة بین القیم تتصف 

والاختلاف  .بصفتین: التغایر أي أن القیمتین لا تقبلان مقایسة مقارنة بالأخرى، والتباین المنطقي
الفكري درجات متعددة، تبدأ باختلاف أفكار الفرد الواحد، یلیھ اختلاف أفكار الأفراد داخل الجماعة 

  الواحدة، ثم اختلاف أفكار الجماعات داخل المجتمع الواحد، فاختلاف أفكار المجتمعات داخل العالم.
م، وتكون ھذه المفاھیم أسماء وینقسم الاختلاف الفكري بحسب المجالات مثل الاختلاف في المفاھی

خاصة تدل علیھا، وتوضع لھا تعاریف تحدد مضامینھا مشكلة بذلك إطارات أو نطاقات مفھومیة، 
ً متعددة مثل التقدیم والتأخیر، والتداخل والتباین، والاتساع والضیق، والتعمیم  وتتخذ أشكالا

في مضمون الحكم، وفي دلیل  والتخصیص، والاختلاف الثاني یكون في الأحكام، ویكون اختلاف
الحكم وفي نتائج الحكم، والاختلاف الثالث یكون في القیم، مثل اختلاف القیم الاعتقادیة والخلقیة والقیم 



186 
 

المعرفیة التي تعلق بالحقیقة، والاختلاف الأخیر الاختلاف الفكري التعاوني والاختلاف الفكري 
  ي صلب الذي یحصل بین أمتین متعاونتین.التعارفي، وھناك اختلاف فكري لین واختلاف فكر

فسح المجال أمام مختلف  عملتویجدر التأكید في ھذا المقام على أن وسائل التواصل الاجتماعي 
مر لا بد منھ لترسیخ أسس و ھذا الأالثقافات للتعبیر عن نفسھا بكل حریة، وبالطرق التي تناسبھا، 

ثقافات. وتمتلك ھذه الوسائل القدرة على تیسیر ھذا الحوار التفاھم بین الشعوب والتعاطي والحوار بین ال
بین الثقافات. فمن خلال التصدي للمواقف السائدة والمزاعم فیما یتعلق بـ"الآخرین" وھم كثر، یمكن لھا 
أن تتجاوز التصورات النمطیة الموروثة، وتبدد الجھل الذي یغذي سوء الظن بالآخرین وینمي الحذر 

 .یز روح التسامح والقبول بالاختلاف بحیث یصبح التنوع فضیلة وفرصة للتفاھممنھم، ومن ثم تعز
 و توطید العلاقات إبداء الرأي بكل حریة 

 التوجیھ أجھزة من الإنسان ببدایة تحرر أذن الاجتماعي التواصل وسائل ظھور أن واضحا بات
 ھةج تخدم خاصة بصبغة صبغھا أو احتكار المعلومات، خلال من عقلھ، على تسیطر التي الإعلامي

 رسالتھ على رامسیط المرسل أصبح حیث حریة الإرسال، یشمل مزدوج، تحریر وھو معینة.
  .عوائق بدون الاستقبال حریة ھذا التحرر یشمل كما .والرسمیة الخاصة الإعلامیة

الرأي  لحریة" المملكة الافتراضیة "توسع في ساھم عالمیا وامتدادھا تقنیات ھذه الوسائل  إن تطور
 یمكن المظاھر ھذهأخر.  من جھة الواقع میدان في ملموسة وتجلیات مظاھر وخلق جھة، من والتعبیر
  : التالیة التجلیات في إجمالھا
 من فبنقرة واحدة ینتقل القارئ المباشرة، مصادرھا الجدیدة من  المعلومات على الحصول تسھیل 
 .یفھم لغة و بأي یشاء موضوع عن أي آخر ویقرأ إلى موقع
 أول ھو المعلومات الصحیحة إن توفیر حیث تحكم؛ دون الجمھور إلى المعلومات إیصال تسھیل 

 للمعلومات الساسة احتكار كان وقد التعبیر الإیجابي بل ھو التواصل المواطن الصحیح.الثقة و خطوات
 بھا. یحتمون التي الوسائل أھم من في الماضي

 أباطرة  من موجھ تدخل دون المرسل، یریده الذي بالشكل ةالإعلامی الرسالة إیصال من التمكن
التي  بالطریقة وإخراجھا وصیاغتھا تصلھم التي المعلومات في التصرف اعتادوا الذین الإعلام،
 .ورسالتھ المرسل الأصلي حساب على تخدمھم،

 جال م ولا للجمیع، متاحة یجعلھا مما الأحیان بعض في مجانیتھا و بل الاتصالات، ثمن رخص
 إشراك ثمن الاتصالات رخص فوائد ومن الاحتكاریة. الشركات أوالأباطرة  طرف من لاحتكارھا

 .في المعلومات الناس عامة
وھمومھم  اھتماماھم، عن فیھ یعبروا كي للشباب، وبذلك أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي متنفسا

 من العالم على الشاب منھا یطل نافذة عتبرت إذ یعیشونھا؛ التي كانوا الكبت و القھر حالة بعد المتنوعة
 بعضھم فیذھب الرأي یشاركونھ آخرین و یثبت من خلالھا ذاتھ ویجد نفسھ عن فیھا حولھ، ویعلن

 عن والترویح الذاتي، التعبیر من كحالة ویومیة ومذكرات شخصیة، من حب، ذاتیة أشیاء عن للحدیث
 والانتحار للإحباط، والتدوین بدیلا الكتابة وتصبح ز،لتجاوز كل الحواج جسرا فتبدو المدونات النفس،
من خلال ھذا كلھ تتوطد العالم المعاصر. و یعیشھ الذي والاجتماعي السیاسي، الإخفاق حالة بعد أحیانا،

قد یصل الحد إلى قات أخرى إما رسمیة أو غیر ذلك والعلاقات بین الأفراد و الجماعات، و تبنى علا
 ة.التزاوج أو المصاھر

 لخدمة المواطنین الدعایة و الإعلان 
 تقوم كماالمواطنین،  تھم التي الجدیدة السلع عن الإعلان بوظیفة التواصل الاجتماعي وسائل تقوم 

 وجود موظفین أو شاغرة وظائف وجود عن الإعلان تتولى عندما التجارة و العمل حقول في مھم بدور
 . .الخ....التنفیذالتزام موضع  وضع أو مناقصة إجراء عن الإعلان تتولى عندما أو للعمل، مستعدین
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 د استطاعتفق والمجتمع، الفرد بین الاتصال إلى تحقیق الھادفة الوسائل مجموعة الإعلام وسائل تعد
 و صناعاتعات، رااخت من فیھا تعدد ما و الحیاة تعقید أمام إذاعة تلفزیون، و صحافة من تنوعھا على

 لمختلفةوظائفھا ا من انطلاقا الجمھور إلى تقدیمھ و جدید ھو بما التعریف بمھمة تقوم أن اكتشافا،
  .الخ....الاتصال التثقیف، كالتوجیھ،

المستجدات إما التي تقرر لشبكات فضاء لنشر كل الإعلانات وفقد أضحت المواقع الإلیكترونیة و ا
برامج كذا خطط والمعامل ولشركات والقیام بھا أو التي تم تنفیذھا. كما أنھا منبرا لترویج منتوجات ا

المخطوطات. فھذا الحزب ینشر لقاء تأطیریا أو تحسیسیا المراكز، مصحوبة بالصور وسسات والمؤ
الإقناعات من أجل إقناع حاول تقدیم مجموعة من الممیزات وتا، وھذه شركة تروج لمنتوج معین وموثق

  .المستھلك
بلون على وسائل التواصل الاجتماعي لأنھم یدركون تماما أنھا فالجمیع الیوم أفرادا و مؤسسات یق

بالتالي أصبحت ھذه اعھم وأجناسھم ووظائفھم، وفضاء یستقطب العدید من الناس على اختلاف أنو
یعلن. لكن المشكل المطروح أن بعض الأشخاص للجمیع للذي یبحث و للذي ینشر و الوسائل ملاذا
البلبلة في صفوف الشائعات والمغالطات بغرض إثارة الفتنة و عض الأحیان إلى ترویجیسعون في ب

الأشخاص یروجون الناس ومن أجل النیل من بعض الأشخاص أو الشركات. أحیانا تجد بعض 
سسات، رؤساء المؤو الدینیة، كمن یسب في الحكومة وأفكار مخالفة للقیم الوطنیة لإعلانات كاذبة و

  .كلمات مخلة بالحیاءیھا إساءات وومنھم من یشوه بعض الصور ویكتب عل
ا ھذصل الاجتماعي في متناول الجمیع وفي بیت الجمیع وأحیانا بالمجان، وفقد أصبحت وسائل التوا

قیمھ. لذلك وجب تقنین الأمر یبخس من قیمتھا أحیانا ومن قیمة الشخص الممارس لھا ولحضارتھ و
 .حزموسائل و التعامل معھا بكل جدیة واستعمالات ھذه ال

 التخلص من فوبیا المكان 
، نتحدث افتراضیةتتشكل بفضل شبكة الإنترنت فضاءات تواصلیة عدة ھي بمثابة أمكنة  أصبحت

عبر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود وبدون تاریخ، ونتعامل مع ھذه الفضاءات بعدة أمكنة، ذات 
ي مصطلحا حدیث التداول الفكري، شحنة ثقافیة یكون الحوار والتواصل أساسھا. ویعد المكان الافتراض

ویقصد بھ كل ما لھ صلة بالفضاء التخیلي، بشقھ المادي والمتمثل في إبداع سبل جدیدة في ھندسة 
عتباري، یضم أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانھ أن یضمھا وبشقھ الافتراضي، تكنولوجیا الا

 جمیعھا ویضم أشیاء جدیدة أخرى. 
ھو نھایة فوبیا المكان، إن الخوف من المكان دلیل على تملكنا  الافتراضيالمكان  ومن بین مزایا

شیئا بحكم عدم مقدرتنا على  تخشينصبح لا  الافتراضيلمكان آخر، وعندما ندخل في منظومة المكان 
بأكثر الأمكنة  افتراضيالإنترنت كفضاء  باعتباره فضاء، لذلك وصفت شبكة الافتراضيتملك 

  ا.امتلاكھعدم مقدرة أي طرف تحرریة، و
 واف،الط وسرعة ة،اللحظی رعةالس ذاتھ، الوقت في تجمع ةزمنی معادلة علىالانترنت یقوم  نظامف
 والمجتمعات اتالقار بین "للحدود العابر منالز بمثابة ھو الذي العالمي منبالز البعض قصده ما وھذا
 في نقطةأي  من القصوى رعةبالس سائلوالر ورالص تنقل التي ،الجدید الإعلام طرقات عبر غاتوالل

 منھ فكاك لا اتصالا متصلة تظل الیوم الفرد حیاةأن  ھو ذلك وصورة أخرى، نقطةأي  إلى الأرض
 .الأخرى ةوالاجتماعی ةالأسری ةالحمیمی وابطالر كحد تفك إلى ةالإلكترونی الاجتماعي التواصل بوسائل
 أن یعدو ولا اجتماعیین أفرادا بوصفنا وسائلھذه ال مع رّةالمستم صلاتنا في قھنحق الذي الزمنإنھ 
 الإعلام تقنیات على والتفاعل، والتواصل والتفكیر الإنتاج في لاعتمادنا، اوسائطی زمنا یكون

 ناعاتللص ومنتجین مستھلكین متابعین، بوصفھم واتجاھاتھم الأفراد میول یحتضن، ووالاتصال
 طریق للزمن عن لھتمث ینتج مجتمع كلالمضامین،  صناعة تاریخ ھدھایش لم بأقدار قةالمتدف ةالإعلامی
  من.للز تمثّلھ بناء إلى القیم منظومة تقوده مجتمع كل المقابل في و بھا، یقوم التي الأنشطة
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  1: ویتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتیة
د لا یتحدي، فالمجتمع الافتراضي ة بمعناھا التقلیدنة وانھیار فكرة الجماعة المرجعیالمرو-1

الضرورة قبل منھم الآخر ب ھتمامات المشتركة التي تجمع معا أشخاصا لم یعرف كلبالجغرافیا بل الا
 . الالتقاء إلیكترونیا

ة، فھي مجتمعات لا تنام، دورا في تشكیل المجتمعات الافتراضیلم تعد تلعب حدود الجغرافیا  -2
 ة على مدار الساعة.تمعات الافتراضیاصل معھ في المجیستطیع المرء أن یجد من یتو

ھا تنتھي إلى عزلة، على ما تعد بھ من انفتاح على العالم وتواصل مع ھا أنومن سماتھا وتوابع -3
/ وحیدون: لماذا ي تیركل "نحن معا، لكنّنا وحیدانصھا عنوان كتاب لشیرمفارقة یلخالآخرین. ھذه ال

ة الرسائل النصی فقد أغنت. 2أكثر مما ینتظر بعضنا من بعض؟" أصبحنا ننتظر من التكنولوجیا
القصیرة، وما یكتبون ویتبادلون على الفیسبوك والبلاك بیري عن الزیارات. من ھنا لم تعد صورة 

فرد من أفرادھا في عالمھ الافتراضي الخاص، لم تعد  تعیش في بیت واحد بینما ینھمك كلالأسرة التي 
  ، بل حقیقة مقلقة تحتاج مزیدا من الانتباه والاھتمام.د رسم كاریكاتیريمجر
  ة على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملھا على الاختیار. المجتمعات الافتراضیلا تقوم  -4
ة والسریة، قد یكون في المجتمعات الافتراضیة وسائل تنظیم وتحكم وقواعد لضمان الخصوصی -5

الأفراد أنفسھم في تلك المجتمعات الحجب أو التبلیغ عن مفروضا من قبل القائمین، وقد یمارس 
  المداخلات والمواد غیر اللائقة أو غیر المقبولة.

 .دأنھا فضاءات رحبة مفتوحة للتمر -6
تتسم المجتمعات الافتراضیة بدرجة عالیة من اللامركزیة وتنتھي بالتدریج إلى تفكیك مفھوم  -7

ة جاوزھا إلى الھویة أو القومیة بل یتعلى الھویة الوطنیة لھویالتقلیدي. ولا یقتصر تفكیك االھویّة 
وبعضھم لھ  كثیرة بأسماء مستعارة ووجوه لیست وجوھھم، أحیانمن یرتادونھا في  الشخصیة، لأنَ 

 أكثر من حساب.
  المجتمعیةالشباب في القضایا السیاسیة و وعيتنمیة 

 التأثیر بھدف الشخصیة بصفتھم بھ الأفراد قومی الذي النشاط ھي السیاسیة شاركةالم یمكن القول بأن
الأحزاب  في العضویة أو الانتخابات في التصویت جردم تتعدى أنھا أي الحكومیة، القرارات على

 من شاركةھذه الم مفھوم توسیع في الشبكات الإلیكترونیةو المدونات درةق تظھر ھنا ومن السیاسیة،
 المجتمع، في القوة بنیة على بالتأثیر رتبطةالم الیومیة فاعلاتالت كافة ملیض السیاسة تعریف إعادة خلال

 وبین والجماھیر النخبة وبین والخاص، العام بین الحواجز تكسیر في وكذلك توزیعھا، على والتأثیر
 شاركةللم الرسمیة السیاسیة القنوات خارج خاصة قنوات بإنشاء المدونون ویقوم والدولة، الفرد

 المُشاركة في الفاعل دورزاد من ال جدیدة تعبیر أدوات من أتاحتھ وما ،آرائھم عن للتعبیر بطریقتھم
 وتنظیمیة بنیویة شكلاتلم وكشفھا التعبیر، حریة سقف ارتفاع من بھ تتمتع لما، الرسمیة غیر السیاسیة
 على ثیرھاوتأ والدولة، والمجتمع الفرد بین للتفاعل أداة وكونھا المجتمع داخل وقانونیة ودینیة وثقافیة
 .السیاسي النظام خرجاتوم دخلاتم بین العلاقة ونمط طبیعة

 التواصل لسھولة نظرا والاجتماعیة السیاسیة التنشئة مصادر أھم من التفاعلیةالتواصل  وسائل تعتبرو 
 المجتمع، في الوسائل ھذه حداثة من وبالرغم توصیلھا، المراد الرسالة تبلیغ وسھولة الناس، وبین بینھا

 أھمیة من داز مما رسالھا،راء وٕإوالآ المواقف تلقي في علیھا یعتمدون باتوا الشباب منجزءا  أن إلا
  المجتمع. مكونات بین تفصل التي في تجاوز الحواجز  الوسائل ھذه

                                                             
1 ،"ً ً للمجتمعات الواقعیة/ كتاب الوجوه نموذجا  .2012جامعة الامارات العربیة المتحدة، بھاء الدین محمد مزید، "المجتمعات الافتراضیة بدیلا

 .56وآخرون، "فھم الإعلام البدیل"، مصدر سبق ذكره، صأولجا جودیس بیلي،  2
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 الحزبیة الضیقة، الانتماءات بتجاوز الشباب عند مشتركا وقد ساھمت ھذه الوسائل باعتبارھا فضاء
 أو الأحزاب علیھا تھیمن التي المواقع عكس على ،الدیمقراطیة إطار في سیاسیة ةلمشارك و الدعوة
 الشباب لإشراكالدعوة  مثلا خلال من السیاسیة المشاركة في الوسائل ھذه أھمیة ظھرت وقد توجھھا،

 بنسبة كبیرة السیاسیة الحیاة في النساء مشاركةھا ساھمت في الدعوة لأن كما السیاسیة، الحیاة في
 تعبر أن تستطیع باتت الشارع إلى تخرج أن تستطیع لا التي المرأة أو فالفتیات مباشرة، غیر بطریقةو

 المنابر التواصلیة التفاعلیة. ھذه عبر بسھولة یھاأر عن
 للمعلوماتأساسیا  مصدرا  منھا جعلتھذه الوسائل  وفرتھا التي و المیزات الإمكانیات خلال ومن
 صحف من التقلیدي الإعلام بھ یقوم كان لما إحلالیة بوظائف تقوم باتت حیث للنقاش، مجالا وأتاحت

 التفاعلیة ةیبخاص التقلیدي الإعلام عنھذه الوسائل  ختلفوت الفعالیة، من وبنوع راتومنشو ومجلات
 قعاالمو أصحاب مع المباشر والتخاطب التحاور إمكانیة للزائرین التفاعلیة عنصر ویمنح المباشرة،
 خلال من مباشر وبشكل مختلفة مجتمعیة قضایا حولرات والتصو الآراء تقدیم وأعضاءھا،  وزورھا
 الدردشة غرف خلال من والمحادثة المستخدمین، بین الحوار منتدیات في المشاركة وكذلك الموقع،

 من ھائل تبادل عنھ ینتج مما وثقافي واجتماعي واقتصادي سیاسي ھو بما تعنى مواضیع حول
  .تالمعلوما

 لممارسة المستخدمین لكافة رحبا الافتراضي مجالا العالم خلال ھذه الوسائل التفاعلیة من  وفرت
 الأنظمة، سطوة عن بعیدا مجتمعاتھم قضایا في الفاعلة للمشاركة أكبر بشكل والتعبیر الرأي الحریة في

ت موضوعا طرح وفي السیاسي العمل توجیھ في أساسیین لاعبین الفاعلون المشاركون بحیث أصبح
 أو علیھا السیطرة تسھل التي التقلیدیة، والإعلام أدوات النشر في مناقشتھا یستحیل العام، للنقاش

  بآخر. أو بشكل الحكومة سیطرة تحت الواقعة خاصة عدیدة، قانونیة لقیود أو إخضاعھا توجیھھا
 من المدني مجتمعال وھیئات السیاسیة القوى لصالحبیروقراطیة الدولة  إضعاف استطاعت حیث

 فیھا. التحكم یمكن لا جدیدة ونضال اتصال لوسائل وتوفیره المعلومات، احتكار على اقضائھ خلال
 على تسیطر التي الإعلامي التوجیھ أجھزة من الإنسان تحرر من أجل جاء الإلكتروني الإعلام فظھور

 یشمل مزدوج تحرر وھو ،الواحدة الجھة تخدم خاصة بصبغة صبغھا أو المعلومات احتكارب عقلھ
 غیر سرعة والتكنولوجیا الاتصال وسائل في التطور عالم وفر كما، الاستقبال وحریةالإرسال  حریة

ھذه الوسائل   مستخدمي لجمیع وسھل ،جدا منخفضة مادیة بتكلفة المعلومات توصیل في مسبوقة
 إلى الإلیكترونیة الاجتماعیة ائلالوس ھذه دخلت حیث المقدمة، والخدمات التطبیقات كافة من الاستفادة
للتعبیر عن مواطنتھم الحقیقیة  بین المواطنین السیاسي والحوار التفاعل لتحقیق السیاسیة الساحة

 إیجادوٕ  ة و شرعیة السلطة الشرعیة للبلادالتشبث بھا وفق المبادئ و القیم التي تربوا علیھا تحت مضلو
 بتوصیل یقومون سیاسیین ومناضلین ناشطین إلى تحولوا نالذی شباب یتزعمھا سیاسیة وكتل منابر

   بلدانھم. في السیاسي الواقع في للتأثیر ذلك استغلال ثم ومنممكن.  عدد لأكبر أصواتھم
 حیثرأیھا  عن للتعبیر كوسیلة الوسائل الإلیكترونیة ھذه استخدام من العربیة الشعوب وتمكنت

 في أدت دورا حیث ،مراقبتھ السلطات تستطیع ولا ولھا،د في مثلھا یوجد لا حرا فضاء فیھا وجدت
، و في مقابل الدیكتاتوریات أنظمة من عدد إسقاط إلى أدت التي الجماھیري الاحتجاج حركات نجاح

ظلت الأنظمة الدیمقراطیة المبنیة على الحوار و السلم و العلاقة الطیبة و السلیمة مع مواطنیھا قائمة 
ھذه  أصبحت حتى فشیئا، شیئا الدور ھذا طورت بل الحد، ھذا عند یتوقف لم روالأمبدورھا الإیجابي، 

 التي القوى بین الدائر السیاسيراع  والص للحوار الأساسیة الساحة نقل لم إن أساسیة، ساحة الوسائل
  بالربیع العربي. ما یسمى أفرزھا
 و للتفاعلات ساحة أضحت لب المجردة، للمعلومات امصدر  فقطتعد وسائل التواصل الاجتماعي  فلم

 جدیدة ومنافذ أشكال لظھور نتیجة ظھرت التي الجدیدة والقیم المجتمع الموجودة في القیم بین التجاذبات
 الشباب دفعت والتي الموجودة، المسبوقة غیر الحریة درجة من تیحھت فضلا عما الشباب، بین للتواصل
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 قیود عن بمنأى حریة بكل نفسھ عن والتعبیر العام لشأنا قضایا مناقشة الفعالة في المشاركة إلي العربي
 تكن لم ا جدیدةفرص الجدیدة البیئة ھذه فأتاحت، الحاكمة النظم بعض التي رسختھا التسلطیة البیئة

  .وعرقیة سیاسیة أقلیات إلي المنتميو ،المھمش للشباب موجودة
 للأفراد  المعرفي الرصید قویةت و سائل التواصل الاجتماعي على تعمل وكخلاصة لھذا المحور،

 :في حصرھا یمكن القدرات من مجموعة خلال من ،والأحداث الواقعیة بالمستجدات المستمر وتزویدھم
 عناء. دون من للمعلومات، المستمر التدفق خلال من لدى الأفراد، الرصید المعرفي تضاعف 
 إلى جانب التأثیریة وظیفتھا مارست فھي ،السیاسیة للمشاركة میلا أكثر الأفراد تجعل أنت عاستطا 

 .الإخباریة وظیفتھا
 انتشار في عملیة أساسیا دورا لأن لھا ،الجدیدة القیم بتبني القرار اتخاذ على الجمھورت ساعد 

الانسجام  تحقق كما الإقناع، وظیفة من خلال القرار اتخاذ تسریع على تعمل كما الجدیدة، الأفكار
 .الأفكار الجدیدة بھا تمر التي قالیةالانت المراحل خلال والتوافق

  الأحداث والمعارف و المعلومات نقل خلال من وذلك المجتمع، في القوة ھیكل تغییر علىقدرتھا
 مناقشتھا.تسھیل عملیة تدارسھا وو البارزة
 السیاسي نشاطھم زیادة إلى أدى مما أھمیتھم والتعرف إلى الجماعة، وسط قیمة الأفراد تمنح. 
 النشاط إلى السیاسي النشاط تتجاوز التي المتنوعة،الواسعة و الاجتماعیة شاركةالم تخلق 

 .الاجتماعي والاقتصادي
 بھذه بالاعتزاز وبالشعور بالانتماء الإحساس بتقویة وذلك الوطنیة، الھویة عملت على تدعیم 

 .علیھا المحافظة أجل من العمل الھویة، وبضرورة
  على المواطنة الإنسانیة الاجتماعي التواصل وسائلل غیر السلیم توظیفال أثر :سادسا
التواصل الاجتماعي كونھا  وسائل ایجابیات أھم ومن وسلبیات ایجابیات الحیاة ھذه في شيء لكل

 من الآخرین مع و تساعدھم على التواصل وتطلعھم على أحدث المستجدات بالمعلومات تزود الأفراد
 بین علاقات انتشار ت ھذه الوسائل على ساعد ولقد في حیاتھم، بالنفع علیھم یعود ما ھدف تحقیق أجل

غیر أنھ  .الوئام الوطنيتحقیق السلم وبما قد یساعد على الانفتاح و ،المختلفة الثقافات وانتشار الشباب
خاصة إذا  سلبیة في سلوكاتھ، افي بعض الأحیان تكون ھذه الوسائل نقمة على الإنسان وقد تترك أثار

قد یؤدي ذلك و ،أخلاق الإنسانقیم ومعتقدات وبما قد یؤثر على توجھات و ھا توظیفا غیر سلیمتم توظیف
  إلى تھدید القیم الوطنیة التي تشبع بھا داخل وطنھ.

 مواطنة شخصیات قیادیة بناءعلى  التأثیر 
غیر سوي  من بین التأثیرات السیئة التي تسببھا وسائل التواصل الاجتماعي نتیجة استخدامھا بشكل

  :من قبل المواطنین، و التي تنزع عنھم قیمھم و أخلاقھم نذكر
 لا الإنسان حیاة من جزءا الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت ، حیثةالاجتماعی والعزلة الإدمان

 الابتعاد البعض محاولة من الرغم على الإدمان درجة البعض عند وصل حتى عنھ الاستغناء یمكن
ُحسن إذا حدین ذو سلاح التقنیة ھذه إن .جدوى دون ولكن  نقل في ناجحة وسیلة تعتبر استخدامھا أ

 وأقل وقت بأسرع والأحداث والاحتفالات والأزمات والأبحاث والصور والوثائق والتعلیمات الأخبار
 مكان من الحدث نقل في الاتصال مواقع على اعتمدت وغیره التلفزیون مثل الإعلام وسائل حتى تكلفة،
 الشباب یكنھ ما عن والتعبیر التغییر في الاجتماعي التواصل شبكات نجحت لقد .سرعة ىبأقص الحدث
 التواصل مواقع استخدام أسيء إذا أما العالمي. الثقافات على والانفتاح العصر بثقافة متأثرین بداخلھم

 عن ئعالوقا رتزو عندما خطرة أداة وتصبح القیم منظومة جعاتتر رقیب ولا حسیب بدون الاجتماعي
 على المحافظ والمجتمع الفرد على سلبیة آثار ذات فھي الشائعات وتنشر الأحداث وتفبرك الحقائق
   .وثقافتھ وعاداتھ ومبادئھ تقالیده
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 المشاركة عن والبعد وجماعتھ أسرتھ عن الفردانعزال  إلى یؤدي الاستخدام في الإفراط  إن بل
 في قوي دافع الأبناء على والمجتمعیة الأسریة الرقابة غیاب أن كما .ومجتمعھ أسرتھ أفراد مع الفاعلة
 غریبة واتجاھات بأفكار لوثت عقول من كم .مقبولة غیر وأفعال مرغوبة غیر سلوكیات إحداث

 قواھا واستغلال علیھا بالتأثیر معینة لفئات خاصة مصالح لتحقیق ومدمرة مخربة مشوشة فأصبحت
 وإدخال المجتمع وعادات وقیم الوطنیة الوحدة بوضر اللامسؤولة الحریات من مفتوح بسقف

  والشباب الأبناء بعض ركز لقد .رو یدم یخرب وباطنھا جمیل ظاھرھا دخیلة وثقافات أیدیولوجیات
 للفتنة المثیرة والأحادیث والإشاعات الأفكار بمتابعة وأوقاتھم وعقولھم طاقتھمالعربي خاصة 

 والتمرد العنف على المحرضة العبارات استخدمت كما .لأخطاءا وتصید البلبلة لإثارة علیھا والمشجعة
 دائرة وتوسیع والتحدي الذات ثباتإ بغرض البشر كرامات وخدش والسخریة والتشھیر الاستھزاءو

  .الرأي عن التعبیر حریة بحجة وتوجھاتھم آرائھم تقدیرعدم و الآخرین احترام وعدم الخلافات
 والشباب الأبناء شغلت لقد .رفعت وقضایا انقطعت علاقاتو تشتت وأسر تفرقت جماعات من كم 
ً  راعنص الأسف مع التعلیم وأصبح الدراسة  عن  ھدرت لقد .أھمیتھ من الرغم على لھم بالنسبة ثانویا

 بكافة والدولة والمجتمع الأسرة تتحمل وعلیھ .لھ الحقیقیة والثروة الوطن عماد الشباب طاقات
 المثیر الخطیر المد لمواجھة وتدریبھم وتثقیفھم وتعلیمھم والشباب بناءالأ رعایة مسؤولیة مؤسساتھا

 استخدام سوء من للحد الجزاءات وفرض القوانین وسن الرقابة على والعمل ،والعداء والتخاصم للفتنة
 راتوالحوا واللقاءات الندوات إقامة و التوعیة برامج نشر یجب كما .الاجتماعي التواصل وسائل

 و استقرار أمن حمایة لأجل الاجتماعي التواصل وسائل استخدام توجیھ إلى تھدف التي لالعم ورشأو
 والمجتمع؟ رادالأف علىھذه الوسائل  تفرزھا سوف التي المستقبلیة التوقعات ما ترى فیا .وتنمیتھ الوطن

  ». سِوانا عَیبٌ  لزَِماننِا وَما ..فینا وَالعَیبُ  زَمانَنا نَعیبُ  «سنواجھھ؟ الذي المستقبل نوع وما
 بشكل الشباب وتجذب مغریة فھي ،الاجتماعي التواصل مواقع أبرز نم  ″بوك الفیس ''أن شك لا

 إلى كذلك یؤدي مما ،المجتمع عن العزلة إلىبھا الأمر إلى الإدمان الذي یؤدي  وینتھي جدا خطیر
 الفراغ یعیشون نالذی الشباب لدى وخصوصا ،معنى ولا قیمة بلا الوقت ویبدو ،الطاقات ھدر

 حجرات في موقتھ تسلیة عن ونفیبحث ،المستقبل في الأمل وفقدان والإحباط والعجز والبطالة
 الفرد فیظل ،منھ الخلاص یمكن لا المخدرات بإدمان أشبھ إدمان إلى الوقت مع تتحول التي ،الدردشة
  ..الواحد الیوم في اعاتس عشرعلى  أحیانا تزید التي المتواصلة بالساعات الشبكة ھذه أمام مرابطا
 الواحدة سرةالأ أفراد بین الطبیعیة الاجتماعیة العلاقات ھشاشة  

 بمحركات یتحرك وھو الأرض وجھ على وجوده فمنذ بطبعھ، اجتماعي أنھ الإنسان خصائص من
وتعد الأسرة المؤسسة الأولى التي یكتسب  غیره، مع عَلاقاتھ یحدد حیث القیم، محرك منھا تحركھ،

 الیوم وأصبحت المجتمع، ثم المدرسة، ثم ،الفرد القیم و المبادئ الأساسیة التي تشكل شخصیتھمنھا 
وسائل تواصل   محلھا وحل ،كبیرة بدرجة و تراجعت بل الاجتماعیة، المؤسسات لھذه بدائل ھناك

  .اجتماعیة
 عند والحداثة مظاھر التحضر من مظھرا أو الكمالیات من التكنولوجیا وسائل بعض اقتناء یصبح لم

 حلھ في یفارقھ لا بھ لصیق لكل فرد، جوال بمعدل أصبح إذ الھوس، درجة التملك ھذا بلغ بل البعض،
 بتركیبھا یقوم وأرقام كتابتھا، عن لا یتوقف قصیرة، رسائل تنتھي، لا ورنات مكالمات وترحالھ،
   .المحیط العائلي خارج جدیدة علاقات لنسج اعتباطیا
 بھا، التكنولوجیة والتفاخر بالأجھزة التباھي ظاھرة ظھور خلال من ذلك تعدى مرالأ أن القول یمكن

ما اخترعھ  أدھش و من أروع تعتبر التي التكنولوجیا عالم ابتكارات آخر اقتناء إلى فرد كل یسعى إذ
 أنھا ھي المختلفة، لوسائل الإعلام الجدیدة المذھل للانتشار المحیرة النتائج بین من البشري. لكن العقل

  .بعضھم البعض عن المتقاربین إبعاد و المتباعدین تقریب عملت على
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الكتابة و تشغیل البرامج متلاك جھاز الكومبیوتر ھو في حد ذاتھ مكسبا مھما من أجل استخدامھ اإن 
، أو من أجل التواصل مع الانترنتللحصول على المعلومات و الأخبار و المستجدات عبر شبكة أو 

مطلوب، لكن أن یصل الحد إلى المستوى الو الزملاء أو مناقشة مواضیع قیمة مع أناس في الأصدقاء 
الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل مفرط من طرف الأب أو الأم أو الأبناء، وقد یصل 
الأمر إلى أن بعضھم أو جلھم یتواصلون عبر ھذه الوسائل كل في غرفة أو حجرة معزولة، ھذا ما لا 

مكن أن یتقبلھ العقل. لأن ھذا الأمر یفقد الأسرة خصوصیاتھا و مواصفاتھا التي تتمثل في اجتماع ی
حوار مستمر تحت مضلة دفء الأبوین. وبذلك تتشكل الروابط أعضائھا في حجرة واحدة و ھم في 

لعزلة و تلاشي و الأبناء، لكن الإقبال المدمن على ھذه الوسائل یؤدي إلى ا الآباءالأسریة المتینة بین 
و  الآباءالعلاقات الأسریة مما یؤدي إلى لاختلالات القیمیة و تكسیر الحواجز بین الأبناء و بینھم و بین 

  أنفسھم. الآباءكذا بین 
 بدیلة، مما أخرى حیاة عن البحث علیھ یتوجب الطبیعیة، لحیاتھم الأسریة الأفراد  فقدان وعند
 ویسعون العالم، أرجاء من كل افتراضیین أصدقاء لأنفسھم بحثونی آخر، عالما لنفسھم یصنعون یجعلھم

 المراھقون و الآباء فیجلس التواصل الاجتماعي، عبر وسائل غیرھم مع التواصل في ضالتھم إیجاد إلى
سرة، العزلة تعني الساعات ھذه فإن المقابل التواصل، وفي أجھزة أمام محدودة غیر لأوقات ُ  عن الأ

 فضلا النفسي، والتوتر وتعني الضغط الجسمانيِ، الخمول وتعني لدفء و الحنان،تعني الحرمان من ا
  .و اللاأخلاقیة البریئة غیر المواقع إلى الدخول نتیجة علیھم التأثیرات السلبیة عن
 یتلھف وھوس موضة أیضا بل أصبحت تجدیدھا، وٕ إنما ھاجسا الابتكارات أحدث اقتناء یعد فلم 

 متنوعة برامج وخدمات من الاتصال شركات ما تقدمھ بمختلف الاشتراك وكذا امتلاكھا،على  الجمیع
 الھاتف استعمال والحنان فدمره بالدفء ملیئا سعیدا بیت كان من فكم الحدود، تحدھا ولا ومتجددة

 سوء الزوجین أحد اكتشاف وذلك إثر العائلة، أفراد بین خطوط الاتصال دمر الأقل على أو النقال،
 عبر السریة العاطفیة العلاقات تجریب إلى الرجال من عشرات بحیث یسعى الجھاز، اھذ استعمال
 لینسى تلك النساء سائر یطارد ثم النساء، سائر من یھرب كي واحدة امرأة الرجل یتزوج فقد الھاتف.

 أكبر الشباب التقاط ھوایات من أصبح حیث تھدمھ، والسفیھة زوجھا بیت تبني العاقلة المرأة الواحدة، و
 لكن الزواج، درجة الھاتف حتى عبر بنیت علاقة من فكم المعاكس، الجنس من الھاتف أرقام من قدر
 علاقة إقامة أو قدامى، أصحاب سریة مع باتصالات مویق بحیث خائن، الآخر أن احدھما یكتشف بعده

  .جدیدة
 أصبح الفرد لأن ي،إضاف عمل مكان إلى یحول ھذا الأخیر البیت في الكمبیوتر جھاز وجود بمجرد

 من ینقص مما البیت، في مھامھ اغلب یمارس أنواعھ، وبكل المحمول الحاسوب جھاز وجود خلال من
 حتى یمكن أو الأجھزة، ھذه وتكره تمل الزوجة یجعل مما زوجتھ حتى عائلتھ أفراد مع التواصل

 نشاطات في الأسرة جمع في تضعف أنھا كما وتطورھا، مشاكل یخلق مما زوجھا، أعمال في التطلع
  .مشتركة
 الشباب لدى الاجتماعي و السیاسي عيالو التأثیر على  

عند الحدیث عن التأثیرات السیاسیة لشبكات التواصل الاجتماعیة یتبادر إلى الذھن أول ما یتبادر 
الدور الذي لعبتھ تلك الشبكات في الثورات العربیة والتي دار حولھا ولا یزال جدل كبیر من قبل 

م نشرت الكثیر من المقالات والدراسات وعقدت الكثیر من 2011متخصصین. فمنذ مطلع العام ال
المؤتمرات والفعالیات التي ناقشت أھمیة شبكات التواصل الاجتماعي وقدرتھا على التأثیر في تحفیز 

د كان للنمو المشاركة الشعبیة وتأثیرھا على نماذج الحكومة التشاركیة والآلیات المجتمعیة الجدیدة. وق
ً في  ً ھاما الكبیر والسریع لشبكات التواصل الاجتماعي والتحولات في أنماط واتجاھات استخدامھا دورا
حشد وتشكیل الآراء والتأثیر المباشر على التعبیر بین الشباب في المنطقة العربیة. وقد شھدت ھذه 
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یة والتجاریة إلى الأغراض الفترة تحولات واضحة في اتجاھات الاستخدام من الأغراض الاجتماع
 السیاسیة على مستوى المنطقة.

من الجدیر بالذكر أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحقیق أغراض سیاسیة سبق الثورات 
ً قام العدید من المدونین بالكتابة بشكل متواصل عن 2002العربیة بعدة سنوات، ففي عام  م مثلا

خلال حفل أقیم لتكریم السیناتور  ″ترینت لوت″یناتور الأمیركي تصریحات مثیرة للجدل أدلى بھا الس
أشاد بھ فیھ وقال أن الولایات المتحدة الأمریكیة كانت ستكون  ،في عید میلاده المائة ″ستروم ثورموند″

لھا عام  مرشحامما ھي علیھ الآن فیما لو كان ثورموند فاز بالرئاسة الأمریكیة التي كان  حالاأفضل 
رغم أن جمیع وسائل الإعلام من صحافة وإذاعة وتلفزیون كانت موجودة خلال الحفل إلا م. و1948

حتى بدأت المدونات بالكتابة عنھ متھمة السیناتور لوت بأنھ  انتباه،أن ھذا التصریح لم یثر أي 
عن تأییده وموافقتھ لسیاسیة الفصل العنصري التي كان تورموند یدعمھا  ضمنیابتصریحھ ھذا عبر 

دعو لھا في ذلك الوقت. وقد تسبب إثارة المدونین لھذه القضیة في تزاید الضغوط على لوت حتى وی
  أضطر للاستقالة من منصبھ.

" نسبة إلى Rather gateم كان المدونون ھم من أشعل فتیل ما عرف بـ "2004بالمثل في عام 
دان راذر قام في برنامجھ . ″دان راذر″الفضیحة الإعلامیة التي طالت المذیع الأمریكي الشھیر 

وثائق قال إنھا وثائق أصلیة ذات حساسیة وأھمیة للرئیس جورج  6دقیقة) بعرض  60المعروف (
بوش وتتعلق بخدمتھ العسكریة ویمكن أن تؤثر على فرصھ في الانتخابات الرئاسیة التي كان موعدھا 

بأن تلك الوثائق مزورة  نالمدونیبعد شھرین فقط من عرض راذر لبرنامجھ. وقد أدعى عدد من 
 والاعترافللاعتذار  CBSوقاموا بتقدیم أدلة تدعم وجھة نظرھم. وبناءا على ذلك اضطرت قناة 

بالمدونات من قبل الإعلام  اعترافاأن ھذا الحدث یعتبر  اعتبرواھا. العدید من المدونین بخطئ
  .1سیاسيالجماھیري كمصدر للأخبار والرأي وكوسیلة مؤثرة لممارسة الضغط ال

 تقوم ما وھذا بالقضیة، مشترك وعي إیجاد عبر المشاركة" یكون عنصر" لتحقیق الأولى الخطوة إن
 التأیید مقدار معرفة ما أمر على الساخطین الناس بمقدور تجعل التي الاجتماعي التواصل شبكات بھ

 خطوات لاتخاذ شجاعةال الناس یمنح المشترك الوعي الشعور. ھذا نفس یشاطروھم الذین أولئك وأعداد
 اعتصام. ھذه أو مظاھرات في الخروج مثل الوعي، ذلك لولا بھا القیام على لیجرؤا یكونوا لم

 ومع وھنا .بھا الناس من المزید تعریف شیئا فشیئا عبر أعدادھا تتزاید الاعتصامات أو المظاھرات
 في أخرى أماكن وفي وتونس صرم في المتظاھرین "الشباب.المجتمعة الحشود قوة تأتي الأعداد تزاید

 وأن بنشر مطالبھم یقوموا أن الاجتماعي التواصل أدوات استخدام خلال من بإمكانھم أصبح المنطقة
 في عریضة أخرى شرائح من الدعم من بمزید یحضوا وأن للمظاھرات للانضمام الآخرین یدعوا

 المجتمع.
 حد من مخاطرهلل صل الاجتماعيلتوظیف غیر السلیم لوسائل التوال سبل التصدي :ابعسا

التواصل، لیظھر علینا التواصل صر معرفیا من شأن فكرة الاتصال ولم یرفع الفكر العربي المعا
الرقمي دون سلاح معرفي نحتمي بھ. و لا تكمن قیمتھ في ما في الفكرة من قیمة علمیة أو سیاسیة أي 

ا، حسب المفھوم الحدیث للمعرفة لتداول ما في الإنتاج الفكري من صحة أو خطأ بل في التسویق لھ
مضامینھا لیترك الحكم للمجتمع وحده وھل بھ المناعة الثقافیة الكافیة "لغربلة" المضامین قبل الحكم 
على الوعاء. إن الحكم القیمي على الأفكار ھو حكم قیمي على التقنیة أیضا التي لا یجب أن نحد من 

كار متطرفة، وإرھابیة. وتاریخیا لا یمكن أن نتجاھل أن الحكم انتشارھا وإلا ستنمو سوقا سوداء لأف
القیمي ذو الخلفیة الدینیة أو السیاسیة أو الثقافیة ھو الذي كان وراء إقصاء أكثر من فكرة داخل 

  المجتمعات العربیة باسم الدین أو الھویة أو معاداة الاستعمار أو الإمبریالیة.
                                                             

 www.en.wikipedia.org م21/8/2011مرجع سابق. تاریخ الاسترجاع  1
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قال المعلومة عبر الانترنت قد رسخ قیم وثقافة البلد المصدِر إن التلاقح الحضاري الذي ولده انت
للمعلومة والتكنولوجیة في آن واحد، وینشأ عن ھذه الحتمیة التكنولوجیة حالة ما یسمى بالصدمة 
الالكترونیة التي سرعان ما تتحول بالبلدان المستوردة من الانبھار بالواقع الافتراضي إلى الاصطدام 

ولعل من بین الأسباب القویة للتفاوت الرقمي بین دول الشمال والجنوب یحتل عامل  بالواقع الحقیقي.
  ى.بالدرجة الأول الأمیة المسؤولیة

تجاوزت وسائل التواصل الاجتماعي مھمة نقل الأخبار وتبادل المعلومات والصور بین أفراد  
؛ مما أظھر العدید من المجتمع؛ إلى تشكیل "عالم افتراضي" خاص بكل إنسان وعلاقتھ مع الآخر

المخاطر الاجتماعیة التي لم تكن بالحسبان، وذلك بحسب عدد من الاخصائیین الاجتماعیین وأطباء علم 
 .النفس، حیث أكدوا على أنھا تسببت في الكثیر من حالات الشتات الأسري لدى المجتمع

ھو أكبر في التوعیة  لى ماجزءا من الحیاة الاجتماعیة لكنھا لا تزال بحاجة إ الوسائلوباتت ھذه 
والمراھقین، الذین  على الأفراد، لا سیما صغار السن والتثقیف من تداعیاتھا، والحد من آثارھا السلبیة

لا یحسنون التعامل مع ھذه الأدوات، وذلك من أجل الحفاظ على شخصیاتھم متزنة وسلیمة، بالإضافة 
عارض مع المھام الیومیة وتؤدي إلى حالة من إلى أنّ قضاء الساعات الطوال أمام ھذه الأجھزة یت

 .العزلة؛ مما یتسبب في قطع العلاقات الأسریة وإضعاف الرابط بین أفراد الأسرة داخل المنزل
وفي ھذا الإطار نقترح مجموعة من السبل و الإجراءات التي نراھا ضروریة للتصدي للتوظیف 

 :طرهغیر السلیم لوسائل التواصل الاجتماعي للحد من مخا
  و الآباءمن قبل السلطات  التواصل مراقبة وسائل .1

یجب على السلطات المختصة في كل بلد أن تعمل على مراقبة و تقنین استعمالات ھذه الوسائل. 
فلكي تكون أي وسیلة تواصل ساریة العمل داخل المنطقة الجغرافیة لكل دولة لا بد من اعتماد 

كل مالكي ھذه الوسیلة أن یوافقوا علیھا، و إن وقع إخلال أو  على ،إجراءات قانونیة و مبادئ أخلاقیة
تماطل في تطبیقھا یخضع كل مخالف إلى إجراءات ردعیة قاسیة قد تصل إلى إزالة اعتماد وسیلتھ من 

المواطنین من ك تعاطي إیجابي مع مصلحة البلد واستعمالات المواطنین داخل البلد. و أن یكون ھنا
الإنتاج القیمي و تقدیر القیم و العادات و خصوصیة المواطنین و حمایة كل ذلك حیث الاھتمام بجودة 

لمستعملي ھذه الوسائل  قانوني بعدم تقدیم الربح المادي على حساب الربح القیمي. كما أن تحدید سن
استیعاب احل نضج الفرد و قدرتھ على فھم ومرو القدرات الاستیعابیة ویتوافق  أمر ضروري،

الزواج ل في السن القانوني للانتخابات وكما ھو الحاستعمالات تطبیقات ھذه الوسائل، مضمون وا
كذلك أن اعتماد الأنترنت لا یجب أن یكون في  سن القانوني للعمل و الدراسة.رخصة السیاقة وو

المتناول من دون شروط تھم الشخص نفسھ و من حولھ، حیث لابد من تطبیقات معینة یجب أن توافق 
دولة على استعمالاتھم و أخرى لا بد من إزالتھا من المنبع، و التفكیر في الطریقة أو الشكل الذي سیتم ال

بھ ذلك یبقى لأھل الاختصاص، لأن الذي یھمنا نحن ھو التحكم في الوسیلة و ألا تبقى في متناول من 
م و عملھم و ھب ودب، و بذلك تكون كل دولة لھا الحق في إطلاق تطبیقات للأشخاص حسب سنھ

. فالمراھق الذي یعیش حالة الھیجان العاطفي یمتلك حسابا خاصا قدرة استعمالھم و فھمھماختصاصھم و
وحده بدون مراقبة لا من الدولة یستعملھ ساعات طوال كل یوم، و غالبا ما یكون منعزلا في حجرة ل

انا في یوتیوب لفایسبوك و أحیحریة التعبیر، غالبا في االآباء تحت مظلة حقوق الإنسان و لا منو
مرة أخرى في المواقع الإباحیة، مما یجعلھ في اضطراب نفسي و سلوكي و أخرى في سكایب وو

بالتالي الابتعاد یوما بعد یوم عن الدفء العائلي و عن التواصل الاجتماعي الطبیعي مما یجعلھ في 
خارجھا، فھذا الحق الذي یتمتع بھ ھذا ة وعن اندماجھ داخل الأسرربة دائمة عن واجباتھ المدرسیة وغ

  الشاب تحول إلى نقمة و انحراف.
، كما وجب ھذه الوسائلأثناء استعمال لذلك على الآباء من جھتھم أن یعملوا على مراقبة أبنائھم 

 أن یتم تحدید مدة معینة لاستخدامالمخلة بالحیاء، وعض المواقع الھدامة وتمنع فتح ب استخدام برامج
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وجب على الآباء احتواء أبنائھم و توعیتھم بمدى خطورتھا و فتح نقاش معھم حول كیفیة استعمالھا.و
حاولة امتصاص كل أشكال الغضب، مالتعامل معھم بلطف والحوار الدائم وفتح مجال للنقاش وو
على الالتزام  التأكیدلھا وقت معین لابد من احترامھ و تعویدھم على أن لحظات الاجتماع مع الأسرةو

الخروج منھ في الوقت. كذلك على الآباء أن یقدموا النموذج الدخول إلى المنزل وبمواقیت الأكل و
  الالتزام بمواقیت اجتماعات الأسرة على مائدة الأكل.من حیث التعامل مع ھذه الوسائل والمثال لأبنائھم 

  بالمخاطر و طریقة الاستعمالالتوعیة  .2
جتماعي و كذا كیفیة استغلالھا بمدى أھمیة و مخاطر وسائل التواصل الا إن مسؤولیة التوعیة

حكرا على مؤسسة من دون أخرى، لأن  الواجب لیس ھذاالاستفادة منھا تعود للمجتمع بكل بنیاتھ، وو
الطفل أو المراھق أو الفرد عامة ھو قاسم مشترك بین الجمیع، بل ھو الرھان الذي ینبني علیھ صلاح 

جب توفر مقاربة تشاركیة تتقاسمھا الجھات الرسمیة و غیر الرسمیة، كل من كل. لذى والمجتمع ك
فالأسرة التي تعد المؤسسة الأولى التي یكتسب فیھا الأبناء معاییر وقیم  و حسب مستویات تدخلھ.جانبھ 

یفتحوا مع أبنائھم لآباء أن التوعیة. فعلى اعلیھا ان تكون السباقة للتعبئة والتنشئة الاجتماعیة الأولیة 
الاجتماعي، على رأسھا ظاھرة التعامل مع وسائل التواصل ائما حول مختلف القضایا المھمة وحوارا د

ة استمالتھم للجوانب كسب ثقتھم، ومن ثم القدرة على التأثیر علیھم لمحاولمن أجل التقرب منھم و
دائما إلى تقدیم النموذج المثال في جمیع المفیدة في جمیع القضایا. فالآباء الذین یسعون یجابیة والإ

الحناء العطف وإغمارھم بمشاعر الحب وویحاولون احتضان أبنائھم و، الأمور الحیاتیة لأبنائھم
د النقاش واعتماسعون دائما إلى فتح سبل الحوار وتمتیعھم بكل ما یحتاجونھم من دفء العائلة، ویو

التعصب مھما بلغ الأمر من درجات ل أشكال العنف وتجنب كوسائل حمیدة في التواصل معھم و
الأفعال في كل لمتبادل وكذا الصدق في الأقوال والحب ا، ھم بذلك یرسمون لمشاعر الثقة والاختلاف

  تعاملاتھم مع أبنائھم.
أما فیما یتعلق بمسؤولیة المؤسسات التعلیمیة و التكوینیة، فمن واجبھا أن تتضمن برامجھا و 

سلبیاتھا اصل الاجتماعیة من حیث أھمیتھا وأنشطة تكوینیة حول وسائل التوروس ومناھجھا د
أنشطة المسرح الفنیة ویث تندرج ضمن البرامج القرائیة وآلیات التعامل معھا. حطرق وإیجابیاتھا وو

مع ھذه  المدرسي و المعامل التربویة وغیرھا من المواد. وبذلك یكتسب التلامیذ طرق و مناھج التعامل
ؤسسات التعلیمیة على أنھا تعد جزءا من ممارستھم الیومیة، حیث تنفتح المالوسائط خاصة و

الحیاة الاجتماعیة في تطور متوازن أحدھا الحالیة لكي تكون ھذه المؤسسة و التطوراتالمستجدات و
ارس وسائل و یكمل الآخر، ولكي لا یعیش التلامیذ بین عالمین متناقضین، بین مدرسة لازالت تم

  متغیر بشكل سریع.بین مجتمع متطور وتقنیات تقلیدیة و
المجلات التي لابد أن لتقلیدیة من الرادیو والتلفاز والصحف وو المسألة تتعلق كذلك بوسائل الإعلام ا

الأكیدة. وفي ھذا یحة وو العمل على حمل شعار إیصال المعلومة الصح ،تضطلع بدورھا الریادي
صیص وقت معین للتعریف بھذه الوسائل و ذكر وظائفھا الحقیقیة و مخاطر الادمان وجب تخ الإطار

علیھا و عدم توظیفھا في إطارھا الصحیح. و ھو الأمر نفسھ بالنسبة للنوادي و جمعیات المجتمع 
  المدني و كل من لھ غیرة على قیمھ الوطنیة التي یتربص بھا من قبل الحاسدین و الفاسدین.
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 خاتمة
كانوا أطفالا أو  أبناءنا سواء مستقبل و حیاة على التواصل الاجتماعي وسائل خطورة فعلا ركند اننا

 ،الاسري الاتصال كل أشكال على وتقضي الابناءو الاباء بین الفجوة اتساع على تعمل فھي ،مراھقین
 بالجمود متتس التي تلك محلھا تحلو ،الاحاسیس صدق و المشاعر حرارة  على القائمة العلاقة فتختفي

توفیر الكم الھائل من بالتواصل والحوار وخدمات قیمة فیما یتعلق تقدم و بالرغم من كونھا  .النزاعاتو
لمقابل تساھم في إثارة البلبلة والفتنة غیرھا من الإیجابیات، إلا أنھا في اوالمعلومات و المستجدات 

ھم عن مسارھم الصحیح. لدى ندعو انحرافوزعزعت استقرار الأوطان وتفكك الأسر وتشرد الأبناء و
ة و حسن التصرف حیال ھذه الوسائل، ونلتمس من الجھات المختصة التدخل الجمیع إلى التحلي بالحكم

 الفوري من أجل التقنین السریع لھذا الغزو التكنولوجي لكي یكون نعمة علینا أفرادا و جمعات.
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